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Caracterizacion del afiliado - 2024

Fecha de aplicacion: 26 de marzo al 16 de abril
Técnica de recoleccion: Formulario de Customer Voice

NuUmero de preguntas: 32

Objetivo

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, vy
preferencias de los afiliados de Caja Honor.

Metodologia
«  Se aplicé el método de muestreo probabilistico

« Se calculé con base en la férmula de Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), aplicando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% en su mayoria.

- Dirigida a la poblacién pendiente por solucionar vivienda
distribuida por segmentos asi:

+ Créditos de vivienda: 12 a 90 cuotas
« Vivienda 8: 96 a 143 cuotas

« Vivienda 14: 156 a 168 cuotas

» Veteranos registrados con Caja Honor

Se realizd difusion a través de los canales como: correo
electronico en CRM y mensajes de texto.

INTERACCIONES ESTRATEGIA DIGITAL

SEGMENTO

VIVIENDA 14
VIVIENDA 8
CREDITOS
VETERANOS

TOTAL

SMS

73.769
188.279
429.859

5.586

CORREOS APERTURAS TOTAL CLICS
ENVIADOS ENVIADOS CORREOS

21.925
42.365
26.250
13.472

697.493 104.012

4.032
5.660
2.829
2.507

15.028

CORREO

818
209
341
749

2.117

* Poblacion objetivo y encuestas del genero femenino

Segmento

Vivienda 14
Vivienda 8

Créditos

Veteranos
Total

Poblacion # Encuestas
objetivo respondidas

1.410
1.326
3.558
282
6.576

39
69
57
9
174

TOTAL
ENCUESTAS
CONTESTADAS

555
414
450
239

1.658
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Genero: Femenino

Estado Civil Grupo Social Rango de edad

Indigena I 2%

Afrocolombiano I 2%

Soltero;

61% 0%

Nimero de Hijos

33%
30% 299,

5%

3%
H =

0 1 2 3 Mas de 3

Union libre; Casado; ) 45%
0% oo ; ninguno | - e
22%

50%

50% 459%,

33%

18 a 30 afios 30 a 40 afos Mayor a 40 afios
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Categoria

Suboficial / Nivel Ejecutivo _ 61%
oficial [ 21%

Agente / Soldado Profesional / Infante

de Marina 17%
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Genero: Femenino

Top — Ciudad de compra

Pereira mmm 20/
Clcuta mmm DO/
Armenia mmm )0/,
‘ Cali mmmm 304
i Cartagena de Indias = 30/
‘ Tunja 4%
Pasto mmm 40/
Bucaramanga mmmmm 40/
Ibagué w50/,
Barranquilla = 50/,
Medellin  n——— G0/,
Bogota 28%
Otras e 31 0/
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Estado de vivienda
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0%

Arriendo;
84%
Segmento VIS/No VIS

70%

59%
60%
50%

41%

40%
30%
20%
10%
0%

No VIS VIS

Tipo de vivienda de preferencia

Apartamento;

. 0
Casa; 50% 50%

Aspectos para la compra de vivienda

Antigiiedad [l 8%

Tamafio y
distribucion

I 26%

Precio y forma de

pago 29%
Ubicacion | RN 37°o
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Estrato socioeconomico

cajaHonor g
JI I Compra de Vivienda
60% 53%
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20%
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10% Y . 1%
0% —
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Conocimiento productos
financieros Caja Honor
50% 470/0
40%
30%
N 17%
10% I 9% %
0% . .
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Voluntario Hipotecario Habitacional
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Genero: Femenino

Area de vivienda

49%

23%
19%

40m2 a 60m2 61m2 a 80m2 81m2a 100m2 mayor a 100m2

Uso Portal Transaccional

Si; 10%

No; 90%

9%

Presupuesto para Compra

Mayor a $250.000.000 N 6%
$80.000.000 a $100.000.000 GGG 7%
$221.000.000 a $250.000.000 M 4%
$191.000.000 a $220.000.000 N 9%
$161.000.000 a $190.000.000 NN 10%
$131.000.000 a $160.000.000 NG 13%
$101.000.000 a $130.000.000 NNEEGEGGEGEGEGEEEEEEENEGEN 25%
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