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GUÍA PARA LA LECTURA DE CORREOS ELECTRÓNICOS CERTIFICADOS SAILMAIL 

  

  

Correo electrónico certificado abierto desde un equipo de escritorio. El correo llega 
con este asunto y el remitente es CAJA HONOR- COMUNICADO OFICIAL, como 
se evidencia en la siguiente imagen.  

 
Al abrir el correo electrónico, evidenciará la siguiente imagen.  
  

 

  

  

  

Hacer clic en el enlace,  
para dar lectura al mensaje  
enviado por la Entidad.   



 

     

  

  

                                                      

Al dar clic lo envía a otra página, donde encontrará el texto enviado por la Entidad, 

adicional podrá visualizar el archivo adjunto en el cual encontrará la respuesta a su 

solicitud.  
  

  
  

  

  

  

  

 

 



 

     

  

  

  

  

Al dar clic al archivo adjunto le preguntará si quiere guardar o abrir el documento, sí 

selecciona guardar quedará en la carpeta de Descargas de su equipo, como se 

evidencia en la siguiente imagen.  
  

  
  

Correo electrónico certificado recibido desde un dispositivo móvil   

 



 

     

  

  

  

Al dar clic lo envía a otra página en la que encontrará la información enviada por la 
Entidad. Al final de la página visualizará el archivo adjunto el cual contiene su 
respuesta para que sea descargado  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  


