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1000 GERENCIA GENERAL 121 ACTOS ADMINISTRATIVOS 003 Resoluciones

1100
ÁREA DE ASUNTOS GERENCIALES Y 

PROTOCOLO
003 ACTAS 014 Actas de Junta Directiva

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 003 ACTAS 039 Acta de Revisión por la Dirección Sistema de gestión integrado

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 003 ACTAS 040 Acta de Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 002 Informe de Gestión Anual

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 020 Informe Auditorias de Calidad

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 022 Informe de Estadísticas de afiliados

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 032 Informe de gestión de logros trimestrales

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 048 Informe de estudios administrativos, económicos y financieros

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 037 INFORMES 051 Informes de gestión de indicadores

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 045 MANUALES 033 Manuales del Sistema de Gestión 

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 143 PROYECTOS 001 Proyectos institucionales

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 020 Planes Institucionales de Participación ciudadana

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 034 Planes Estratégicos institucionales

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 035 Planes Estratégicos de Gestión Ambiental

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 039 Planes anticorrupción y atención al ciudadano

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 043 Planes Institucionales MIPG 

1200 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 159 PLANES 047 Planes de Acción Institucional

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 001 ACCIONES CONSTITUCIONALES 001 Acciones de Tutela

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 003 ACTAS 023 Actas de Comité de Conciliación y Defensa Jurídica

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 020 CONCEPTOS 001 Conceptos Jurídicos

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 021 CONCILIACIONES 001 Conciliaciones Prejudiciales

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 045 MANUALES 029
Manuales de elaboración políticas de prevención del daño antijuridico y 

defensa judicial

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 058 PROCESOS JURIDICOS 001 Procesos Civiles 

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 058 PROCESOS JURIDICOS 002 Procesos Contenciosos Administrativos

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 058 PROCESOS JURIDICOS 003 Procesos Laborales

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 058 PROCESOS JURIDICOS 004 Procesos Penales

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 058 PROCESOS JURIDICOS 005 Procesos Ejecutivos

1300 OFICINA ASESORA JURÍDICA 177

SOLICITUDES DE CANCELACIÓN 

CONDICIONES RESOLUTORIAS E 

HIPOTECAS 

1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
003 ACTAS 025 Actas de Comité de Riesgos

1500
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
037 INFORMES 030 Informes casos especiales de seguridad

1500
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
037 INFORMES 033 Informes auditoría Seguridad de la Información
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1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
045 MANUALES 038 Manuales Administración de Gestión de Riesgos

1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
159 PLANES 038 Planes de Continuidad de Negocio

1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
159 PLANES 044

Planes de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 

Información

1400
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL 

RIESGO (MIDLE OFFICE)
159 PLANES 045 Planes de Seguridad y Privacidad de la Información

1500 OFICINA ASESORA DE INFORMÁTICA 045 MANUALES 027 Manuales Técnicos de Sistemas de informacion y hardware

1500 OFICINA ASESORA DE INFORMÁTICA 143 PROYECTOS 003 Proyectos de Arquitectura Tecnologías de la información

1500 OFICINA ASESORA DE INFORMÁTICA 159 PLANES 040 Planes Estratégicos de Tecnología de la Información PETI

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 003 ACTAS 026 Actas Comité de Auditoria

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 045 MANUALES 001 Manuales de Auditoría

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 159 PLANES 041 Planes de Mejoramiento por Proceso

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 159 PLANES 042 Planes de Mejoramiento Institucional

1600 OFICINA DE CONTROL INTERNO 159 PLANES 046 Planes de Auditoria

1800 UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

1800 UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 057 PROCESOS DISCIPLINARIOS 001 Procesos Disciplinarios

2000
SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y 

PROYECTOS

2010 GRUPO APOYO JURÍDICO 037 INFORMES 041 Informes de seguimiento subsidios de vivienda

2100 ÁREA DE VIVIENDA 003 ACTAS 038 Actas de Comité Fondo de Solidaridad

2110 GRUPO DE APOYO TÉCNICO 003 ACTAS 034 Actas de entrega de Inmueble

2110 GRUPO DE APOYO TÉCNICO 169 HISTORIALES DE CONSTRUCTORAS

2140 GRUPO DE MERCADEO 159 PLANES 036 Planes Anuales de Mercadeo

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 003 ACTAS 032 Actas de Comité Editorial 

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 045 MANUALES 032 Manuales de comunicaciones para situaciones de crisis

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 045 MANUALES 034 Manuales de comunicaciones

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 045 MANUALES 035 Manuales de Imagen Corporativa

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 045 MANUALES 036 Manuales de redes sociales

2300 ÁREA DE COMUNICACIONES 159 PLANES 037 Planes de Comunicaciones

3000
SUBGERENCIA DE ATENCIÓN 

AL AFILIADO Y OPERACIONES
143 PROYECTOS 001 Proyectos institucionales

3100 ÁREA SERVICIO AL AFILIADO 168 HISTORIALES DE AFILIADOS
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3120
GRUPO GESTIÓN Y APOYO  AL 

SERVICIO
037 INFORMES 018 Informe de encuestas de satisfacción del afiliado

3120
GRUPO GESTIÓN Y APOYO  AL 

SERVICIO
037 INFORMES 040 Informes de Canales de Atención

3200
ÁREA DE ATENCIÓN CONSUMIDOR 

FINANCIERO
037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

3200
ÁREA DE ATENCIÓN CONSUMIDOR 

FINANCIERO
045 MANUALES 028 Manuales del Sistema de Atención al Consumidor Financiero

3200
ÁREA DE ATENCIÓN CONSUMIDOR 

FINANCIERO
055 DERECHOS DE PETICIÓN

3200
ÁREA DE ATENCIÓN CONSUMIDOR 

FINANCIERO
151 PROGRAMAS 004 Programa de Educación Financiera

3300 ÁREA DE OPERACIONES - BACK OFFICE 037 INFORMES 054 Informe de Valoración de Portafolio

4000 SUBGERENCIA FINANCIERA 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

4000 SUBGERENCIA FINANCIERA 143 PROYECTOS 001 Proyectos institucionales

4100 ÁREA FINANZAS

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 008
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 

DE INGRESOS 
001 Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y gastos

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 021 CONCILIACIONES 012 Conciliaciones Unidades Ejecutoras

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 021 CONCILIACIONES 013 Conciliaciones presupuestales internas

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 037 INFORMES 055 Informes de ejecución presupuestal

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 045 MANUALES 005 Manuales de ejecución presupuestal

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 165
LIBROS DE CONTABILIDAD 

PRESUPUESTAL
001 Libro Registro de Apropiaciones, Compromisos, Obligaciones y Pagos

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 165
LIBROS DE CONTABILIDAD 

PRESUPUESTAL
002 Libro de Ingresos

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 165
LIBROS DE CONTABILIDAD 

PRESUPUESTAL
003 Libros de cuentas por pagar

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 165
LIBROS DE CONTABILIDAD 

PRESUPUESTAL
004 Libros de Vigencias Futuras

4110 GRUPO DE PRESUPUESTO 178
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 003 ACTAS 017 Actas de Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 176 CERTIFICADOS 001 Certificados Tributarios Proveedores

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 021 CONCILIACIONES 018 Conciliaciones contables

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 024 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 001 Declaraciones de RETEICA

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 024 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 002 Declaraciones de Impuesto Sobre las Ventas - IVA

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 024 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 003 Declaraciones de Impuesto de Industria y Comercio ICA

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 024 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 005 Declaraciones de Retención en la Fuente

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 024 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 008 Declaraciones de Renta Conciliación Fiscal

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 031 ESTADOS FINANCIEROS    
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4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 037 INFORMES 044 Informes a Otras Entidades del Estado

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 037 INFORMES 045 Informes Exógena

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 045 MANUALES 018 Manuales de Políticas Contables

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 162 COMPROBANTES CONTABLES    

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 163 LIBROS CONTABLES PRINCIPALES 001 Libros Mayor y Balances

4120 GRUPO DE CONTABILIDAD 163 LIBROS CONTABLES PRINCIPALES 002 Libro diario

4200 ÁREA DE TESORERÍA - FRONT OFFICE 037 INFORMES 052 Informes Fondo de inversión colectiva

4210 GRUPO DE NEGOCIACIÓN 003 ACTAS 003 Actas de Comité Financiero

4210 GRUPO DE NEGOCIACIÓN 037 INFORMES 053 Informes de operaciones de tesorería

4220 GRUPO DE PAGADURÍA 134 CONVENIOS 001 Convenios Entidades Financieras

4220 GRUPO DE PAGADURÍA 164 LIBROS CONTABLES AUXILIARES

4220 GRUPO DE PAGADURÍA 170
REGISTRO DE OPERACIONES 

BANCARIAS

4300 ÁREA DE CRÉDITO Y CARTERA 003 ACTAS 036 Actas de Comité de Crédito

4310
GRUPO ORIGINACIÓN DE 

CRÉDITO
174 HISTORIALES DE CÉDITO

4320
GRUPO ADMINISTRACIÓN DE 

CRÉDITO Y CARTERA 
172

REPORTE DE OPERACIONES DE 

CARTERA

5000
SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 003 ACTAS 010 Actas de Comité Laboral

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 003 ACTAS 022 Actas de Comité de Convivencia Laboral

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 003 ACTAS 041
Actas de comité paritario de salud y seguridad en el trabajo - 

COPASST 

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 035 HISTORIAS LABORALES

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 037 INFORMES 023 Informes de restructuración

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 037 INFORMES 043 Informe de auditorías Seguridad y Salud en el Trabajo

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 045 MANUALES 002
Manuales de Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

SG-SST

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 045 MANUALES 023
Manual Específico para Funciones y Requisitos para los Empleos de 

los Funcionarios Públicos

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 045 MANUALES 024
Manual de Obligaciones y Competencias para los Trabajadores 

Oficiales

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 046 NÓMINA    

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 106
REGLAMENTOS INTERNOS DE 

TRABAJO

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 151 PROGRAMAS 002 Programa de Estado joven
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5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 003 Planes de prevención, preparación y respuestas ante emergencias

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 026 Planes Anuales de Empleos Vacantes

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 027 Planes institucionales de capacitación

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 028 Planes Estratégicos de Talento Humano

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 029 Planes de desarrollo trabajadores oficiales

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 030 Planes de Previsión de Talento Humano

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 031 Planes anuales de incentivos institucionales

5200 ÁREA DE TALENTO HUMANO 159 PLANES 032
Planes de trabajo anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 045 MANUALES 010 Manual Interno de Contratación

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 001 Contratos de Bienes, Servicios y suministros

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 003 Contratos prestación de servicios

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 007 Contratos de arrendamiento

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 008 Contratos de promesa de compraventa

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 010 Contratos Interadministrativos

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 013 Contratos de Vivienda

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 014 Contratos de obra

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 079 CONTRATOS 017 Contratos de seguros

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 158
PROCESOS CONTRACTUALES 

DECLARADOS DESIERTOS
   

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 159 PLANES 025 Planes Anuales de Adquisiciones 

5300 ÁREA DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 175 ORDENES 001 Órdenes de compra

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 045 MANUALES 026 Manual de Correspondencia y archivo

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 125
CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES 

OFICIALES
001 Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Recibidas

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 125
CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES 

OFICIALES
002 Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Enviadas

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 001 Bancos Terminológicos de Series y Subseries Documentales

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 002 Cuadros de Clasificación Documental - CCD 

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 003 Inventarios Documentales de Archivo Central

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 004 Modelo de Requisitos para la Gestión de Documentos Electrónicos

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 005 Planes Institucionales de Archivo – PINAR
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5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 006 Programas de Gestión Documental - PGD

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 007 Tablas de Control de Acceso 

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 155 INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 008 Tablas de Retención Documental -TRD 

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 156
PLANES DE TRANSFERENCIAS 

DOCUMENTALES
001 Planes de transferencias documentales primarias

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 156
PLANES DE TRANSFERENCIAS 

DOCUMENTALES
002 Planes de transferencias documentales secundarias

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 157 INSTRUMENTOS DE CONTROL 001 Instrumentos de control Préstamo y Consulta de Documentos

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 157 INSTRUMENTOS DE CONTROL 002 Instrumentos de control comunicaciones oficiales

5400 ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 159 PLANES 023 Planes del Sistema Integrado de Conservación

5500 ÁREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 045 MANUALES 037 Manual de Bienes Muebles e inmuebles

5510
GRUPO DE SERVICIOS 

GENERALES
151 PROGRAMAS 003 Programa de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles 

5510
GRUPO DE SERVICIOS 

GENERALES
159 PLANES 033 Planes Estratégicos de Seguridad Vial 

5510
GRUPO DE SERVICIOS 

GENERALES
160 HISTORIALES DE BIENES INMUEBLES

5510
GRUPO DE SERVICIOS 

GENERALES
167 HISTORIALES DE VEHÍCULOS

5520 ALMACÉN 107 INVENTARIOS		 001 Inventarios individuales por Dependencias

5520 ALMACÉN 161 COMPROBANTES DE ALMACÉN 001 Comprobantes de ingreso de bienes de almacén

5520 ALMACÉN 161 COMPROBANTES DE ALMACÉN 002 Comprobantes de egreso de bienes de almacén

5520 ALMACÉN 161 COMPROBANTES DE ALMACÉN 003 Comprobantes de baja de bienes de almacén


