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Nombre - Informacién Descripcion Idioma Medio de conservacion Formato Fecha de generacion dela Frecuencia de Nombre del responsable de la Nombre del responsable de la Informacién
ylo soporte Informaci6n actualizacion Lugar de consulta produccién de la Informacién
Organigrama Organigrama de la estructura de Caja Honor segin resoluciones 159 y 173 Espatiol Medio Electr6nico Jpg 18/01/2019 Por solicitud » Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacién
de 2016, en comités de Junta Directiva y Gerencia general hitp: cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/P: asp
Mision, Vision y Funciones Pagina web que describe la mision, vision y funciones de Caja Honor Espariol Medio Electronico Pagina Web 181012019 Por solicitud hitos calahonor.qov.colCAJAHONO! aspx Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
Tramites y Servicios Detalles de los tramites y servicios brindados directamente al afiliado Caja Honor Espariol Medio Electronico Pagina Web 28/03/2019 Por solicitud Pttps://www.cajahonor.gov. filiado/Paginas/T: aspx ‘Area de Servicio al Afilado Area de Servicio al Afiliado
El Sistema Integrado de Gestion - SIG en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, acoge Ios requisitos.
MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE " A
GESTION establecidos en las normas de calidad 1SO 9001, NTC GP 1000 y el Modelo Estandar de Control Interno - MECI. Espariol Medio Electrénico PDF 01/05/2019 Por solicitud https:/A cajahonor.gov.co/PGC/ Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
Directorio de entidades Directorio de Entidades, En dades de control, Enlaces Sector Defensa Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 24/06/2019 Por solicitud http: cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/P: Directorio.asp; Grupo de Mercadeo Grupo de Mercadeo
Politicas, lineamientos o manuales Manual SIG Calidad CajaHonor - Manual de Proteccion de Datos - Politica Editorial Espafiol Medio Electrénico PDF 03/06/2019 Por solicitud https:/A cajahonor.gov.co/CAJAHONOI asp; Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
Horarios y dias de de Servicio al piblico Horarios y dias de de Servicio al publico con cobertura nacional Espariol Medio Electronico Pagina Web 08/04/2019 Por solicitud hitp: cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/Paginas/Puntos-de-: aspx Grupo de Mercadeo Grupo de Mercadeo
La ubicacion de sus sedes y areas con cobertura nacional y sus puntos de de Servicio se encuentran ubicados en: Sede Espariol Medio Electrénico Pagina Web 08/04/2019 Por solicitud hitp: cajahonor.gov.co/CAJAHONOR/Paginas/Puntos-de-: aspx Grupo de Mercadeo Grupo de Mercadeo
Principal - Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Ibagué, Cartagena,
P " al ad CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA PRESUPUESTO APROBADO DE INGRESOS, Espafiol Medio Electrénico 25/02/2019 Anual hitp: cajahonor.gov.co/PGC/Pagil bados.aspx Grupo de Presupuesto Grupo de Presupuesto
resupuesto general asignado GASTOS E INVERSION PDF
Ejecucion presupuestal histérica anual CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA INFORME EJECUCION Espafiol Medio Electrénico 20/05/2019 Anual ajahonor.gov.co/PGC/Pagis asp Grupo de Presupuesto Grupo de Presupuesto
PRESUPUESTAL DE INGRESOS, GASTOS E INVERSION PDF
Politicas, planes o lineas estratégicas Manual SIG Calidad CajaHonor - Manual de Proteccion de Datos - Politica Editorial Espariol Medio Electrénico PDE 03/06/2019 Por solicitud hittp: cajahonor.qov.co/CAJAHONO 2SDX Grupo de Mercadeo Grupo de Mercadeo
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a yel ‘de aportar
significativamente a la gestion y desarrollo del recurso humano, desarrolla estrategias de alto impacto que contribuyan al | Espagiol Medio Electrénico PDF 05/02/2019 Por solicitud https:/A cajahonor.qov.co/PGC/Paginas/Planes-de-Accion.aspx Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
mejoramiento del entorno y la satisfaccion de los afiliados
Plan de accién Por el cual se prioriza las iniciativas para cumplir objetivos y metas. Se constituye Espariol Medio Electronico 1021, Anual https:/A cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Planes-de-Accion.aspx Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
como la guia que brinda un marco o una estructura para llevar a cabo un proyecto. PDF 05/02/2019
Informe de gestién Informe de gestién Espafiol Medio Electrénico 04/04/2019 Por solicitud ajahonor.gov.co/PGC/Pagil ia.asp) Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
PDF
Espariol Medio Electrénico PDF 12/02/2019 Anual https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Presupuestos-Aprobad Grupo de Presupuesto Grupo de Presupuesto
Auditorias presupuestales Auditorias presupuestales Espaiiol Medio Electrénico PDF 12/02/2019 Por solicitud https://www.cajahonor.qov.co/PGC de-Auditoria-OF CIN.aspx Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
Mecanismo interno y externo de supervision, | Mecanismo interno y externo de supervision, nofificacion y vigilancia Espariol Medio Electrénico Pagina Web 24/06/2019 Por solicitud ttps://www.cajahonor.gov.co/ CAJAHONOR/Paginas/Directorio.aspx Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
notificacién y vigilancia
de i de i Espafiol Medio Electrénico PDE 01/04/2019 Por solicitud https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/SIG.aspx Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
Plan Anticorrupcion y de de Servicio al Ciudadano | Plan Anticorrupcion y de de Servicio al Ciudadano Espariol Medio Electrénico OF 29/04/2019 Por solicitud hitps://www.cajahonor.qov.co/PGC/Pagina: e I-Ciudadanc.asp Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
Plan Anual de Adquisiciones. Plan Anual de Adquisiciones Espariol Medio Electrénico PDF 09/01/2019 Anual hitps://www.cajahonor.qov.co/C: a d asp Area de Compras y Contratacion Area de Compras y Contratacion
Manual de contratacion Manual de contratacion Espariol Medio Electrénico PDF 09/01/2019 Por solicitud hitps://www.cajahonor.qov.co/C: a d asp Area de Compras y Contratacion Area de Compras y Contratacion
Contratos Contratos Espariol Medio Electrénico Pagina Web 09/01/2019 Por solicitud hitps://www.cajahonor.qov.co/C: niraacion.ap Area de Compras y Contratacion Area de Compras y Contratacion
Procesos contractuales Procesos contractuales Espariol Medio Electrénico Pagina Web 09/01/2019 Por solicitud hitps://www.cajahonor.qov.co/C: niraacion.ap Area de Compras y Contratacion Area de Compras y Contratacion
Contratos de prestacion de servicios Contratos de prestacion de servicios Espariol Medio Electrénico Pagina Web 09/01/2019 Por solicitud hitpsi// ajahonor.qov.co/C: iratacion asp: ‘Area de Compras y Contratacion Area de Compras y Contratacion
Normatividad servicio al publico Normatividad servicio al publico Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 28/03/2019 Por solicitud https:/A ajahonor.gov. fill \ginas/T ramits .a5PX Area de de Servicio al Afiliado Area de de Servicio al Afiliado
Formularios y protocalos de de Servicio al publico |Formularios y protocolos de de Servicio al publico Espaiol Medio Electrénico OF 27/05/2019 Por solicitud hitp: ajahonor.gov. il ai 05.a5pX ‘Area de de Servicio al Afiliado Area de de Servicio al Afiliado
Tramites entidad Tramites entidad Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 28/03/2019 Por solicitud cajahonor.gov. ag Tramites-y-servicios.asp; Area de de Servicio al Afiliado Area de de Servicio al Afiliado
Normatividad sobre tramites Normatividad sobre tramites Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 28/03/2019 Por solicitud cajahonor.gov. ag Tramites-y-servicios.asp; Area de de Servicio al Afiliado Area de de Servicio al Afiliado
Procesos de los tramites Procesos de los tramites Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 28/03/2019 Por solicitud cajahonor.gov. ag Tramites-y-servicios.asp; Area de de Servicio al Afiliado Area de de Servicio al Afiliado
Solicitud PQRD Solicitud PQRD Espafiol Medio Electrénico Pagina Web 30/04/2019 Por solicitud https ajahonor.gov. fill Q| QRD.aspx Area de Atencién Consumidor Financiero Area de Atencién Consumidor Financiero
Informe PQRD Informe PQRD Espafiol Medio Electrénico PDE 24/04/2019 Trimestral https:/A -ajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Q -Recl asp; Area de Atencién Consumidor Financiero Area de Atencién Consumidor Financiero
Directorio servidores publicos Directorio servidores publicos Espaiol Medio Electrénico Pagina Web 25/06/2018 Por solicitud hitp: 0 = Area de Atencion Consumidor Financiero ‘Area de Atencion Consumidor Financiero
dafp.gov.col
=
Tablas de retencién documental Tablas de retencién documental Espariol Medio Electrénico PDF 31/01/2019 Anual http -ajahonor.q \GEDO/TRD% Documental.pdf Area de Gestion Documental Area de Gestién Documental
Programa gestion grama gestion Espafiol Medio Electrénico PDF 31/07/2018 Por solicitud hitp: ajahonor. g GEDO/PROGRAMA_GESTION_DOCUMENTAL_CAJAHONOR pdf Area de Gestion Documental Area de Gestion Documental
Politica de archivos Politica de archivos Espafiol Medio Electrénico PDF 31/01/2019 Por solicitud https:// ajahonor.gov.co/PGCl Documental.asp Area de Gestion Documental Area de Gestion Documental
Gestion del e innovacién el desarrollo de de innovacién para proponer soluciones Espafiol Medio Electrénico 24/02/2020 Por solicitud https:// -ajahonor.gov.co/PGCl del €_innovacion.asp: Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
eficientes y mejora continua PDF
Gestion del € innovacion dar i6n activa a todos nuestros afiliados en la de y Espaiol Medio Electrénico PDF 24/02/2020 Por solicitud https cajahonor.goy i iva.aspx Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
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https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Quejas-y-Reclamos.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/TRD - Gesti%c3%b3n Documental.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/PROGRAMA_GESTION_DOCUMENTAL_CAJAHONOR.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gestion-Documental.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gestion_del_conocimiento_e_innovacion.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/Normatividad/Paginas/Construccion-normativa.aspx

