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OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA
LICITACION PUBLICA No. 1-2025

Bogota D.C., 11/04/2025

OBJETO: ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS CORRESPONDIENTE A SEGURO
DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, VIDA GRUPO FUNCIONARIOS, VIDA
GRUPO DEUDORES, RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES PUBLICOS,
TODO RIESGO DANOS MATERIALES, SEGURO AUTOMOVILES, MANEJO GLOBAL
PARA ENTIDADES OFICIALES, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL,
INCENDIO Y/O TERREMOTO DEUDORES Y SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO (SOAT) PARA LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA, CON EL FIN DE DAR COBERTURA Y AMPARO A LOS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES Y AQUELLOS POR LOS CUALES SEA O LLEGARE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, procede a dar respuesta
a las observaciones presentadas por las Aseguradoras dentro de la Licitacion Publica No.
1 de 2025, asi:

1- ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

1. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Se solicita a la entidad:
e el valor asegurado de la garantia sea el 10% del valor del presupuesto, teniendo en
cuenta que el 20% es un valor alto.
o Se confirme el nit de la entidad.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Debe ser beneficiario la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, identificada con NIT 860.021.967-7.

2. EXPERIENCIA EN PRIMAS Y SINIESTROS:
Se solicita a la entidad se permita acreditarla con:

e minimo tres ramos

e no se pide limite de periodo entre el 2020 y 2024, teniendo en cuenta que la
experiencia no se borra al pasar del tiempo.

e encaso de ser negativa la anterior, se solicita se permita acreditarla con experiencia
en los ultimos 10 anos

e por ofro lado se solicita a la entidad, se aclare, sila experiencia en primas debe estar
registrada en el RUP.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
La experiencia en primas, se solicita a través de certificaciones de los clientes.

3. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS
Solicitamos a la entidad, sea incluido demostrar que es una entidad cooperativa

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

4. DOCUMENTOS QUE DAN PUNTOS
Se solicita a la entidad, se incluya emprendimiento de mujeres y se dé puntaje adicional,
segun lo establecido por la norma, la cual cita ‘“Criterios Diferenciales para
Emprendimientos, Empresas de Mujeres y Mipymes. En aplicacion de los criterios
establecidos en los articulos 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el Decreto 1860 de 2021, cuando el proponente cumpla con la condicion de
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Emprendimiento o Empresa de Mujeres en los términos establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14”

Y Se permita ser acredita bajo el formato establecido por cada aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la observacion en el sentido de que la Entidad dio aplicabilidad
a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, en razén a la naturaleza del proceso
contractual.

5. CRONOGRAMA
Se solicita a la entidad, se amplie en dos dias habiles la subsanacion.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Ver Adenda No. 2.
6. FORMATOS
Se solicita a la entidad, se compartan los anexos que deben ser diligenciados y aportados

en formato Word.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se publicaran los anexos en formato Word en la
pagina de CAJA HONOR.

2. LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

1. Numeral 4.2. EXPERIENCIA, 4.2.1 Experiencia del Oferente en Primas, Pagina
9.

Solicitamos respetuosamente a la entidad con el fin de asegurar la pluralidad de oferentes
(Ley 80 de 1993 — Art. 24 Principio de transparencia) sea modificado el pliego de
condiciones y sea habil que el proponente acredite su experiencia con la presentacion de
Maximo cinco (5) certificaciones de contratos de clientes publicos o privados que
contenga dos(2) de los ramos objeto de contratacion de los ultimos 10 anos y que la
sumatoria total de las certificaciones sean igual o superior al presupuesto oficial de
la presente convocatoria.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

2. Numeral 4.2.2 Experiencia del Oferente en Siniestros (5 puntos), Pagina 10.

En virtud del principio de pluralidad del oferentes y teniendo en cuenta la naturaleza
aleatoria del contrato de seguros, donde por el hecho de que el tomador adquiera un
programa de seguros, no significa que se materialice el riesgo y que ocurra un siniestro,
respetuosamente solicitamos a la entidad permitir que la acreditacion de experiencia en
siniestros demuestren mediante la certificacion del pago de indemnizacién de siniestros en
minimo tres (3) de los ramos solicitados en este proceso, cuya sumatoria sea igual o mayor
al presupuesto oficial, que la fecha de ocurrencia e indemnizacion se encuentre dentro de
los ultimos diez (10) arfios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso y que pueda
presentar en formato libre siempre y cuando contenga como minimo la informacion
solicitada por la entidad.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

3. SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la
siniestralidad de los ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado,
valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia
o de reclamacion o descubrimiento. Asi mismo agradecemos informar las medidas
adoptadas por la entidad para evitar la reocurrencia de siniestros.

RESPUESTA: Se incluye la informacién disponible de la siniestralidad.
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SINIESTRALIDAD - CAJA HONOR

RAMO 2020 2021 2022 2023 2024
VIDA GRUPO $0 $0|  $35.087.009 $0 $0
AUTOMOVILES $0 $0 $2.361.136| $13.222.266| $1.142.112
MANEJO $0 $0| $218.180.399 $8.908.800 $0
RC SERVIDORES PUBLICOS $0 $0 $0|  $12.605.042 $0
SOAT $0 $0 $0 $108.250 $0
TRDM $1.757.017 $0 $0 $0 $0
TOTAL $1.757.017 $0| $255.628.544| $34.844.358| $1.142.112

Ahora bien, en cuanto a lo que ha realizado La Entidad, informamos que con el fin de mitigar
la ocurrencia de siniestros, se han adelantado capacitaciones a los funcionarios por parte
de la Unidad de Control Disciplinario, el Area de Talento Humano, la oficina Asesora de
Gestién del Riesgo, la Oficina de Control Interno, los mismos asesores de Seguros y
proveedores de servicios de tecnologia, como Ciberseguridad, lo que ha evitado casos de
siniestralidad. Adicional a ello, la Entidad cuenta con un Sistema integrado de Gestién, el
cual se encuentra compuesto por los siguientes Subsistemas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 27001:2013, NTC ISO 45001:2018, SARSICI Sistema de Administracion de Riesgo de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. SARLAFT Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. SARO Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo SARC Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito. SARM Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado. SARL Sistema de
Administracién de Riesgo de Liquidez. MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. INFORMACION FINANCIERA: Solicitamos a la entidad suministrar los estados
financieros comparativos de los ultimos 2 afios fiscales acomparfiados de sus
respectivas notas e informe del revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea
negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las razones
que explican dicho resultado.

RESPUESTA: Se adjuntan los Estados Financieros requeridos.

5. VISITAS CONTRALORIA Agradecemos a la entidad informar cuéndo fue la Ultima
visita que alguna Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos informar
los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accién implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte
de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las
causas de las mismas y las medidas adoptadas por la entidad.

RESPUESTA: Actualmente la Entidad se encuentra con una visita de la Contraloria, no
obstante, para la auditoria de la vigencia 2023 se establecieron aproximadamente 16
hallazgo y el plan de mejoramiento se encuentra gestionado oportunamente.

6. PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL: Agradecemos informar si
funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados responsables
fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso.
De ser positiva la respuesta agradecemos ampliar informando cargos y/o personas
vinculadas, valor del presunto detrimento patrimonial y hechos; lo anterior
manteniendo las correspondientes reservas en aquellos casos donde aplique.

RESPUESTA: Actualmente, no se existen hallazgos de incidencia fiscal que generen
procesos de Responsabilidad de funcionarios o exfuncionarios de la Entidad.
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7. PROYECTOS: Agradecemos informar si la entidad en los ultimos 5 afios ha
realizado proyectos con inversiones superiores a un millén de doélares. De ser asi
favor detallar: Nombre del proyecto y descripcion, valor, contratista, adiciones que
haya sufrido el contrato. De igual manera agradecemos informar si se tiene
planificado realizar proyectos superiores a este monto en los proximos 5 afios.

RESPUESTA: Caja Honor a la fecha no ha realizado proyectos con inversiones superiores
a un millén de dodlares, asi mismo, actualmente no se cuenta con un proyecto planificado
para desarrollar en los proximos 5 afos.

8. FORMULARIOS / PROPOSAL FORM: Con el propésito de realizar un adecuado
analisis del riesgo, asi como por exigencia de los reaseguradores que respaldan
estos ramos, solicitamos el suministro de los formularios de los ramos de Infidelidad
de riesgos financieros, RC Servidores Publicos, debidamente diligenciados,
fechados y firmados.

RESPUESTA: Se remitira informacién por medio del correo electréonico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta, el cual debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14 de abril de 2025.

9. MANEJO GLOBAL

MODALIDAD DESCUBRIMIENTO (Manejo): Mediante la Ley 389 de 1997 el legislador
colombiano admiti6 la posibilidad de ofrecer la pdliza de manejo mediante la modalidad de
reclamacion por descubrimiento. Los seguros por ocurrencia son adecuados para aquellos
riesgos en los cuales la causa, el hecho y la manifestacién del dafio se surten de manera
simultanea en el tiempo tal como puede ser un accidente de ftransito;, pero algunas
actividades humanas hacen que la manifestacion del dafio no emerja inmediatamente con
la causa o el hecho que le origina. Para estos casos donde la manifestaciéon del dafio es
tardia, el sistema por ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y
asegurador, dentro de las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su
manifestaciéon puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin
cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes vigencias
(ej: en un peculado continuo) se presentan dificultades para determinar la péliza afectada, y
con ello la manera en que aplican los diferentes sublimites, deducibles, etc. La modalidad
por ocurrencia para estos casos genera una mayor siniestralidad, pues algunas autoridades
consideran procedente la afectacion de todas las pdlizas vigentes durante los hechos
dafiosos. Esta circunstancia deteriora los resultados del ramo de manejo en el sector
asegurador colombiano y dificultan su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer
los costos de estas polizas. Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la
estructura financiera y actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre la manera
de financiar un sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracion del siniestro pues se tendra
como tal la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual respetuosamente
solicitamos que la modalidad de cobertura sea descubrimiento para la pdliza de manejo.

RESPUESTA: Se aclara que la vigencia actual de la pdliza es por “descubrimiento” y en el
pliego se solicita con esta misma modalidad.

10. INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS
Cobertura de huelga, motin, conmocion civil o popular y actos mal intencionadas de terceros
para dineros y titulos valores.: Considerando la naturaleza de este seguro, solicitamos
aclarar que se cubren bajo la misma los actos de deshonestidad de empleados que ocurran
durante estos eventos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

11. Agradecemos trasladar a condiciones adicionales la siguiente cobertura Extension
de terremoto e incendio y lineas aliadas para titulos valores. Sublimite 10% del
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valor asegurado (inundacion, motin, conmocion civil o popular, huelga, dafios por
agua, explosion, frigorificos,huracan, granizo, aeronaves, vehiculos, humo, incendio
y/o rayo, terremoto, temblor de tierra y/o erupcion volcanica y dafio malicioso)

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

12. Por favor suministrarnos la relacion de obras de arte, indicandonos su ubicacién y
valor asegurado individual

RESPUESTA:

PLACA DESCRIPCION FECHA DE COMPRA VALOR ADQUISICION

Grupo 26 19650501 OBRAS DE ARTE
19530 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19531 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19532 Cuadros en Oleo 30/10/2009] 500,000.00
19533 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19534 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19535 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19536 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19537 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19538 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19539 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19540 Cuadros en Oleo 30/10/2009 500,000.00
19541 Cuadros en Oleo 30/10/2009 1,005,200.00

6,505,200.00

13. RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

MODALIDAD DE COBERTURA DE LA POLIZA: Agradecemos aclarar si la modalidad de
Cobertura que desea contratar es bajo la modalidad “por reclamacion”, con arreglo a lo
consignado en el primer inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la
notificacion de investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia
comunicados en tal periodo al asegurado y derivados de hechos ocurridos desde el periodo
de retroactividad otorgado.

Anticipo de Gastos de Defensa, 50% de los gastos de defensa.
Solicitamos amablemente a la entidad aclarar que la Aseguradora modificar la clausula con
la siguiente aclaracion que colocamos entre resaltamos

...anticipara pago del 50% del valor de los gastos de defensa, excepto para los procesos
penales que operaran bajo la modalidad de reembolso, siempre que la imputacion no sea
a titulo de dolo ...

RESPUESTA: La modalidad requerida es “por reclamacion”. No se acepta la observacion
de modificar la clausula.

14. AUTOMOVILES
Vehiculo de Reemplazo Solicitamos amablemente aclarar que opera conforme clausulado
de la aseguradora.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se ajusta en el ANEXO No 11 CONDICIONES
COMPLEMENTARIAS Y DEDUCIBLES 2025, pero se mantienen los dias de vehiculo de
reemplazo. Para pérdidas parciales 15 dias y Pérdidas totales 30 dias.

15. DANOS MATERIALES COMBINADOS
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Ampliacién aviso de siniestro, con término de noventa (90) dias, Solicitamos amablemente
se aclara que para la cobertura de amit el termino seran 10 dias.

RESPUESTA: Se ajustara la ampliacion de Aviso de siniestro para AMIT a 30 dias. Ver
Anexo No. 11 modificado.

16. Eliminar y/o trasladar a condiciones adicionales la cobertura de Valores globales
teniendo en cuenta lo indicado en el Decreto 4865 de 2011 emitido pro el Ministerio
de Hacienda y crédito publico, reglamentado por la Circular Externa 011 de 2013
por la Superintendencia Financiera de Colombia y circular externa 006 de 2018 SFC,
ademas que consideramos va en contra del principio indemnizatorio de que trata el
articulo 1088 DEL Cddigo de Comercio y los acuerdos sobre la cuantia maxima de
la indemnizacién consagrados en el articulo 1089, y la normatividad tendiente a que
los servidores publicos aseguren debidamente los bienes e intereses del Estado

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
17. Solicitamos amablemente a la entidad en la cobertura de VALORES GLOBALES
SIN RELACION DE BIENES hacer la claridad que para futuras inclusiones la entidad

suministrara la relacion de bienes y valores a asegurar.

RESPUESTA: No se acepta la observacion

18. VIDA GRUPO

Solicitamos amablemente publicar el listado de asegurados donde se incluya la fecha de
nacimiento de cada asegurado y el documento de identificacion y salario individual.

RESPUESTA: Se remitira informacion por medio del correo electrénico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta, en todo caso la informacidon que se brindara correspondera a la fecha de
nacimiento y relacion de salarios, el cual debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14
de abril de 2025.

INCENDIO TERREMOTO Y VIDA DEUDORES

19. Teniendo en cuenta que la entidad tiene un slip para estas pdlizas solicitamos
amablemente indicarnos cual es requerimiento dado que entendemos actualmente
ya se encuentran contratadas, y al revisar los procesos de la contratacién, vemos
que la entidad tiene un proceso especifico para estas dos pdlizas.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

3. SEGUROS DEL ESTADO S.A.

- SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

1. DETALLE DE ASEGURADOS
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Favor informar el detalla de asegurados con informacion de fecha de nacimiento, valor
asegurado, saldo a la fecha, si es o no personal activo de la fuerza publica.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

2. VIGENCIA
Favor Aclarar vigencia superior a un afio, Desde el 01/09/2024 a las 00:00 Horas, Hasta el
31/08/2026 a las 23:59 Horas

RESPUESTA: Se aclara que la vigencia de todas las pélizas del programa de seguros es
del 13/05/2025 00:00 horas al 12/05/2026 23:59 horas.

3. INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE
¢, Favor Aclarar para el amparo de Incapacidad Total Permanente nombran segun
calificacion ley 100 - ; Régimen especial para Fuerzas Militares, ley 100 para los que ya no
son activos de las fuerzas militares?

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

4. LIMITES EDADES DE PERMANENCIA
Se solicita limitar las edades de permanencia del amparo de Incapacidad Total Permanente
ya que esta ilimitada y la propuesta es edad de permanencia hasta 70 afios mas 364.

RESPUESTA: Como se indic6 en la Nota 3 del Capitulo I INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

5. EXTRA-PRIMAS

Favor eliminar clausula de extraprimas automaticas o en su defecto modificar los % de
estas.
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RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

6. AMPARO AUTOMATICO
Favor aclarar clausula de AMPARO AUTOMATICO, ya que el objetivo de la clausula es dar
un tiempo en promedio de 60 dias para enviar a la compania de seguros las solicitudes de
asegurabilidad y se esta tomando segun el texto actual como requisitos de asegurabilidad.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informaciéon cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

7. PRE EXISTENCIA
Se solicita otorgar cobertura de preexistencias segun la companfia de seguros, ya que para
otorgar esta clausula depende de la informacién del grupo asegurado, saber dénde esta la
concentracién del grupo asegurado, adicional de la informacion detallada de Ia
siniestralidad.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

8. SINIESTRALIDAD
Favor informar el detalle de la siniestralidad de los ultimos 5 anos, donde informe valor
pagado, valor reserva, causa de siniestro, edad del siniestrado o fecha de nacimiento, fecha
del siniestro u ocurrencia.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacién cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
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De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

9. ASEGURADO
Favor informar si hay listados de los asegurados de los productos de seguros de personas
con fechas de nacimiento, valor asegurado de saldo insoluto, si 0 no asegurado activo a la
fuerza publica.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

10. ENFERMEDADES O PATOLOGIAS
Favor informar si hay asegurados con enfermedades o patologias en curso, solo se requiere
edad y diagnostico (sin nombre ni documento de la persona ya que no es necesario)
Solicitamos aclarar los requisitos habilitantes y motivos de descalificacion.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informaciéon cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

- POLIZA INCENDIO

11. RELACION DE BIENES
Agradecemos a la entidad suministrar la relacion de bienes asegurados (inmuebles,
ubicacién. valores).

RESPUESTA: Como se indic6 en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

12. SINIESTRALIDAD DETALLADA
Agradecemos a la entidad suministrar la relacion detallada de la siniestralidad.
Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la siniestralidad de los ultimos 5
anos detallando causa del siniestro, amparo afectado, numero del siniestro (cuando
aplique), valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia

< NIT: 860021967 - 7 J -l
P N e,
29 / 2 5 '
g3 Centro de Contacta al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 (fJUSTOS S\ 4
g { :1QNET

*  CERTIFIED
MAMAGEMENT
SYSTEM

DE COLOVBIA

Linea grotuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co e
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia e

BIENESTAR Y EXCELENCIA

CO-5C2982-1 CO-SI-CERS07703 ST-CER887078

VIGILADO SUPERINTE!



) |CajgHonor
Defensa

o de reclamacién o descubrimiento. Asi mismo agradecemos informar las medidas
adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de siniestros

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

13. DEDUCIBLES

Respetuosamente solicitamos ampliar el rango a los deducibles, teniendo en cuenta que en
lo atinente a este criterio de evaluacion debe existir igualdad y equidad de condiciones tanto
para el contratante como para el contratista y que al ampliar dicho margen se estaria
garantizando la pluralidad de oferentes de que trata el régimen legal y normativo vigente,
mas aun si se tiene en cuenta que son pocas las companias de seguros que actualmente
pueden dar aplicacion de deducibles tan bajos o nulos. Por ende, sugerimos reconsiderar
los porcentajes establecidos.

RESPUESTA: Como se indic6 en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

- VIDA GRUPO FUNCIONARIOS

14. Anexo 11 coberturas obligatorias, Enfermedades graves: Con el fin de evitar
ambigiedades frente a esta cobertura se solicita a la entidad aclarar que dicha
cobertura opera como anticipo del amparo basico.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Ver Anexo No. 11 maodificado.

15. Anexo 11 coberturas obligatorias: Se solicita a la entidad aclarar que la definicion
de las coberturas y exclusiones seran las contenidas en el condicionado general de
las compafiias oferentes.

RESPUESTA: Las coberturas y exclusiones que no se encuentren dentro de las
condiciones obligatorias del ANEXO No 11 CONDICIONES COMPLEMENTARIAS Y
DEDUCIBLES 2025, se regiran por las contenidas en el condicionado general de la
Aseguradora Adjudicataria. Se modifica el pliego.

16. Anexo 11 Clausulas basicas obligatorias indica: “Extension del periodo de
cubrimiento, hasta treinta (30) dias calendarios, después del retiro del asegurado de
la entidad.” Se solicita a la entidad incluir el siguiente texto: “siempre que la pdliza
este vigente”, lo anterior como quiera que la delimitacion de responsabilidad en el
tiempo del asegurador esta dada por la vigencia del contrato de seguro.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Ver Anexo No. 11 modificado.

%
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17. Con relacion a la designacion de beneficiarios gratuitos al ser un derecho propio del
asegurado consagrado en los articulados 1141 y 1146 del Codigo de Comercio, para
su eficacia es importante que dicha voluntad expresa sea previamente establecida
por el asegurado, por lo que agradecemos informar si los formatos de designacion
de beneficiarios van a estar custodiados por el Tomador o seran remitidos a la
companiia de seguros.

RESPUESTA: La Entidad contratara este ramo para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 58 del Decreto 2701 de 1988, por lo tanto, no hay lugar a la designacién de
beneficiarios gratuitos. Los beneficiarios son de caracter legal los establecidos en el articulo
59 del Decreto 2701 de 1988.

18. Anexo 10 Valores asegurados: Se solicita a la entidad incluir la fecha de nacimiento
o0 edad de los asegurados, por tratamiento de datos no es necesario relacionar
nombres o documentos de identidad, pero es fundamental para el buen analisis del
riesgo y garantizar la pluralidad de oferentes se pueda informar el dato solicitado.

RESPUESTA: Se remitira informacion por medio del correo electrénico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta, en todo caso la informacién que se brindara correspondera a la fecha de
nacimiento y relacion de salarios, el cual debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14
de abril de 2025.

19. Agradecemos a aclarar a la entidad si el proceso cuenta con intermediario de
seguros, de ser asi, indicar el porcentaje de comision solicitado.

RESPUESTA: Si, la Entidad cuenta con intermediario de seguros y las comisiones son las
determinadas por ramo por cada oferente.

20. Anexo 11 coberturas obligatorias: Se solicita a la entidad aclarar que la definicion
de las coberturas y exclusiones seran las contenidas en el condicionado general de
las compafiias oferentes.

RESPUESTA: Las coberturas y exclusiones que no se encuentren dentro de las
condiciones obligatorias del ANEXO No 11 CONDICIONES COMPLEMENTARIAS Y
DEDUCIBLES 2025, se regiran por las contenidas en el condicionado general de la
Aseguradora Adjudicataria. Se modifica el pliego.

21. Anexo 11 coberturas obligatorias Gastos médicos: De acuerdo con lo establecido
en la circular basica juridica parte 2, Titulo IV, Capitulo Il numeral 3.6.3.1, indica las
clases de seguros de grupo, refiriéndose respecto el seguro de Vida grupo Deudores
con el siguiente alcance: “Cuyo objeto es la proteccion contra los riesgos de muerte
e incapacidad total y permanente a los deudores de un mismo acreedor, adquiriendo
éste, en todos los casos, la calidad de tomador.” Lo anterior en concordancia con lo
indicado el articulo 1137 interés asegurable que reza: “Toda persona tiene interés
asegurable (...) En la de aquellas cuya muerte o incapacidad pueden aparejarle un
perjuicio econémico, aunque éste no sea susceptible de una evaluacion cierta.”

Como se puede colegir el alcance del seguro de deudores tiene como fin cubrir el interés
del acreedor por la falta de pago de los deudores en caso de muerte o incapacidad, por
tanto, la cobertura de Gastos médicos solicitada no guarda relacion juridica ni técnica para
el seguro requerido, por lo que se solicita a la entidad eliminar dicha condicién.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

22. Pliego de condiciones, Capitulo Il nota 3: “Se relacionan las pdlizas de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores que actualmente no tienen obligaciones
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aseguradas con la posibilidad que durante la vigencia se requiera incluir
obligaciones y su inicio dependera de la solicitud que adelante la Entidad en su
momento” si bien la entidad indica que no cuenta con listado de deudores se solicita
se informe cual es la proyeccion de créditos a otorgar mensuales y anuales en
cantidad y valores, asi valores maximo a otorgar por deudor.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo I INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

23. IRF: Se solicita formulario actualizado
RESPUESTA: Se remitira informacion por medio del correo electronico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta, el cual debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14 de abril de 2025.

- RCSP:

24. Se solicita formulario actualizado
RESPUESTA: Se remitira informacién por medio del correo electrénico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta, el cual debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14 de abril de 2025.

25. Se solicita informar la fecha de retroactividad

RESPUESTA: La retroactividad de las pdlizas de IRF, Manejo Global y RCSP es 22-08-
2018, que es la fecha con la cual cuentan actualmente estas pdlizas.

26. sublimitar los gastos de defensa

RESPUESTA: El sublimite de gastos de defensa que se tiene actualmente es del 50%.
- MANEJO:
27. Relacion de cargos

RESPUESTA: Los 382 cargos aprobados en la Planta de Personal de Caja Honor. Se
Adjunta el Decreto 076 y 077 de 2022.

28. Se solicita cambiar la cobertura a Ocurrencia
RESPUESTA: No se acepta la observacion.
29. Se solicita relacion de siniestralidad detallada y valorizada

RESPUESTA: Se remite informacion de siniestralidad:
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SINIESTRALIDAD - CAJA HONOR

RAMO 2020 2021 2022 2023 2024

VIDA GRUPO $0 $0|  $35.087.009 $0 $0
AUTOMOVILES $0 $0 $2.361.136| $13.222.266| $1.142.112
MANEJO $0 $0| $218.180.399 $8.908.800 $0
RC SERVIDORES PUBLICOS $0 $0 $0|  $12.605.042 $0
SOAT $0 $0 $0 $108.250 $0
TRDM $1.757.017 $0 $0 $0 $0
TOTAL $1.757.017 $0| $255.628.544| $34.844.358| $1.142.112

- TRDM:

30. Se solicita relacion de valores asegurados detallados y valorizados

RESPUESTA: Esta informacion se detalla en el ANEXO No 10 VALORES ASEGURADOS
Y RELACION DE LOS BIENES.

31. Se solicita relacion de siniestralidad detallada y valorizada

RESPUESTA: Se remite informacion de siniestralidad:

SINIESTRALIDAD - CAJA HONOR

RAMO 2020 2021 2022 2023 2024

VIDA GRUPO $0 $0|  $35.087.009 $0 $0
AUTOMOVILES $0 $0 $2.361.136| $13.222.266| $1.142.112
MANEJO $0 $0| $218.180.399 $8.908.800 $0
RC SERVIDORES PUBLICOS $0 $0 $0| $12.605.042 $0
SOAT $0 $0 $0 $108.250 $0
TRDM $1.757.017 $0 $0 $0 $0
TOTAL $1.757.017 $0| $255.628.544| $34.844.358| $1.142.112

-  AUTOMOVILES

32. Se solicita Sublimtar y bajar el valor asegurado para las motos para el amparo de
RCE.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

4. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1. Correccion de fechas para la pdliza de vida grupo funcionarios: a. Respetuosamente
observamos que en la Pagina 4 se indica que la pdliza de "Vida Grupo Funcionarios"
tiene un vencimiento al "12/05/2025", pero en otras secciones aparece "Fechs
apridacian 97-42-2525" o variaciones similares, lo que parece un error tipografico.
Amablemente solicitamos a la entidad revisar y corregir estas fechas para garantizar
coherencia con el cronograma del ramo de vida.

RESPUESTA: No procede la observacion dado que en el pliego no se evidencio el error
tipografico referenciado. Se confirma que la fecha de vencimiento es 12/05/2025 23:59
horas.
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2. Relacion entre el presupuesto y el valor asegurado de vida grupo funcionarios: a.
Con todo respeto, notamos que el presupuesto total de $760.000.000 (Pagina 3)
incluye todos los ramos, pero el valor asegurado de "Vida Grupo Funcionarios" es
de $19.986.392.064 (Pagina 4), lo que genera incertidumbre sobre la proporcion
destinada especificamente a esta pdéliza. Amablemente pedimos a la entidad aclarar
como se distribuye el presupuesto para este ramo.

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con la Convocatoria Publica y la necesidad de la
Entidad, quien esté interesado en presentar ofertar debe contar con todos los ramos
solicitados en la Convocatoria Publica, el proceso no se adjudicara por grupos de ramos.
Ver Adenda No. 3.

3. Ausencia de valor asegurado para vida grupo deudores: a. Gentilmente sefialamos
que en la Pagina 4, el ramo "Vida Grupo Deudores" aparece con un valor asegurado
de "$ -"y sin fecha de vencimiento, lo que podria generar confusion sobre su alcance
y condiciones. Respetuosamente pedimos a la entidad precisar las especificaciones
técnicas y financieras de esta poliza.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

4. Especificaciones técnicas de las pdlizas de vida: a. Con el debido respeto,
observamos que el Anexo 4 (Pagina 26) menciona la obligacion de cubrir "Vida
Grupo Funcionarios (12 salarios x funcionario)" y "Vida Grupo Deudores", pero no
detalla condiciones especificas como deducibles o coberturas minimas, remitiendo
al Anexo 11. Amablemente solicitamos a la entidad incluir o aclarar estas
condiciones para los ramos de vida.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

5. Posibilidad de ofertas separadas para pdlizas de vida: a. Respetuosamente notamos
que el pliego, en el Anexo 4 (punto 18) y el Capitulo V (causal 3, Pagina 12), sugiere
que se espera una oferta unificada para todo el programa, incluyendo "Vida Grupo
Funcionarios" y "Vida Grupo Deudores", sin permitir ofertas separadas por ramo.
Amablemente pedimos a la entidad aclarar si es posible presentar propuestas
individuales para estos seguros de vida.

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con la Convocatoria Publica y la necesidad de la
Entidad, quien esté interesado en presentar ofertar debe contar con todos los ramos
solicitados en la Convocatoria Publica, el proceso no se adjudicara por grupos de ramos.
Ver Adenda No. 3.
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6. Régimen contractual aplicable a las pdlizas de vida: a. Respetuosamente
observamos que en la Pagina 3 se indica que Caja Honor no se rige por la Ley 80
de 1993, pero se mencionan inhabilidades estatales, lo que podria generar dudas
sobre las normas aplicables a la contratacion de "Vida Grupo Funcionarios" y "Vida
Grupo Deudores". Amablemente pedimos a la entidad precisar el marco normativo
para estos ramos.

RESPUESTA: Los contratos que celebre LA CAJA se someten a su Manual Interno de
Contratacion vigente y al Derecho Privado, en virtud de lo establecido en el paragrafo 1° del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007. No
obstante, también se somete, al ser una entidad del Estado al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

7. Podliza de seriedad y su impacto en los ramos de vida: a. Con el debido respeto,
notamos que la pdliza de seriedad (Pagina 5) exige un 20% del valor de la oferta
total con vigencia de 2 meses, pero no se indica cémo afecta esto a oferentes
interesados solo en los ramos de vida. Respetuosamente pedimos a la entidad
aclarar este requisito en caso de ofertas parciales.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se aclara que de acuerdo con la Convocatoria
Publica y la necesidad de la Entidad, quien esté interesado en presentar ofertar debe contar
con todos los ramos solicitados en la Convocatoria Publica, el proceso no se adjudicara por
grupos de ramos. Ver Adenda No. 3.

8. Causal de rechazo y claridad en los requisitos de vida: a. Gentilmente sefalamos
que la causal 2 del Capitulo V (Pagina 12) sobre propuestas no "claras y precisas"
podria aplicarse subjetivamente a las pdlizas de vida, como "Vida Grupo
Funcionarios". Amablemente solicitamos a la entidad definir criterios objetivos para
este ramo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Las causales de rechazo aplican para la oferta
de manera general y corresponde al Programa General de Seguros, en ese sentido aplica
para todos los ramos de la Convocatoria.

9. Subsanabilidad limitada en las pélizas de vida: a. Con mucho respeto, observamos
que el Capitulo IV (Pagina 12) limita la subsanacién a requisitos habilitantes,
excluyendo aspectos de puntaje que podrian incluir condiciones de "Vida Grupo
Funcionarios" o "Vida Grupo Deudores". Por favor, pedimos a la entidad considerar
mayor flexibilidad para estos ramos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La subsanabilidad aplica para la oferta de
manera general y corresponde al Programa General de Seguros, en ese sentido aplica para
todos los ramos de la Convocatoria.

10. Proteccion de informacion en propuestas de vida: a. Respetuosamente notamos que
el Anexo 2 (Pagina 23, punto 16) asume que la oferta, incluyendo datos de "Vida
Grupo Funcionarios" o "Vida Grupo Deudores", no es confidencial salvo declaracion
expresa, lo que podria afectar derechos de los oferentes. Amablemente solicitamos
a la entidad revisar este punto para estos seguros.

RESPUESTA: El numeral mencionado del Anexo No. 2 faculta al interesado indicar si tiene
o no informacion confidencial en su oferta, por favor atender lo indicado en el anexo.
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5. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

1. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Se solicita a la entidad:
e el valor asegurado de la garantia sea el 10% del valor del presupuesto,
teniendo en cuenta que el 20% es un valor alto.
o Se confirme el nit de la entidad.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Debe ser beneficiario la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, identificada con NIT 860.021.967-7.

2. EXPERIENCIA EN PRIMAS Y SINIESTROS:
Se solicita a la entidad se permita acreditarla con:
e minimo tres ramos
e no se pide limite de periodo entre el 2020 y 2024, teniendo en cuenta que la
experiencia no se borra al pasar del tiempo.
e en caso de ser negativa la anterior, se solicita se permita acreditarla con
experiencia en los ultimos 10 afios
por otro lado se solicita a la entidad, se aclare, si la experiencia en primas debe estar
registrada en el RUP.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
La experiencia en primas, se solicita a través de certificaciones de los clientes.

3. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS
Solicitamos a la entidad, sea incluido demostrar que es una entidad cooperativa

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

4. DOCUMENTOS QUE OTORGAN PUNTOS

Se solicita a la entidad, se incluya emprendimiento de mujeres y se dé puntaje adicional,
segun lo establecido por la norma, la cual cita “Criterios Diferenciales para
Emprendimientos, Empresas de Mujeres y Mipymes. En aplicacion _de los criterios
establecidos en los articulos 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el Decreto 1860 de 2021, cuando el proponente cumpla con la condicion de
Emprendimiento o Empresa _de Mujeres en los términos establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14”

Y Se permita ser acredita bajo el formato establecido por cada aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la observacion en el sentido de que la Entidad dio aplicabilidad
a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, en razéon a la naturaleza del proceso
contractual.

5. CRONOGRAMA
Se solicita a la entidad, se amplie en dos dias habiles la subsanacion.

RESPUESTA: Se acepta la observaciéon. Ver Adenda No. 2.
6. FORMATOS
Se solicita a la entidad, se compartan los anexos que deben ser diligenciados y aportados

en formato Word.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se publicaran los anexos en la pagina de CAJA
HONOR.

- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO MANEJO OFICIAL
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7. Agradecemos aceptar cobertura bajo la modalidad de ocurrencia, con el fin de tener
oportunidad de participar en el proceso.

RESPUESTA: No se acepta la observacién, en razén a que actualmente la modalidad de
la poliza es por “descubrimiento”

8. Agradecemos permitir sublimitar la siguiente clausula Pago de reclamos con base
en la determinacion de responsabilidad de empleados del asegurado en la
investigacion administrativa, sin necesidad del fallo o de responsabilidad fiscal.

RESPUESTA: En las condiciones complementarias, cada aseguradora puede ofrecer los
sublimites que tenga la capacidad de otorgar.

- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO RCSP

9. Solicitamos se permita sublimitar los gastos de defensa por persona y por proceso,
con el fin de mitigar el riesgo ante eventualidades y que haya cobertura para varios
eventos.

PRESPUESTA: No se acepta la observacion.

10. Agradecemos informar si a partir de la fecha de retroactividad, ¢;la pdliza ha
interrumpido su vigencia en algun periodo?

RESPUESTA: No, la pdliza de RCSP ha tenido continuidad.

11. Solicitamos publicar los formularios debidamente diligenciados y firmados.
RESPUESTA: Se remitira informacion por medio del correo electrénico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente

respuesta y debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14 de abril de 2025.

- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO AUTOMOVILES

12. Agradecemos aclarar que el VEHICULO DE REMPLAZO, opera de conformidad con
las condiciones generales de la compafiia adjudicataria y que solo aplica para
vehiculos livianos, (no aplica para motos, pesados, buses, busetas, etc)

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se ajusta en el ANEXO No 11 CONDICIONES
COMPLEMENTARIAS Y DEDUCIBLES 2025, pero se mantienen los dias de vehiculo de
reemplazo. Para pérdidas parciales 15 dias y Pérdidas totales 30 dias

13. Gentilmente solicitamos limitar por evento maximo a $2.000.000 la siguiente
clausula: Hurto de elementos dejados en el vehiculo del Asegurado

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
14. Solicitamos ampliar a cinco dias el plazo para autorizar reparaciones de los
vehiculos siniestrados, siendo este un tiempo prudencia teniendo en cuenta el

tramite con los concesionarios.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

15. Agradecemos fijar un sublimite para avisos y letreros, respetuosamente sugerimos
$5.000.000

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
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- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES

16. Gentilmente solicitamos se sublimite de la cobertura de AMIT y
Terrorismo: $10.000.000.000 evento.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO I.R.F.

17. Solicitamos a la entidad publicar el formulario de Infidelidad y Riesgos Financieros
debidamente diligenciado, fechado y firmado por el representante legal.

RESPUESTA: Se remitira informacion por medio del correo electrénico previo al envio por
parte de la Aseguradora del Acuerdo de Confidencialidad, el cual se adjunta a la presente
respuesta y debera ser remitido antes de las 2:00 PM del 14 de abril de 2025

18. Solicitamos a la entidad publicar EE.FF. Actualizados al ultimo afio contable.

RESPUESTA: Se adjuntan los Estados Financieros requeridos.

19. Solicitamos a la entidad confirmar la siniestralidad de los ultimos cinco (5) afios para
el ramo de Infidelidad y Riesgos Financieros.

RESPUESTA: La Pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros no ha tenido siniestralidad
en los ultimos cinco afos.

20. Solicitamos a la entidad confirmar que desde la fecha de retroactividad solicitada
(Agosto 22 de 2018 — 22/08/2018) ha mantenido contratada y sin interrupciones de
vigencia la pdliza de Infidelidad y riesgos financieros.

RESPUESTA: La pdliza de IRF ha tenido continuidad.

21. Solicitamos a la entidad modificar e incrementar el DEDUCIBLE BASICO de la pdliza
de IRF a TODA Y CADA PERDIDA COP $ 100.000.000. Por ende, modificar también
la tabla de evaluacion

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

22. Solicitamos a la entidad ajustar la cobertura de DEPOSITOS BANCARIOS AL 50%
limite basico asegurado.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

23. Solicitamos a la entidad disminuir la variable tiempo a 60 dias para la Clausula
Basica de “REVOCACION DE LA POLIZA CLAUSULAS Y CONDICIONES” por
condiciones de mercado reasegurador.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

24. Solicitamos a la entidad disminuir la variable tiempo a 60 dias para la Clausula
Basica de “AMPLIACION DEL PLAZO PARA AVISO DE SINIESTRO” por
condiciones de mercado reasegurador.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

25. Solicitamos a la entidad ajustar la cobertura de ANEXO DE CARTA DE EFECTIVO
AL 50% limite basico asegurado.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
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- OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO VIDA GRUPO

26. Teniendo en cuenta que el valor asegurado es indeterminado, agradecemos se
acepten créditos por persona en uno o varios créditos hasta $300.000.000

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

27. Agradecemos suministrar los correos electronicos de cada uno de los asegurados,
con el fin de atender la circular relacionada para que la compandia de seguros le
envié de manera individual el certificado de asegurabilidad.

RESPUESTA: Como se indicd en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

28. Agradecemos brindar la siguiente informacién del grupo de personas a asegurar:

o Si, alguien del grupo asegurado, ha efectuado reclamacion por enfermedad grave.

e Si, a alguien del grupo asegurado, le han sido diagnosticadas enfermedades
consideradas como graves, ejemplo cancer, sida, enfermedad coronaria.

o Si, existen asegurados en proceso de reclamacion por siniestro, en la vigencia a
terminar.

RESPUESTA: Como se indicd en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.
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- OBSERVACION: SOBRE SINIESTRALIDAD

29. De manera atenta solicitamos suministrar la relacion de siniestralidad de los ultimos
cinco afos, indicando: fecha de ocurrencia, valor del siniestro, amparo afectado,
estado del siniestro si esta en reserva o ya esta pagado.

RESPUESTA: Se remite informacion de siniestralidad:

SINIESTRALIDAD - CAJA HONOR

RAMO 2020 2021 2022 2023 2024

VIDA GRUPO $0 $0|  $35.087.009 $0 $0
AUTOMOVILES $0 $0 $2.361.136| $13.222.266| $1.142.112
MANEJO $0 $0| $218.180.399 $8.908.800 $0
RC SERVIDORES PUBLICOS $0 $0 $0|  $12.605.042 $0
SOAT $0 $0 $0 $108.250 $0
TRDM $1.757.017 $0 $0 $0 $0
TOTAL $1.757.017 $0| $255.628.544| $34.844.358| $1.142.112

6. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES.

1. Teniendo en cuenta que no hay una suma asegurada para este ramo, agradecemos
nos indiquen en que parte de la oferta o de qué manera los oferentes podemos
indicar la tasa a aplicar para estos créditos, con el fin de que las partes del contrato
de seguros, conozcamos cuanto cuesta la prima.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

2. Teniendo en cuenta que no hay una suma asegurada para este ramo, solicitamos
nos informen ¢ Cudl seria el periodo de facturacién? “mensual”

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacién cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afos.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.
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a. Cual es el valor asegurado maximo por crédito que la entidad otorga en uno o varios
créditos.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

b. Cual es la proyeccion de créditos que la entidad prevé para la vigencia 2025

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

c. De acuerdo a la estadistica ;Cuantos créditos han sido incluidos en el seguro de vida
grupo deudores?

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

d. Solicitamos permita asegurar créditos sin declaracion de asegurabilidad, ni aplicacion
de preexistencias hasta un monto maximo por crédito o varios créditos de hasta
$150.000.000 para personas con edad maxima de 55 afios, los demas deben
diligenciar declaracién de asegurabilidad y sin cobertura de preexistencias.

RESPUESTA: Como se indicd en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
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proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afos la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

OBSERVACIONES: SOBRE SEGURO INCENDIO DEUDOR.

3. Teniendo en cuenta que no hay una suma asegurada para este ramo, agradecemos
nos indiquen en que parte de la oferta o de qué manera los oferentes podemos
indicar la tasa a aplicar para estos créditos, con el fin de que las partes del contrato
de seguros, conozcamos cuanto cuesta la prima.

RESPUESTA: Como se indicd en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informaciéon cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

4. Teniendo en cuenta que no hay una suma asegurada para este ramo, agradecemos
nos indiquen ;en qué municipios de Colombia la entidad otorga créditos
hipotecarios?

RESPUESTA: Como se indicd en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacion cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

5. Agradecemos aclarar que el valor asegurado del bien a asegurar debe corresponder
a valor de reconstruccion o valor comercial y no al valor del crédito, ya que este ya
se encentra asegurado por el seguro de vida grupo deudor.

RESPUESTA: Como se indicé en la Nota 3 del Capitulo Il INFORMACION DEL BIEN Y/O
SERVICIO A CONTRATAR de la Convocatoria Publica, en los ramos de Vida Grupo
Deudores e Incendio y Terremoto Deudores no se tienen obligaciones aseguradas a la
fecha, sin embargo, se requiere que la Aseguradora que esté interesada en participar en el
proceso cuente con dichos ramos para que, de requerirse, pueda suministrarlos a la
Entidad. En todo caso, para efectos de brindar una informacién cercana a lo que solicitan
los interesados precisamos que a la fecha la Entidad cuenta con inmuebles que su valor
oscila entre los 90 a dos mil millones de pesos y edades de afiliados entre los 25 a 60 afios.
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De igual manera, indicamos que en los ultimos 3 afios la Entidad no cuenta con cartera en
mora, es decir, obligaciones que generan este tipo de aseguramiento.

- OBSERVACIONES: SOBRE FACTORES DE CALIFICACION

6. Agradecemos permitir otorgar clausulas adicionales con los sublimites que la
compafiia tenga la capacidad de otorgar, y que se califiquen de manera ponderada
con relacion a los demas oferentes.

RESPUESTA: Cada aseguradora puede ofrecer los sublimites (si aplican) que tenga la
capacidad de otorgar para lograr cada uno de los puntos. Para este efecto, debe incluir en
el ANEXO No 11 CONDICIONES COMPLEMENTARIAS Y DEDUCIBLES 2025 _por cada
ramo y condicion la palabra, “SE ACEPTA” y el sublimite ofrecido, en estos casos, el mejor
oferente obtendra el punto. En las demas condiciones que no requieran sublimites, las
Aseguradoras que diligencien “SE ACEPTA” obtendran el punto. Ver Adena No. 3. Anexo
No. 5 modificado.

- OBSERVACION: SOBRE OFERTA ECONOMICA SOBRE RUBROS O GRUPOS
DE RAMOS

7. Gentilmente solicitamos indicar si la oferta economica se debe presentar sobre
grupos de ramos o rubros presupuestales; de igual forma de manera respetuosa
sugerimos se permita presentar de forma global sobre el presupuesto, teniendo en
cuenta que las notas técnicas de las compafiias de seguros, son distintas y no
habria un parametro ecuanime si se agrupa la oferta por ramos y/o rubros
presupuestales

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con la Convocatoria Publica y la necesidad de la
Entidad, quien esté interesado en presentar ofertar debe contar con todos los ramos
solicitados en la Convocatoria Publica, el proceso no se adjudicara por grupos de ramos.

Atentamente,

AREA DE COMPRAS Y CONTRATACION

Elaboré: Dayana Milena Navarro Navarro — Abog. ARCON
Revisé: Janefriend Carolina Ducuara Granados — Jefe ARCON

Revisé: Ricardo William Bendeck Acevedo — Subgerente Administrativo
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