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LICITACION PUBLICA

CAPITULOI

INFORMACION GENERAL DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Y

Naturaleza
Juridica de la
Caja Promotora
de Vivienda
Militar y de
Policia— CAJA
HONOR-

Objeto de LA
CAJA

Régimen
contractual de LA
CAJA

Objeto de la
futura
contratacion

Dependencia de
La Caja que
solicité la
contratacion

OBJETO A CONTRATAR

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en adelante LA CAJA es
una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden
nacional, organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 353 de
1994, modificado por las Leyes 973 de 2005 y 1305 de 2009, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional, vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia y sometida a la regulacion que expida el Banco de la Republica
como establecimiento de crédito.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados la adquisiciéon de vivienda propia,
mediante la realizacion o promocién de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de intermediacion, la captacion y administracién del
ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias que sean indispensables para el mismo
efecto.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, no se regira por las disposiciones del
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, y en
consecuencia, estard sometida contractualmente a las disposiciones
aplicables a los establecimientos de crédito, las compafiias de seguros y las
demas Entidades financieras de caracter estatal, y se sometera al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién
estatal.

Seleccionar aseguradoras que expidan las pdlizas de incendio y terremoto
deudores de los créditos hipotecarios, compra de cartera hipotecaria y de
leasing habitacional otorgados por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia en nombre de terceros (afiliados) en virtud de lo establecido en el
decreto 673 de 2014.

Subgerencia Financiera de la CAJA.

CAPITULO Il

JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION A CONTRATAR
2.1 INSTRUCCIONES
Se solicita a las Aseguradoras cumplir con las siguientes instrucciones durante el proceso:

a. Examinar rigurosamente el contenido de la presente licitacién, los documentos que hacen parte del
mismo y las normas que regulan esta contratacion.

b. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar a la CAJA.

c. Verificar que toda la informacion y documentacion que suministren con ocasién a este proceso sea
completa, veraz y precisa.

d. Examinar que las fechas de expedicién y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos en la presente licitacion.
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e. Suministrar toda la informacion requerida a través de la presente licitacidon presentandola en el orden
que sea exigido por la CAJA.

f. Garantizar la lectura integral de la presente licitacion, previo a la formulacion de inquietudes u
observaciones a la misma.

g. En caso de formular inquietudes y observaciones a la presente licitacién, hacerlo de forma ordenada,
clara, y precisa.

h. Presentacion de los requisitos de admisibilidad: Documentos en sobre sellado, presentados de
manera fisica, donde una sera la original (con el correspondiente indice y debidamente foliadas), asi
como una (1) copia digital en medio magnético (1 USB).

i. Presentacion de las posturas: Documentos en sobre sellado presentados de manera fisica, donde
una sera la original (con el correspondiente indice y debidamente foliadas), asi como una (1) copia
digital en medio magnético (1 USB).

j- No se resolveran consultas telefénicamente ni en forma personal.

Los documentos fisicos no deberan contener enmendaduras o tachones. En el evento de
incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por la CAJA y entenderse como
no presentado. En caso de encontrar diferencias entre el original fisico y el medio magnético, sera
tenida en cuenta la informacién consignada en el medio magnético.

2.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION A CONTRATAR

En materia de crédito de vivienda en Colombia se deben tomar seguros que cubran los riesgos de
incendio y terremoto a los que esta expuesto el inmueble financiado.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia tiene dentro de sus funciones conceder Crédito
Hipotecario y Compras de Cartera Hipotecaria a sus afiliados para la consecucioén de su vivienda, asi
como también tiene establecido el Modelo de Solucion de Vivienda Leasing Habitacional, Leasing
Cesantias y Leasing Veteranos, segun lo establece el Acuerdo 2 de 2020 y el Acuerdo 2 de 2021.
Motivo por el cual los seguros a contratar mediante la presente Licitacion deben ser aplicados a los
modelos antes mencionados, para los afiliados forzosos y voluntarios de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, segun lo indica el articulo 14 del Decreto Ley 393 de 1994, modificado por el articulo
9 de la Ley 973 de 2009 y a su vez modificado por el articulo 1 de la Ley 1309 de 2009 y los veteranos
de la Fuerza Publica conforme lo indica el articulo 19 de la Ley 1979 de 2019.

En ese sentido, el Estatuto Organico del Sistema Financiero en su articulo 101, expone las reglas
generales respecto del aseguramiento de bienes, el cual indica que se deben tomar seguros
que cubran los riesgos de incendio Yy terremoto a los que esta expuesto el inmueble que es
hipotecado a favor de las Entidades Financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o para aquellos inmuebles que son de propiedad de la Entidad financiera (Leasing
Habitacional). De esta manera, segun lo menciona, el Decreto 673 de 2014, Decreto 1534 de 2016
y el Decreto 1084 del 2021 expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico, por los
cuales se modifican el Titulo 2 del libro 36 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010, circulares externas
022 y 029 de 2014, y la Circular Externa 003 de 2017 emitida por la Superintendencia Financiera, la
contratacion de seguros tomados por instituciones financieras por cuenta de sus deudores, se realiza
segun los criterios generales de contratacion y las obligaciones impuestas en el articulo 2.36.2.1.1 del
Decreto 673 de 2014.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad de contar con un seguro de incendio y terremoto que
respalde los créditos de vivienda solicitados por los afiliados de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, en las modalidades de Leasing Habitacional, Crédito Hipotecario y Compra de Cartera
Hipotecaria, a través de pdlizas colectivas que cumplan con lo anteriormente mencionado, se requiere
adelantar la presente licitacion.
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Los deudores asegurados podran contratar con otra aseguradora siempre que las condiciones del
seguro sean, cuando menos, iguales a aquellas plasmadas en el pliego de condiciones de la presente
licitacion, por lo tanto, La Caja no podra rechazar dichas pdlizas.

Actualmente, la Entidad cuenta con el Convenio No. 105-2022 suscrito con SBS SEGUROS para
facilitar la vinculaciéon al seguro de incendio y terremoto deudores dentro del producto Leasing
Habitacional, crédito hipotecario y compra de cartera hipotecaria, el cual estara vigente hasta el 30 de
noviembre de 2024 a las 23:59 horas. Por lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad de contar con
un seguro de incendio y terremoto deudores que respalde los créditos vigentes y nuevos de los afiliados
de la CAJA, se hace necesario adelante el presente proceso de contratacion para dar continuidad a la
cobertura de dichos seguros.

2.2.1 Normatividad aplicable:

Para el presente proceso se tendra en cuenta lo establecido en el Decreto 673 de 2014 por el cual se
modifica el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010 y se dictan otras
disposiciones.

Asi mismo, se adelanta en vjrtud de lo establecido en el Capitulo 2 del De,creto numero 2555 de 201,0
sobre “DE LA LICITACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL” y demas normas aplicables.

2.2.2 Producto leasing habitacional, compra de cartera y crédito hipotecario:

La CAJA cuenta con el Acuerdo Numero 2 del 28 de agosto de 2020 "Por medio del cual se modifica
el Acuerdo que regula los modelos de solucion de vivienda, se unifican las disposiciones de afiliacion
y de servicios financieros ofrecidos por la CAJA Promotora de Vivienda Militar y de Policia, y se dictan
otras disposiciones", para el caso del Leasing Habitacional define lo siguiente:

ARTICULO 37. SOLUCION DE VIVIENDA. Es el acceso a una vivienda, a través de los diferentes
modelos definidos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, por parte de los afiliados para
solucién de vivienda, previo cumplimiento de los requisitos de ley, los establecidos para cada modelo
en el presente Acuerdo y demas disposiciones administrativas.

ARTICULO 38. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA. Los modelos de solucién de vivienda,
ofrecidos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, son los siguientes:

Modelo de solucién de vivienda — Vivienda 14.

Modelo anticipado de solucion de vivienda — Vivienda 8.

Modelo Fondo de Solidaridad.

Modelo de solucion de vivienda Leasing Habitacional — Vivienda Leasing.

PON=

PARAGRAFO. La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia establecera, dentro del marco de la
ley, los requisitos, condiciones y demas documentos que se deberan aportar para el acceso a los
modelos de solucion de vivienda y el desembolso de los recursos.

ARTICULO 71. MODELO DE SOLUCION DE VIVIENDA LEASING HABITACIONAL — VIVIENDA
LEASING. Se entendera por Leasing Habitacional el acceso a una vivienda a través de la suscripcion
de un contrato de Leasing Financiero entre la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y el
afiliado para solucién de vivienda que accede en calidad de locatario, a quien se le entregara la
tenencia del inmueble, a cambio del pago de un canon periddico, durante un plazo convenido, a cuyo
vencimiento podra ejercer la opcion de adquisicion y con ello la propiedad del inmueble.

Para el Crédito Hipotecario y Compra de Cartera Hipotecaria cuenta con el Acuerdo Numero 2 del 28
de mayo de 2021” Por el cual se establecen las condiciones generales y financieras del Crédito
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Hipotecario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones", y
define lo siguiente:

ARTICULO 1. CREDITO HIPOTECARIO. El crédito hipotecario constituye una alternativa de
financiacién para facilitar a los afiliados de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia el acceso
a una solucion de vivienda, asi como la compra de cartera de crédito de vivienda.

ARTICULO 19. CREDITO HIPOTECARIO PARA COMPRA DE CARTERA DE VIVIENDA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia podra realizar compra de cartera hipotecaria de vivienda a
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, previo cumplimiento de los
requisitos de crédito, garantia y condiciones establecidos en el presente Acuerdo.

2.3 INTERMEDIACION DE SEGUROS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.36.2.2.18 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 1084 de 2021), para la presente licitacion publica la CAJA hara uso de la figura de
intermediarios de seguros.

) CAPITULO Il
OBLIGACIONES TECNICAS Y/O ESPECIFICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR

La CAJA requiere seleccionar a través de la presente Licitacion, una aseguradora que ampare las
polizas de Incendio y Terremoto Deudores para sus lineas de Crédito Hipotecario, Compra de Cartera
Hipotecaria y Leasing Habitacional.

3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR: La aseguradora que
suministre las polizas debera cumplir con las siguientes condiciones:

3.1.1 SEGURO INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES:

Coberturas

Este seguro es obligatorio por norma y ampara el valor destructible o comercial de los inmuebles que
garantizan los créditos de leasing habitacional, crédito hipotecario y compra de cartera hipotecaria,
otorgados y que se otorguen por CAJA HONOR.

Las companias Aseguradoras pagaran al(os) beneficiario(s) oneroso(s) hasta el limite del valor
asegurado, correspondiente al valor insoluto del crédito u operacién financiera descrita en el certificado
del seguro. El remanente sera para los propietarios del inmueble.

Inmuebles a asegurar

El uso de los bienes a asegurar de manera automatica, podran ser Residenciales. Se consideraran
inmuebles residenciales aquellos que por su subdivisién presenten un uso comercial inferior al 50% de
la parte construida.

Ubicacién de los bienes asegurados.
La Aseguradora no hara restricciones de la ubicacion geografica de los bienes asegurados.

Antigiiedad del afo de construccion de los inmuebles.
La Aseguradora no hara restricciones del afio de construccion de los inmuebles.

Continuidad del Amparo.
La aseguradora dara continuidad de amparo a los asegurados provenientes de las pdlizas de seguros
que hoy cubren los deudores de CAJA HONOR en los amparos de Incendio y Terremoto Deudores.
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Valor Asegurado

El valor asegurado de los inmuebles (edificios) debera ser como minimo el valor comercial en su parte
destructible, y maximo por el valor comercial. Los valores asegurados se actualizaran de acuerdo con
la normatividad vigente.

Valores Asegurados
Se otorgara amparo automatico para inmuebles de créditos nuevos con valores menores o iguales a
$1.000.000.000.

Para los casos que no cumplan los anteriores parametros, la aseguradora indicara los requisitos de
asegurabilidad aplicables.

Coberturas

* Incendio y/o Rayo (100%)

* Explosioén (100%)

» Extension de Amparos (Caida Aeronaves y choque de Vehiculos Terrestres, Vientos Fuertes, Tifon,
Granizo, Ciclén, Tornado) (100%)

* Explosion por calentadores (100%)

* Avalancha o derrumbes (100%)

* Deslizamiento (100%)

* Caida de granizo (100%)

* Vientos fuertes (100%)

* Impacto de aeronaves (100%)

* Humo (100%)

* Impacto de vehiculos terrestres (100%)

» Terremoto, Temblor y/o Erupcion Volcanica y actos de la naturaleza (100) %

* Dafos por Agua (100) %

* Anegacion (100) %

* Rotura de vidrios hasta el 10% del valor asegurado

* Actos Mal Intencionados de Terceros (Terrorismo), Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular y
Huelga, 100%

Reconocimiento de Gastos Adicionales:

* Remocién de escombros (max. 20% vr. Asegurado predio afectado)
* Extincién de siniestro (max. 20% vr. Asegurado predio afectado)

* Preservacion de bienes (max. 20% vr. Asegurado predio afectado)
 Honorarios profesionales (max. 20% vr. Asegurado predio afectado)

Otras Clausulas.

* Ampliacién aviso del siniestro a 90 dias

» Modificaciones a favor del asegurado

» Avances de pago de siniestros del 50%

» Pago de la indemnizacion a eleccion del asegurado
» Gastos para la preservacion de bienes

Siniestralidad

2019 $0
2020 $ 691.000
2021 $ 5.806.250
2022 $ 8.211.000
2023 $0
Agosto-24 $97.901.871
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Deducibles
INCENDIO Y SUS ANEXOS Sin Deducible
Huelga, motin, asonada, conmocion civil (HMACC)
— Actos mal intencionados de terceros (AMIT) Sin Deducible
TERREMOTO Y SUS ANEXOS 2% del Valor asegurado o Minimo 1 SMMLV

Para la identificacion de las pdlizas, se tendran entendidas las siguientes partes:

Tomador: Caja Honor. Teniendo en cuenta que es la encargada de recaudar y pagar las primas a la
aseguradora de los afiliados asegurados a la misma.

Beneficiario: Caja Honor

Asegurado: Propietario (s) del Inmueble y/o locatario.

Valor asegurado: Valor de la parte destructible del inmueble o el valor comercial a eleccién del cliente.

3.1.3 TASAS DE REFERENCIA

RAMO ZONA TASA
(Incluyendo IVA)
Bogota /1 0,01091% Mensual
Cundinamarca:
Seguro de Incendio y | Costa: 0,00496% Mensual
Terremoto deudores
Resto del Pais: 0,00694% Mensual

3.1.4 POLIZAS, RAMOS Y VIGENCIAS TECNICAS:

RAMO VIGENCIA TECNICA
Seguro de Incendio vy | Desde el 1 de diciembre de 2024 a las, 00:00 horas
Terremoto deudores hasta el 31 de agosto de 2026 a las 23:59 Horas

NORMAS GENERALES PARA SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES:

i. Sin perjuicio de lo anterior, las pdlizas se emitiran de forma anualizada con renovacion automatica.

ii. En todo caso el contrato que se celebre con la Aseguradora adjudicataria podra, en los términos
del Paragrafo del Articulo 2.36.2.2.2.7 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 673
de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016), finalizar antes del vencimiento del aludido término, con
un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario.

iii. Se debera garantizar la imposibilidad de revocatoria unilateral de la péliza de que trata el articulo
1071 del Cédigo de Comercio por parte de la aseguradora.

iv. Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae por
debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o
se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, la CAJA
podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso minimo de noventa (90) dias
calendario, fecha en la cual abrira un nuevo proceso de licitacion.

v. Una vez que la CAJA ha tomado el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la péliza de parte
de la aseguradora, tendra quince (15) dias habiles para entregar al deudor una copia de la péliza
respectiva, asi como publicar en su pagina web los términos y condiciones del seguro tomado.

CAPITULO IV o
ETAPAS Y CRONOGRAMA DE LA LICITACION PUBLICA
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Se informa a los Oferentes los pasos que se van a surtir dentro de la Licitacién Publica:

4. CRONOGRAMA

El cronograma del proceso es el siguiente:

ACTIVIDAD

LUGAR O CANAL DE

COMUNICACION

Dar aviso a la Superintendencia Financiera de
Colombia del inicio del proceso

Lunes

26/08/2024

Comunicado

Publicaciéon de la invitacion al proceso en la
pagina web de la CAJA

Martes

24/09/2024

Pagina de la CAJA:
https://www.cajahonor.gov.co

Envio cartas de invitacion a las aseguradoras
autorizadas para operar los ramos a licitar

Martes

24/09/2024

Correo electronico presidentes y
Secretarios Generales de las
Aseguradoras

Solicitud de pliegos

Hasta el martes
01/10/2024
4:00 pm

Por correo electrénico a:

contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co

Suministro del pliego

Martes

01/10/2024

Remision por correo electrénico a las
aseguradoras que soliciten el pliego.

Formulacién de preguntas sobre el pliego

Martes
08/10/2024
Hasta las

10:00 am

Por correo electrénico a
contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co

Publicacion de las respuestas a las
preguntas sobre el pliego

Jueves

17/10/2024

Pagina de la CAJA:

https://www.cajahonor.gov.co

Publicacion del pliego modificado

Jueves

17/10/2024

Pagina de la CAJA:

https://www.cajahonor.gov.co

Presentacion de requisitos de admisibilidad

Jueves

24/10/2024

Desde las 7:30 am

Hasta las 2:00 pm

Lugar: Carrera 54 No. 26 — 54 CAN,
Bogota D.C., Caja Honor.

Medio: Debera hacer entrega
presencial de un sobre sellado con
1 original y 1 USB, la persona que
represente a cada Oferente debera
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portar carné de la empresa, en las
instalaciones de la Entidad.

Publicacion de la Evaluacion requisitos de Miércoles Anadlisis por parte de la CAJA.
admisibilidad
30/10/2024
Comunicacion escrita a las aseguradoras Miércoles Por correo electrénico desde la
que no cumplen requisitos de admisibilidad direccién
30/10/2024
contratos.cajahonor@cajahonor.gov
.Co
Plazo para sanear inconformidades sobre Miércoles Por correo electrénico desde la
los requisitos de admisibilidad direccion
06/11/2024

Hasta las 2:00 pm

contratos.cajahonor@cajahonor.gov
-co

Comunicacién escrita a todas las Viernes Por correo electrénico desde la
aseguradoras sobre la definiciéon de las que direccion:
cumplen requisitos de admisibilidad 08/11//2024 contratos.cajahonor@cajahonor.gov
.C0, a las direcciones indicadas por
cada aseguradora
Entrega a las aseguradoras calificadas de la Viernes Por correo electrénico desde la
informacion necesaria para que puedan direccién
preparar y presentar postura 08/11//2024 i )
contratos.cajahonor@cajahonor.gov
.C0, a las direcciones indicadas por
cada aseguradora
Presentacion de posturas por parte de las Jueves Lugar: Carrera 54 No. 26 — 54 CAN,
aseguradoras junto con la péliza de 14/11/2024 Bogota D.C., Caja Honor.

Seriedad de la Oferta

Desde 7:30 am
Hasta las 11:00

Auditorio Francisco Jose de Caldas
Primer piso Caja Honor

am
Audiencia de adjudicacién Viernes Lugar: Carrera 54 No. 26 — 54 CAN,
Bogota D.C., Caja Honor.
15/11/2024

Desde 9:00 am
Hasta 10:00 am

Auditorio Francisco Jose de Caldas
Primer piso Caja Honor

NIT: 860021967 - 7
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Posible declaratoria desierta de la licitacion Viernes Andlisis por parte de la CAJA
sino se presentan posturas o éstas no se
ajustan a los pliegos. 15/11/2024
11:00 am
Publicacion resultados y acta en la pagina Viernes Pagina de la CAJA
web https://www.cajahonor.gov.co
15/11/2024
Envio comunicacion a la Superintendencia Martes Comunicado
Financiera de Colombia sobre el resultado
del proceso 19/11/2024
Firma del contrato con la(s) Aseguradora(s) Lunes Formato de La Caja
Adjudicataria(s)
25/11/2024

4.1 AVISAR A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA DEL INICIO DEL PROCESO

La CAJA procedera a dar aviso a la Superintendencia Financiera de Colombia del inicio del proceso
por medio de un oficio.

4.2 PUBLICACION DE LA INVITACION AL PROCESO EN LA PAGINA WEB DE LA CAJA

La CAJA procedera a la publicacion de la invitacion del proceso en la pagina web para conocimiento
de las aseguradoras que busquen participar en el proceso.

4.3 ENVIO CARTAS DE INVITACION A LAS ASEGURADORAS AUTORIZADAS PARA OPERAR
LOS RAMOS A LICITAR

La CAJA procedera a dar aviso por medio de cartas de invitacion a las aseguradoras autorizadas para
operar los ramos a licitar.

4.4 SOLICITUD DE PLIEGOS

Las Aseguradoras solicitaran el Pliego de Condiciones a través del correo electronico
contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co, con el asunto “Solicitud Pliegos Licitacion Publica No. 2 de
2024”.

En dicho correo electrénico la Aseguradora debera indicar la direccion electronica de notificaciones
para efectos de recibir la informacién relacionada con el proceso y el funcionario responsable en cada
compania, con su respectivo cargo.

4.5 SUMINISTRO DEL PLIEGO

Las Aseguradoras interesadas en presentar oferta, se les enviara el pliego con las especificaciones
técnicas al correo indicado por las mismas, dentro del término que para el efecto se establezca en el
Cronograma.

4.6 FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO
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Una vez enviado el Pliego de Condiciones, las Aseguradoras podran hasta la fecha sefialada en el
Cronograma, enviar las preguntas o solicitudes de aclaracién respecto del Pliego de Condiciones y
SUS anexos.

Estas consultas deberan hacerse exclusivamente al correo electronico
contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co con el asunto “Observaciones Licitacion Publica No. 2 de
2024”, en el cual se indique el capitulo y el numeral al que se refiere la consulta y la pregunta u
observacion detallada.

En dicho correo electronico la Aseguradora debera indicar la direccion electrénica de notificaciones
para efectos de recibir la informacién relacionada con el proceso y el funcionario responsable en cada
compania, con su respectivo cargo.

4.7 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO

Concluido el plazo para la formulacién de observaciones, la CAJA dentro del plazo establecido en el
cronograma, proyectara respuesta a las observaciones y solicitudes de aclaracién formuladas.

4.8 ENVIO PLIEGO MODIFICADO

Las respuestas junto con las preguntas formuladas seran enviadas a los correos de las Aseguradoras.
Igualmente, y en caso de ser procedente, de ser necesario la CAJA efectuara las modificaciones al
Pliego de Condiciones mediante Adendas.

4.9 PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La compania de seguros interesada en participar en el proceso debera hacer entrega de la informacion
que acredite el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad definidos en la normatividad vigente y
en el presente Pliego de Condiciones (Capitulo V), asi:

La documentacién solicitada debera ser presentados en un (1) sobre cerrado, donde se debera anexar
un original fisico y una copia en digital (1 USB), foliadas en orden consecutivo ascendente, con un
indice general y marcado con los siguientes datos:

-LICITACION PUBLICA No. 2 DE 2024

- Seleccionar una aseguradora con el objetivo de suscribir “Convenio entre Caja Honor y la
aseguradora adjudicataria con el fin de que otorgue los seguros para los créditos hipotecarios a través
de: incendio y terremoto deudores para amparar los inmuebles de operaciones leasing habitacional,
crédito hipotecario y compra de cartera hipotecaria con garantia hipotecaria, seguros por cuenta de
terceros a que hace referencia el articulo 2.36.2.2.1. Y siguientes del Decreto 2555 de 2010 y la
Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 — Parte | — Titulo Il — Capitulo I.

- MARCADO - “ORIGINAL”

- CONTENIDO: REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

- NOMBRE DE LA ASEGURADORA

- DIRECCION COMERCIAL

- TELEFONO Y EXTENSION

- DIRECCION CORREO ELECTRONICO

La informacion debe entregarse en la carrera 54 # 26-54 Sede CAN de la ciudad de Bogota dirigida al
Area de Compras y Contratacion de la entidad dentro del plazo establecido en el CRONOGRAMA.

4.10 EVALUACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La CAJA procedera con la validacion de los requisitos de admisibilidad y documentacién basica de
acuerdo con lo establecido en el presente documento y anexos.
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4.11 COMUNICACION ESCRITA A LAS ASEGURADORAS QUE NO CUMPLEN REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

En el plazo sefalado en el cronograma del proceso, la CAJA comunicara por escrito a las
Aseguradoras que incumplan con los requisitos de admisibilidad, explicando las razones de dicho
incumplimiento.

412 PLAZO PARA SANEAR INCONFORMIDADES SOBRE LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

Las Aseguradoras tendran un plazo para sanear las inconformidades sobre los requisitos de
admisibilidad por medio de correo electrénico a la direccién
contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co.

Las Aseguradoras que incumplan con el requisito de admisibilidad y con la documentacion basica,
tendran por una Unica vez la oportunidad de sanear las inconformidades que les fueron comunicadas
dentro del plazo establecido en el cronograma las cuales podran remitirse dentro del término
establecido a la direccion carrera 54 # 26-54 Sede CAN-2 Piso Bogota D.C. —Area de Compras y
Contratacién o al correo electrénico contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co.

4.13 COMUNICACION ESCRITA A TODAS LAS ASEGURADORAS SOBRE LA DEFINICION DE
LAS QUE CUMPLEN REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La CAJA se pronunciara de forma definitiva respecto de las entidades aseguradoras que cumplen o
no con los requisitos de admisibilidad, para lo cual la CAJA comunicara en la fecha establecida en el
cronograma.

414 ENTREGA A LAS ASEGURADORAS CALIFICADAS DE LA INFORMACION NECESARIA
PARA QUE PUEDAN PREPARAR Y PRESENTAR POSTURA

La CAJA entregara a las Aseguradoras que hayan cumplido los requisitos de admisibilidad, la
informacion a que se refiere el primer paragrafo del articulo 2.36.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010
(modificado por el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica
No. 029 de 2010, esto es, informacién sobre: i) El seguro vigente, ii) la cartera, iii) informacién
estadistica de los deudores o locatarios asegurados, la cual se entregara en la fecha indicada en el
cronograma mediante correo electrénico que el interesado haya indicado para recibir informacion de
este proceso, para lo cual deberan dar cumplimiento a lo establecido en el ANEXO No. 4 Acuerdo de
Confidencialidad y ANEXO No. 6 Manual de proteccion de datos.

4.15 PRESENTACION DE POSTURAS POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS JUNTO CON LA
POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada Aseguradora que participe debera presentar una sola postura con las tasas por zonas para el
seguro de incendio y terremoto. La informacion suministrada por la Aseguradora debe ajustarse a lo
exigido en el presente Pliego de Condiciones.

La postura que se presente debera cumplir los requisitos contenidos en este Pliego de Condiciones y
no debera estar condicionada.

Las Aseguradoras deben entregar sus posturas el dia y hora indicada en el cronograma y
depositandolas en la urna destinada para tal fin. Se tomara como hora de referencia la hora legal de
la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Estos requisitos deberan entregarse en la fecha indicada en el cronograma, en un (1) sobre sellado
de manera fisica, donde sera la original, (con el correspondiente indice y debidamente
foliadas), y una (1) copia digital en medio magnético (1 USB), marcado con los siguientes datos:

- LICITACION PUBLICA No. 2 DE 2024

- Seleccionar una aseguradora con el objetivo de suscribir “Convenio entre Caja Honor y la
aseguradora adjudicataria con el fin de que otorgue los seguros para los créditos hipotecarios a
través de: incendio y terremoto deudores para amparar las personas y los inmuebles de
operaciones leasing habitacional, crédito hipotecario y compra de cartera hipotecaria con garantia
hipotecaria, seguros por cuenta de terceros a que hace referencia el articulo 2.36.2.2.1. Y
siguientes del Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 — Parte | —
Titulo Il — Capitulo I.

- CONTENIDO:

- SOBRE 1: “DOCUMENTACION BASICA DE LA OFERTA” MARCADO - “ORIGINAL”

- COPIA 2: “PROPUESTA DIGITAL - 1 USB”

-  NOMBRE DE LA ASEGURADORA

- DIRECCION COMERCIAL

- TELEFONO Y EXTENSION

- DIRECCION CORREO ELECTRONICO

Debera acompafiarse a la presentacion de la postura la POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
expedidas por una Compariia de Seguros o Entidad Bancaria legalmente autorizada para ello, a favor
de ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, la cual se debe
constituir por el 10% del valor total de primas recaudadas en la vigencia de 2023, con un plazo de
cobertura de 90 dias. El valor para calcular el 10%, corresponde a la suma de $212.841.243,35

No se aceptaran propuestas dejadas en otro lugar, ni enviadas solo por correo electronico, ni las que
por cualquier causa lleguen con posterioridad a la hora y fecha sefaladas, las cuales seran
descartadas y no se recibiran.

Se advierte a las aseguradoras que segun el articulo 2.36.2.2.9 del Decreto 2555 de 2010 (modificado
por el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016), que el presente Pliego de Condiciones
constituye una oferta de contrato y que cada oferta o Postura implica la celebraciéon del contrato,
condicionado a que no haya postura econdémica mejor, en los términos del inciso segundo del articulo
2.36.2.2.16 del mismo Decreto. No obstante, lo anterior en cumplimiento del Manual Interno de
Contratacion de la CAJA se suscribira contrato entre la Aseguradora adjudicataria y la CAJA.

Vinculacién de la postura: La presentaciéon de la Postura vincula a la aseguradora durante el lapso
entre su presentacion y la adjudicacion de la licitacion. En consecuencia, la aseguradora no podra
solicitar el retiro de la Postura, una vez presentada, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de dafos y perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia constituida.

4.16 AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Finalizado el plazo para la presentacion de posturas, la CAJA procedera a realizar la audiencia de
adjudicacion, segun lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por
el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de
2014 — Parte | — Titulo Ill — Capitulo 1), en la fecha indicada en el cronograma, en la Carrera 54 #26-
54 Sede CAN, Area de Compras Contratacién con presencia del Defensor del Consumidor Financiero,
ante quien se efectuara la apertura de los sobres cerrados y se dara lectura a cada una de las
Posturas.

El Defensor del Consumidor Financiero de la CAJA, levantara un acta de dicho proceso de
adjudicacion. La licitacién sera adjudicada a la Aseguradora que presente la postura con la menor
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tasa de seguros para el deudor en el ramo de incendio y terremoto deudores y debera presentarse
como tarifa mensual y con cinco decimales. Para tal efecto, los oferentes deberan presentar la tarifa
expresada en términos porcentuales.

Las tarifas se presentaran asi:

RAMO ZONA TASA INCLUYENDO IVA
Bogota / 0.XXXXX% Mensual
_ Cundinamarca:
Seguro de Incendio y | Costa: 0,XXXXX% Mensual

Terremoto Deudores

Resto del Pais: 0,XXXXX% Mensual

Nota 1: La tasa mensual se debe expresar en términos porcentuales, ajustada a cinco decimales, tomando como
referencia las tasas mencionadas en el numeral 3.1.3.

Nota 2: Para determinar la postura con la menor tasa de seguros para los deudores, el porcentaje ofertado por
cada zona, se ponderara por la participacion en el total asegurado de cada zona, para lo cual, se utilizara la
informacion remitida a las aseguradoras que cumplan con los requisitos de admisibilidad para preparar sus
posturas, de acuerdo al cronograma.

Nota 3: Durante la vigencia del contrato, la Comparia Aseguradora no podra hacer ajustes a las tasas de las
primas ofertadas inicialmente.

Nota 4: La CAJA realizara el recaudo de las primas, cuyo servicio no generara cobro a la Aseguradora
Adjudicataria.

Nota 5: El oferente debera contemplar en su propuesta econdémica la tasa que se debe aplicar por cada zona
(Sectores en Colombia) para las pdlizas de Incendio y Terremoto.

Nota 6: La Aseguradora debera aceptar lo establecido en el Anexo Técnico No. 8 y de manera expresa que
ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas en dicho Anexo y se obliga al cumplimiento
de estas.

En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras se elegira la primera postura recibida.
Si el empate subsiste se aplicara el procedimiento de la Balota por parte del Area de Compras y
Contratacién. En una bolsa se colocaran un nimero de balotas equivalente al nimero de oferentes
empatados, quien saque la balota roja sera el oferente seleccionado a quién se le adjudicara la
licitacion.

417 POSIBLE DECLARATORIA DESIERTA DE LA LICITACION SI NO SE PRESENTAN
POSTURAS O ESTAS NO SE AJUSTAN A LOS PLIEGOS.

En el evento que no se presenten posturas o que no se presenten en los términos requeridos en el
presente Pliego de Condiciones, la CAJA debera comunicar esta situacion a la Superintendencia
Financiera de Colombia y declarara desierta la licitacion e iniciara un nuevo proceso ajustando los
Pliegos de Condiciones.

Lo anterior incluye los siguientes eventos: i) que solo se presente al proceso una Aseguradora, ii) que
ninguna de las que se presenten cumplan con los requisitos de admisibilidad, iii) que no se presenten
Posturas.

4.18 PUBLICACION RESULTADOS Y ACTA EN LA PAGINA WEB

La CAJA procedera a publicar los resultados y acta en la pagina web para conocimiento de las
Aseguradoras.
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4.19 ENVIO DE COMUNICACION A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
SOBRE EL RESULTADO DEL PROCESO

La CAJA procedera a envio de comunicacion a la Superintendencia Financiera de Colombia sobre el
resultado del proceso.

4.20 CELEBRACION DEL CONTRATO

Adjudicado el proceso a la(s) Aseguradora(s) que presente(n) la postura con menor tasa de seguros
para el deudor, la CAJA procedera a realizar el/los contrato(s) en la fecha indicada en el cronograma.

CAPITULO V
REQUISITOS DE LAS OFERTAS

Los Oferentes interesados en presentar Oferta para el presente proceso, deben allegarla con los
requisitos que se enumeran a continuacion:

5.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Se debe cumplir con todos los requisitos de admisibilidad del Pliego de Condiciones, para poder
participar en la licitacion.

1.

2.

COLONI

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
VIGILADO I iy

Carta de presentacion de la Oferta: De acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA (Anexo
No. 1) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Aceptacion Pliego De Condiciones: De acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA (Anexo
No. 2) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Certificado expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expediciéon no superior a 30 dias
calendario con respecto a la fecha de apertura de la presente licitacion en donde conste que el
término de duracion de la sociedad es superior al plazo del contrato y cinco (5) afios mas.
Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con fecha de expedicién no superior a 30 dias calendario con respecto a la fecha de
apertura de la presente licitacién en donde cuenta con la autorizacion para operar el ramo de
Incendio y Terremoto.

Calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A" otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para la acreditacion de este
requisito, el Oferente debera adjuntar una certificacién emitida por la firma calificadora.

Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan estar inscritos en el REACOEX y contar
con la una calificacién minima de:

CALIFICADORAS CALIFICACION
Standard &Poor's A
A.M. Best A
Moodys A
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A2

Para el cumplimiento del requisito precedente la Aseguradora debe aportar copia de la inscripcién
en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros (REACOEX), de cada uno de los
reaseguradores que respaldaran la operacién. En adicién a lo anterior: i) para la modalidad de
reaseguro facultativo se debe aportar la certificacion emitida por cada uno de los reaseguradores
que acompanaran la propuesta, sobre su respaldo, ii) para la modalidad de reaseguro automatico
y en los casos en que el riesgo vaya a ser retenido en un 100% por la Aseguradora, se debe aportar
certificacion del representante legal de la compania de seguros, ya sea informando la némina de
reaseguradores que respalda su contrato automatico o informando que retendra el 100% del riesgo.
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Acuerdo de Servicios con la CAJA, de acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA (Anexo
No. 3) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Registro Unico Tributario (R.U.T,) expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). En caso de ser auto retenedores, deberan indicarlo en una comunicacion adicional firmada
por el Representante Legal.

Diligenciamiento Acuerdo Confidencialidad. (Anexo 4)

Diligenciamiento del Compromiso Anticorrupcién. (Anexo 5)

Diligenciamiento Manual de Proteccion de datos de la CAJA. (Anexo 6)

Certificado de antecedentes fiscales de la empresa y del Representante Legal expedido por la
Contraloria General de la Republica.

Certificados de antecedentes disciplinarios de la empresa y del Representante Legal expedido por
la Procuraduria General de la Nacion.

Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal de la empresa expedido por la
Policia Nacional.

Certificacién emitida por el Oficial de Cumplimiento sobre el Plan de Continuidad de Negocio.
Acreditar experiencia para el manejo del ramo de Incendio y Terremoto Deudores en los ultimos
cinco anos (2019 - 2023) en lo referente a la expedicidn de pdlizas y atencion de siniestros de
programas de incendio y terremoto deudores o incendio y terremoto grupo por un valor minimo de
$212,841,243.35, mediante certificaciones de clientes o en el Registro Unico de Proponentes
(RUP). Si la experiencia se acredita por el RUP, se debe adjuntar una comunicacion adicional
firmada por el Representante Legal en donde se especifique cuales son las experiencias que se
deben tener en cuenta.

Los oferentes interesados deben informar y demostrar mediante certificacion firmada por el
Representante Legal, en la que indiquen que tienen presencia fisica mediante oficinas de atencién,
en las principales ciudades del pais y por lo menos en 4 ciudades donde la CAJA tiene Puntos de
Atencion, las cuales son: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Medellin, Ibagué, Cali y Florencia, y
para las demas, apoyo de manera virtual.

Los oferentes interesados deberan acreditar mediante certificacion firmada por el Representante
Legal, que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), que permita de
manera efectiva la recepcion de reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los siniestros
y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.
Capacidad financiera y patrimonial: Los oferentes deben certificar mediante certificacion suscrita
por el Representante Legal y Revisor Fiscal, que durante el afilo 2023 cumplen con los siguientes
parametros minimos en cuanto a su solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

: MARGEN
INDICADOR FORMULA
SOLICITADO
1. MARGEN DE SOLVENCIA Patrimonio Técnico - Patrimonio Adecuado =0
2. PATRIMONIO TECNICO / _ o _ _ 0
PATRIMONIO ADECUADO Patrimonio Técnico / Patrimonio Adecuado > 100%
3. RESPALDO DE LAS RESERVAS (Efectivo + Inversiones + Reservas Técnicas 1
TECNICAS Reaseguros) / Reservas Técnicas de Seguros
4. LIQUIDEZ Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1
5. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Utilidad Meta / Patrimonio >0

COLONI

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
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- Para la validacidon respectiva, se tendra en cuenta la informacion publicada en la
Superintendencia Financiera de Colombia a cierre de 31 de diciembre de 2023, Balance,
Formato 290 y el Margen de Solvencia y Patrimonio Técnico.
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5.2. JUSTIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 022 de 2014 en el numeral 2.1, para cada una de
las consideraciones autorizadas, se incluyeron los siguientes requisitos.

5.2.1 Requisitos de admisibilidad adicionales.

Las instituciones financieras pueden establecer requisitos de admisibilidad adicionales a los previstos
en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 en relaciéon con:

5.2.1.1 Capacidad financiera y patrimonial: Requisitos que se asocian a la materialidad y riesgo
implicito de la cartera sujeta a aseguramiento; por lo cual, los valores objetivos de los indicadores
deben definirse atendiendo un analisis técnico, que debe quedar a disposicion de esta
Superintendencia. Para el efecto, las instituciones financieras pueden requerir indicadores que den
cuenta de la capacidad patrimonial y financiera, potencial y futura de las entidades aseguradoras, para
asumir los riesgos, tales como: margen de solvencia, patrimonio técnico, reservas técnicas, nivel de
endeudamiento y liquidez.

Requisito 19. Capacidad financiera y patrimonial: Los oferentes deben certificar mediante certificacion
suscrita por el Representante Legal y Revisor Fiscal, que durante el afio 2023 cumplen con los
siguientes parametros minimos en cuanto a su solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

: MARGEN
INDICADOR FORMULA
SOLICITADO
1. MARGEN DE SOLVENCIA Patrimonio Técnico - Patrimonio Adecuado >0
2. PATRIMONIO TECNICO | _ o . , o
PATRIMONIO ADECUADO Patrimonio Técnico / Patrimonio Adecuado > 100%
3. RESPALDO DE LAS RESERVAS (Efectivo + Inversiones + Reservas Tecnicas > 1
TECNICAS Reaseguros) / Reservas Técnicas de Seguros
4. LIQUIDEZ Activo Caorriente / Pasivo Corriente =1
5. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Utilidad MNeta / Patrimonio =0

2.1.2 Experienciay atencion: Requisitos asociados a las caracteristicas propias de la cartera sujeta
a aseguramiento y del tipo de seguro a contratar, tales como: distribucion geografica, historial de
siniestralidad y atencién de dichos eventos, entre otros. A este respecto, las instituciones financieras
pueden incluir requerimientos sobre la experiencia de las entidades aseguradoras en la atencién de
los siniestros objeto del seguro a ser contratado, y la existencia de red de oficinas o representacién en
las regiones en las cuales se encuentren ubicados los riesgos asegurados, entre otros.

Requisito 16. Acreditar experiencia para el manejo del ramo de Incendio y Terremoto Deudores en los
ultimos cinco anos (2019 - 2023) en lo referente a la expedicidon de pdlizas y atencion de siniestros de
programas de incendio y terremoto deudores o incendio y terremoto grupo por un valor minimo de
$212,841,243.35, mediante certificaciones de clientes o en el Registro Unico de Proponentes (RUP).
Si la experiencia se acredita por el RUP, se debe adjuntar una comunicacién adicional firmada por el
Representante Legal en donde se especifique cuales son las experiencias que se deben tener en
cuenta.

Requisito 17. Los oferentes interesados deben informar y demostrar mediante certificacion firmada
por el Representante Legal, en la que indiquen que tienen presencia fisica mediante oficinas de
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atencion, en las principales ciudades del pais y por lo menos en 4 ciudades donde la CAJA tiene Puntos
de Atencion, las cuales son: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Medellin, Ibagué, Cali y Florencia, y
para las demas, apoyo de manera virtual.

Requisito 18. Los oferentes interesados deberan acreditar mediante certificacién firmada por el
Representante Legal, que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), que
permita de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los
siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.

2.1.3 Reaseguro: Con base en la materialidad de la cartera, las instituciones financieras pueden
establecer la obligacién de contar con un reasegurador que respalde la operacién, el cual debe
encontrarse inscrito en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior
(REACOEX)., para la presente licitacion se establecieron los siguientes requisitos adicionales:

Requisito 6. Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan estar inscritos en el REACOEX
y contar con la una calificacion minima de:

CALIFICADORAS CALIFICACION
Standard &Poor's A
A.M. Best A
Moodys A
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A2

Para el cumplimiento del requisito precedente la Aseguradora debe aportar copia de la inscripcion
en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros (REACOEX), de cada uno de los
reaseguradores que respaldaran la operacién. En adicion a lo anterior: i) para la modalidad de
reaseguro facultativo se debe aportar la certificacion emitida por cada uno de los reaseguradores
que acompanaran la propuesta, sobre su respaldo, ii) para la modalidad de reaseguro automatico
y en los casos en que el riesgo vaya a ser retenido en un 100% por la Aseguradora, se debe aportar
certificacion del representante legal de la compafiia de seguros, ya sea informando la némina de
reaseguradores que respalda su contrato automatico o informando que retendra el 100% del riesgo.

Otros requisitos de admisibilidad adicionales.

En cumplimiento de los Sistemas Integrados de Gestién, el SARLAFT, las Politicas de proteccién de
datos y el Manual Interno de Contratacion de la Entidad, se solicitaron los siguientes requisitos.

Requisito 1. Carta de presentaciéon de la Oferta: De acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA
(Anexo No. 1) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Requisito 2. Aceptacion Pliego De Condiciones: De acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA
(Anexo No. 2) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Requisito 3. Certificado expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expedicién no superior a
30 dias calendario con respecto a la fecha de apertura de la presente licitacion en donde conste que
el término de duracion de la sociedad es superior al plazo del contrato y cinco (5) afios mas.
Requisito 4. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia con fecha de expedicion no superior a 30 dias calendario con respecto a la
fecha de apertura de la presente licitacion en donde cuenta con la autorizacion para operar el ramo de
Incendio y Terremoto.

Requisito 7. Acuerdo de Servicios con la CAJA, de acuerdo con el modelo suministrado por la CAJA
(Anexo No. 3) firmado por el representante legal de la Aseguradora.

Requisito 8. Registro Unico Tributario (R.U.T,) expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). En caso de ser auto retenedores, deberan indicarlo en una comunicacion adicional
firmada por el Representante Legal.

Requisito 9. Diligenciamiento Acuerdo Confidencialidad. (Anexo 4)

Requisito 10. Diligenciamiento del Compromiso Anticorrupcion. (Anexo 5)
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Requisito 11. Diligenciamiento Manual de Proteccion de datos de la CAJA. (Anexo 6)

Requisito 12. Certificado de antecedentes fiscales de la empresa y del Representante Legal expedido
por la Contraloria General de la Republica.

Requisito 13. Certificados de antecedentes disciplinarios de la empresa y del Representante Legal
expedido por la Procuraduria General de la Nacion.

Requisito 14. Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal de la empresa expedido
por la Policia Nacional.

Requisito 15. Certificaciéon emitida por el Oficial de Cumplimiento sobre el Plan de Continuidad de
Negocio.

Todos los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego son generales y ninguno es
contrario a la libertad de acceso consagrada en el ARTICULO 2.36.2.2.3. del Decreto 2555 de
2010

5.3. GLOSARIO

Aseguradora: Es la compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar el ramo de Incendio y Terremoto Deudores.

Carta de presentacion de la Oferta: Es el documento mediante el cual cada aseguradora declara
que acepta todas las condiciones presentadas en el pliego licitatorio y se compromete con el
cumplimiento de cada uno de los requisitos.

Liquidez: Representa la facilidad de los activos para ser convertidos en efectivo para dar cumplimiento
a las obligaciones inmediatas (pasivos).

Margen de Solvencia. Es la diferencia entre el Patrimonio Técnico de la Aseguradora y el Patrimonio
adecuado.

Patrimonio Técnico: Corresponde a la suma del patrimonio basico ordinario neto de deducciones, el
patrimonio basico adicional y el patrimonio adicional,

Patrimonio Adecuado: El patrimonio adecuado corresponde a un requerimiento regulatorio que
determina el patrimonio técnico minimo que debe mantener y acreditar una aseguradora.

Plan de continuidad del negocio: Es un plan logistico para que la empresa recupere y restaure sus
funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de
una interrupcion no deseada o desastre.

REACOEX: Es el Registro de Reaseguradores y corredores de reaseguro del exterior que maneja de
la Superintendencia Financiera cuyo objetivo es permitir a las entidades de seguros evaluar la calidad
de los reaseguradores y corredores de reaseguros del exterior que operen en Colombia a fin de que
sblo contraten con aquellos que cumplen con condiciones minimas de solvencia, experiencia y
profesionalismo.

Reasegurador: Es la compafia que comparte el riesgo con la aseguradora, mediante la firma de un
contrato que tiene como objetivo transferir o ceder el riesgo en forma parcial o total, y en caso de
siniestro, el reasegurador reembolsa las pérdidas en que se incurra, en la proporcion en la que hubiera
asumido tal riesgo.

Rentabilidad del Patrimonio: Es la razén entre la Utilidad neta de la Aseguradora y el total de su
Patrimonio
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Respaldo de las Reservas Técnicas. Son los activos mas liquidos con que cuenta la Aseguradora,
Efectivo, Inversiones y Reservas Técnicas de Reaseguros para responder por las Reservas Técnicas
para atencién de siniestros.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que debe cumplir la Aseguradora para participar en
la licitacion de Incendio y Terremoto Deudores.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC): El sistema de atencion al consumidor
financiero (SAC) se enmarca en la Ley 1328 de 2009, en la cual se desarrollan y adoptan politicas,
procedimientos y controles para garantizar una adecuada proteccion al consumidor financiero.

CAPITULO VI
CONSIDERACIONES DEL CONTRATO

6.1 OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en el presente Pliego de Condiciones, la Aseguradora
Adjudicataria se obliga a:

6.1.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO

Cumplir con los estandares de atencion, servicio y oportunidad requeridos por CAJA y el consumidor
financiero contemplados en este pliego y sus anexos, asi como los mencionados a continuacion:

1. Responder a las consultas efectuadas por la CAJA dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
fecha de la solicitud.

2. Suministrar los siguientes informes periddicos a solicitud de la CAJA y/o a solicitud de su
intermediario de seguros:

a) Informe de Primas: Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores al cierre. Este
informe debe contener los siguientes datos: identificacion del cliente, nombres y apellidos,
numero del crédito, valor de la prima, valor asegurado, fecha de desembolso y fecha fin de
vigencia de la poliza y estado de la pdliza.

b) Informe de Siniestralidad: Bimestrales de la siniestralidad o cuando la CAJA lo requiera, de
las estadisticas presentadas por la pdliza de incendio y terremoto deudores contratada por la
CAJA.

3. Cumplir las demas obligaciones que se deriven del convenio y las previstas en el Estatuto Organico
del sistema Financiero, en el Cddigo de Comercio y demas disposiciones legales aplicables a las
Compainiias de Seguros.

4. La aseguradora se compromete a expedir certificacion de cada uno de los riesgos y/o deudores
asegurados que contenga como minimo la informacién de vigencia, nombre de tomador, nombre
de asegurado, nombre del beneficiario, datos del riesgo asegurado, amparos, coberturas,
exclusiones aplicables, deducibles, valor de prima y procedimiento de reclamacion en eventos de
siniestros parcial o total.

5. La entrega de los certificados o pdlizas individuales emitidas por la aseguradora (créditos nuevos)
y la notificacion de cambio a los créditos existentes a la fecha de suscripcién del convenio; deberan
ser enviados a cada afiliado mediante el correo electrénico indicado, para lo cual debera remitir a
la Caja mediante correo electronico el soporte de envié de estas pdlizas a cada asegurado.

6. Es una obligacién de la Aseguradora elaborar y entregar un informe de los predios, valores
asegurados y primas recaudadas mensualmente por el periodo contratado a solicitud de la CAJA
y/o a su intermediario de seguros, al finalizar el contrato respectivo.

7. Condiciones de vinculacidon para nuevos suscriptores (deudores o locatarios antiguos que optan
por suscribir esta poliza colectiva o nuevos deudores o locatarios), la aseguradora aceptara las
siguientes condiciones:
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a) Durante los diez (10) primeros dias habiles de cada mes la CAJA remitira a la aseguradora con
copia a su intermediario de seguros, listado de deudores y saldos para realizar el cobro del
respectivo mes de cada una de las pdlizas objeto de contrato de la presente licitacion; en este
listado estaran incluidos tanto los nuevos suscriptores como los antiguos.

b) Los nuevos suscriptores, estaran amparados desde el momento del desembolso del crédito y
seran incluidos en el listado mencionado en el parrafo anterior. La aseguradora incluira el listado
reportado en el certificado de cobro del mes correspondiente.

c) Laaseguradora se compromete a entregar a la CAJA con copia a su Intermediario de Seguros,
el documento de cobro dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al envio del listado
mencionado en el literal g del numeral 9.

Mecanismos de desvinculacién para aquellos suscriptores que opten por renunciar a esta pdliza

colectiva y contratar una pdliza por su propia cuenta. En este caso, la aseguradora aceptara las

siguientes condiciones:

a) Durante los diez (10) primeros dias habiles de cada mes la CAJA, a través de su intermediario
de seguros, remitira listado de deudores y saldos para realizar el cobro del respectivo mes, de
cada una de las pdlizas objeto de contrato de la presente Licitacién; en este listado no estaran
incluidos los suscriptores que opten por renunciar a esta poliza colectiva y contratar una péliza
por su propia cuenta.

b) La CAJA manejara novedades mes cerrado, es decir, realizara el pago de la prima
correspondiente al mes en que el deudor haya presentado la pdliza con otra aseguradora; en
el reporte del mes siguiente a la presentacion de la pdliza por parte del deudor, éste no sera
incluido por la CAJA.

c¢) No obstante, si la CAJA por error no intencional omitiera desvincular alguan suscriptor que
contrate una pdliza por su propia cuenta, la aseguradora a solicitud de la CAJA realizara la
desvinculacion respectiva a partir del mes siguiente en que se haya recibido la pdliza por parte
del deudor.

d) La CAJA reportara las exclusiones que por error no intencional omitiera desvincular a algun
suscriptor que contrate una pdliza por su propia cuenta a la aseguradora en un plazo no superior
a sesenta (60) dias.

La compainiia aseguradora se compromete a tener las condiciones tecnologicas para el intercambio

de informacion relacionada con los seguros contratados, bajo condiciones de seguridad tendientes

a garantizar su integridad y confidencialidad. Para esto se compromete a poner a disposicion de la

CAJA la infraestructura técnica u operativa necesarias para el desarrollo de la operacion de las

polizas que los conforman, permitiendo la produccion y adecuada presentacion de los reportes de

pago de reclamos e informacién estadistica correspondiente a cada uno de los grupos.

Igualmente, la aseguradora se compromete a garantizar que, de salir favorecida, implementara las
interfaces a que haya lugar y que permitan el cumplimiento de los requerimientos de informacién
necesarios, a fin de alimentar el sistema de forma automatica para lo cual contara con el apoyo
técnico y funcional por parte de la CAJA, en la definicion de los requerimientos.

Para lograr lo anterior, la aseguradora se compromete a:

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENGIA FINANGIERA

a) Suministrar la informacién en archivos planos o en formatos de transmisiéon de archivos como
xml, xls, dat, entre otros, la informacion que el intermediario de seguros o la CAJA requiera
para el cumplimiento de los objetivos o labores del area de seguros de la entidad.

b) Disponer esquemas de seguridad para el recibido y envio de la informacion que sea solicitada.

c) Definir con la Oficina Asesora de Informatica la estructura de los archivos planos a enviar al
intermediario de seguros / la CAJA o viceversa.

d) Laaseguradora debera entregar toda la informacién a la entidad, en archivos planos, los cuales
deben estar completamente documentados, cuando asi lo requiera la misma, como minimo un
mes antes de la terminacion del contrato y al finalizar el contrato suministrara en medios
magnéticos la informacion de las novedades ocurridas en el ultimo mes.

e) Toda la informacion entregada por la aseguradora debe ser 100% de calidad, garantizando su
confiabilidad e integralidad.
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f) La aseguradora documentara los procesos y procedimientos que sean necesarios en los
formatos establecidos por la entidad, para la administracion de la informacion de seguros
involucrada dentro del objeto de la presente licitacion.

g) La aseguradora garantizara que la CAJA pueda revisar en cualquier momento todas las etapas
de las solicitudes para determinar tiempos, etapas de la solicitud y estado actual.

Expedir a solicitud del afiliado las poélizas de Seguro de Incendio y Terremoto Deudores, acorde a

las condiciones relacionadas en el contrato celebrado con la CAJA y las normas expedidas por el

Gobierno Nacional en el especial por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se debe emitir pdliza colectiva para todos los riesgos, la cual tenga el amparo automatico desde

inicio de vigencia.

Informar de forma semanal a la CAJA sobre las polizas aprobadas y expedidas para cada afiliado

garantizando la cobertura a los amparos solicitados y descritos por la CAJA.

Entregar una copia de la pdliza expedida, que indique el valor asegurado para cada uno de los

amparos con su respectivo endoso.

Suscribir como tomador y beneficiario de la pdliza de Seguro de Incendio y Terremoto Deudores a

la CAJA acorde a las coberturas.

Otorgar un (1) mes de transicion a partir de la suscripcion del contrato a la CAJA para revisar y

efectuar los respectivos traslados de las cuotas correspondientes a las primas de cada afiliado. Si

ocurre un siniestro en el periodo de transicion, de la indemnizacion descontar el valor de la prima
de pago de la pdliza.

Aplicar los pagos de las cuotas de las primas en las respectivas poélizas de cada afiliado de acuerdo

con los pagos que realice mensualmente la CAJA.

Otorgar cobertura y amparo automatico desde el inicio de la vigencia, teniendo en cuenta que los

pagos se realizan mes vencido.

Las pdlizas de cada afiliado emitido por la Aseguradora deben ser con renovacién automatica.

Brindar respuesta a las solicitudes remitidas por la CAJA.

Resolver las reclamaciones dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que el beneficiario

acredite su derecho, término que se contara a partir de la fecha de entrega a la aseguradora de la

totalidad de los documentos que acreditan la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Cumplir y ejecutar el objeto del contrato dentro de los términos y condiciones establecidas acorde

con la oferta presentada y las disposiciones legales vigentes por el Gobierno Nacional en especial

de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conocer y acatar en su totalidad las medidas pertinentes dispuestas por la Superintendencia

Financiera de Colombia en los efectos que asi le apliquen al contratista en desarrollo de su objeto

contractual.

Responder y emitir las cotizaciones solicitadas por la CAJA y/o su intermediario de seguros, dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha del recibo de la solicitud.

Cumplir a cabalidad con el objeto contractual.

Respetar, facilitar y acatar los requerimientos, observaciones y exigencias solicitadas por la

supervision del presente contrato.

Las demas obligaciones que le sean asignadas para el debido cumplimiento del objeto del presente

proceso.

Las demas inherentes al objeto del contrato y a las disposiciones legales vigentes.

La inobservancia de cualquiera de estas obligaciones sera un incumplimiento contractual por parte

de la Aseguradora Adjudicataria.

.2 CLAUSULA DE IRREVOCABILIDAD UNILATERAL DE LA POLIZA

La Aseguradora adjudicataria no podra por ningun motivo, efectuar la revocatoria unilateral de la pdliza,

de

que trata el articulo 1071 del Cddigo de Comercio y debera expresar dentro de las condiciones de

la pdliza una clausula en este sentido.

6.1
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Las condiciones de las pdlizas expedidas no podran ser objeto de modificacion unilateral por parte de
la aseguradora.

6.1.4 TERMINACION DEL CONTRATO

Seran causales de terminacion, ademas de las legales, las siguientes, las cuales las podra comunicar
la CAJA en cualquier momento a la Aseguradora después de adjudicado:

a) Disolucién de la Compania y o Fusion de la Compania

b) Incapacidad financiera, por causales tales como el retraso en el pago de salarios o prestaciones
sociales de los empleados de su cargo o de otras obligaciones exigibles.

¢) Revocacion de la inscripcidon de la Companiia de Seguros ante la Superintendencia Financiera.

d) Incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones o compromisos asumidos por la
Compainiia en el contrato, lo que ademas dara lugar al cobro de la péliza de cumplimiento
respectiva.

e) De conformidad con lo contemplado en el Articulo 2.36.2.2.7 del Decreto 2555 de 2010, si durante
la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae por debajo de los
niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen
los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, la CAJA podra dar por
terminado el contrato.

f) Porimposibilidad de cumplimiento del objeto contractual que no permita la ejecucién o continuacion
del contrato.

g) Por haberse ejecutado el contrato.

h) Por agotamiento de los recursos disponibles del contrato, o la necesidad del bien o servicio
desaparezca, caso en el cual el PROVEEDOR mantendra indemne al CONTRATANTE de
cualquier reclamacion por dicha circunstancia.

i) Cuando no se configuren los requisitos de ejecucién del contrato.

j) Cuando el PROVEEDOR o sus asociados, socios, miembros, accionistas y directivos se
encuentren en listas de control o en procesos administrativos o judiciales de lavado de activos y
financiacion del terrorismo o delitos fuente de los mismos.

k) Por el mutuo acuerdo de las PARTES.

PARAGRAFO: En caso de terminacién del contrato, la Aseguradora estara obligada a trasladar la
cartera y la prima no devengada a la nueva aseguradora que sea seleccionada.

6.1.5 FORMA DE PAGO DE LAS POLIZAS

La CAJA realizara el pago de la prima de las pdlizas mes vencido, de acuerdo con los procedimientos
internos establecidos, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de entrega y
radicado de los certificados y cuentas de cobro entregados por la compafiia aseguradora.

No obstante, la mora en el pago de la cuota de crédito por parte del deudor, la CAJA realizara el pago
de la cuota del crédito correspondiente.

6.1.6 GASTOS

Seran a cargo de la Aseguradora todos los costos directos, indirectos y los asociados a la preparacion,
elaboracion y presentacién de la propuesta. Por lo tanto, la CAJA no reconocera ningun reembolso por
este concepto. Igualmente seran por cuenta de las Compafias de Seguros todos los costos y gastos
directos e indirectos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, incluyendo, pero sin
limitarse, a los derivados de mejoramientos tecnolégicos, de materiales, insumos de dotacion,
papeleria, impresiones, comunicaciones, sistemas, transportes, salarios, honorarios de terceros,
impuestos, polizas de garantia, gastos de correo y Call center, etc.

6.1.7 EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
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La Aseguradora adjudicataria ejecutara el objeto del contrato que se adjudique como resultado del
presente proceso con plena autonomia técnica y administrativa, razén por la cual, queda entendido
que no habra vinculacion laboral alguna entre éste y el personal suministrado para la prestacién del
servicio.

6.1.8 SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGURIDAD

La Aseguradora adjudicataria, se compromete a suministrar la informacioén necesaria para que entre la
CAJA y/o Intermediario y la Aseguradora se pueda establecer medios de comunicacion segura en el
cual se garantice la preservacion de la integridad de la informacion, para lo cual debera dar
cumplimiento de las politicas de seguridad y uso de la informacién de la CAJA.

6.1.9 PAGO DE LAS PRIMAS

El recaudo de las primas se realizara a través de la CAJA, que trasladara las primas de seguros
recaudadas mensualmente a la cuenta establecida por la Aseguradora para tal efecto, de acuerdo con
el cobro emitido — certificado de cobro mensual.

PARAGRAFO: La Aseguradora se compromete a reunirse periédicamente, con el fin de conciliar con
la CAJA y/o Intermediario los cobros y recaudos de primas efectuados.

6.2 CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE
POSTURAS

6.2.1 CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS A CONTRATAR

Las condiciones técnicas minimas exigidas por la CAJA, del seguro a contratar estan contenidas en el
Anexo Técnico No. 8 (PDF) del presente pliego de condiciones, y debera confirmar de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas en dicho Anexo
Técnico y se obliga al cumplimiento de estas.

6.2.2 CONFIDENCIALIDAD

La Aseguradora debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda la
informacion que llegue a obtener o conocer de la CAJA, en ejercicio de sus funciones, en especial en
lo relativo a las bases de datos de los deudores y en general con relacion a todos los documentos a
los que tenga acceso.

La(s) Compania(s) se comprometeran a no utilizar la informacion que obtengan para fines distintos de
los propios de sus funciones como Compafiia(s) Aseguradora(s) de la Péliza.

Para tal fin deben suscribir el Acuerdo de Confidencialidad contenida en el Anexo No. 4.

De igual forma, la informacion que la CAJA suministre a la Aseguradora adjudicataria es de caracter
confidencial y no podra ser utilizada para ningun fin distinto a la celebracién del contrato de los seguros
licitados.

6.2.3 INDEMNIDAD

Queda entendido que la CAJA en ningun caso sera responsable por los actos, incumplimientos de
contratos, omisiones o hechos ocasionados por la Aseguradora favorecida ni por las personas que
trabajen para éste, como tampoco de los actos, incumplimientos de contratos omisiones o hechos
ocasionados por las personas que sean subcontratadas o dependan del contratista que resulte
favorecido con este proceso de seleccion. Por lo tanto, el contratista garantiza mantener indemne a la

NIT: 860021967 - 7

esse
e ra,,

e,
{lQNET

. CERTIFIED
MANAGEMENT

@ | © | @

COLONI

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bagotd D.C. Colombia 150 5001 150 71EC 1SO 45001

icontec icontec icontec

BIENESTAR Y EXCELENCIA €O-5C2992-1 CO-S-CERS07703 ST-CER887078

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
VIGILADO I iy

25 de 42




.

) LICITACION PUBLICA

Defensa Codigo: GC-NA-F‘M-051 /Vc;(;s

Fecha aprobacion: 29-07-2024

CAJA frente a las reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafos y perjuicios que se deriven
de los actos, omisiones o hechos suyos y/o de aquellos.

CAPITULO VII
CAUSALES DE RECHAZO DEL PROCESO

La CAJA rechazara la respectiva postura si la Aseguradora incurre en alguna de las siguientes
causales:

a) El incumplimiento de alguno de los Requisitos de Admisibilidad u otros requisitos contractuales
exigidos en la presente licitacion, o cuando no se aporte algun documento o informacion exigida
en el presente Pliego de Condiciones.

b) La omision de la firma del oferente, o cuando esté firmada por persona diferente al representante
legal o apoderado(a) debidamente facultado para comprometer a oferente, en los diferentes
documentos que asi lo exigen en este Pliego de Condiciones.

¢) La falsedad o inexactitud en los documentos o informacién presentada.

d) La existencia de enmendaduras o borrones que alteren cualquiera de los documentos integrantes
de la postura.

e) La aseguradora no cuente las autorizaciones necesarias para operar los ramos a los cuales
presenta postura.

f) La existencia de interferencia o uso de canales diferentes a los establecidos en el presente Pliego
de Condiciones para la consecucién de informacion sobre datos o avances del proceso.

g) Cuando se comprueben colusion y actos de corrupcién entre las aseguradoras de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011.

h) Cuando el Oferente se encuentre o manifieste encontrarse incurso en una inhabilidad o
incompatibilidad.

i) Cuando se establezca que la Aseguradora no tiene la capacidad juridica para celebrar y desarrollar
un contrato.

j)  Cuando para el mismo proceso se presente varias posturas por la misma Aseguradora, por si o por
interpuesta persona, o cuando la misma persona forme parte de otra Aseguradora que se hayan
presentado.

k) Cuando la Carta de Presentacion de la Oferta no la suscriba el Representante Legal o Apoderado
del Oferente.

1) Cuando la propuesta no establezca en forma clara y precisa el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la Licitacion Publica.

m) Cuando para el mismo proceso de seleccion se presenten varias propuestas por el mismo Oferente,
por si o por interpuesta persona, o cuando la misma persona forme parte de dos o mas Consorcios
o Uniones Temporales, o de otras empresas que se hayan presentado.

n) Cuando se establezca que el Oferente no tenga la capacidad juridica para celebrar y desarrollar el
contrato.

o) Cuando la informacion suministrada por el Oferente no se ajuste a la realidad o cuando la Entidad
no pueda confirmar la veracidad de la informacién suministrada.

p) Cuando el Oferente no cumpla con la Documentacion de Admisibilidad exigidos en el presente
documento.

q) Cuando el Oferente no otorgue en su totalidad las condiciones técnicas obligatorias para cada uno
de los ramos.

r) Cuando el Oferente no subsane los documentos juridicos, financieros y técnicos requeridos por el
Comité Evaluador para los fines pertinentes del proceso de seleccion, dentro del término
establecido por el evaluador.

s) Cuando los documentos exigidos en la Oferta sean firmados por una persona diferente al
Representante Legal de la Empresa o persona natural Oferente o del Representante del Consorcio
o Unién Temporal o apoderado o ausencia de firma, y no se encuentre legalmente autorizado.

t) Cuando se presente la Oferta en forma subsidiaria al cumplimiento de cualquier condiciéon o
modalidad.
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u) Cuando el Oferente o alguno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal se encuentre
reportados en el boletin de responsables fiscales que expide la Contraloria General de la
Republica, antecedentes disciplinarios, judiciales, fiscales y de pérdida de investidura en la
Procuraduria General de la Nacion, medidas correctivas de la Policia Nacional y normatividad de
la CAJA.

v) Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos
tergiversados o alterados tendientes a inducir a error a la Administracién sin perjuicio de las
acciones legales que puedan iniciarse por este hecho

w) Cuando el Oferente se encuentre incurso en algunas de las causales establecidas por el articulo
90 de la Ley 1474 de 2011.

x) Cuando el Oferente no cumpla con lo exigido en cada uno de los indicadores financieros.

y) Cuando se compruebe confabulacién entre los oferentes.

z) Cuando le sobrevengan al oferente o uno de los miembros del Consorcio o de la Uniéon Temporal,
circunstancias de impidan legalmente adjudicarle el contrato.

aa) Los demas casos expresamente establecidos en la Ley y en el presente documento.

CAPITULO VIII
CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS

8.1. Se seleccionara la oferta que tenga la postura con menor tasa de seguros para el deudor del
ramo de Incendio y Terremoto Deudores.

8.2. En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras se elegira la primera postura
recibida.

8.3. Si el empate subsiste se aplicara el procedimiento de la Balota por parte del Area de Compras
Contratacién. En una bolsa se colocaran un numero de balotas equivalente al nimero de
oferentes empatados, quien saque la balota roja sera el oferente seleccionado a quién se le
adjudicara la licitacion.

Nota: Este procedimiento se efectuara cuantas veces sea necesario hasta seleccionar un ganador.

CAPITULO IX ,
CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE
POSTURAS

9.1 CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS A CONTRATAR

Las condiciones técnicas minimas exigidas por la CAJA, del seguro a contratar estan contenidas en el
Anexo Técnico No. 8 (PDF) del presente pliego de condiciones, y debera confirmar de manera
expresa que ha leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas en dicho Anexo
Técnico y se obliga al cumplimiento de estas

9.2 CONFIDENCIALIDAD

La Aseguradora debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda la
informacion que llegue a obtener o conocer de la CAJA, en ejercicio de sus funciones, en especial en
lo relativo a las bases de datos de los deudores y en general con relacion a todos los documentos a
los que tenga acceso.

La(s) Compania(s) se comprometeran a no utilizar la informacion que obtengan para fines distintos de
los propios de sus funciones como Compafiia(s) Aseguradora(s) de la Pdliza.

Para tal fin deben suscribir el Acuerdo de Confidencialidad contenida en el Anexo No. 4

NIT: 860021967 -7 (@) (@ (C.-.j) Leott

g ®) o O PRI

g Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 e A e : .
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec il icontec i icontec : IQNET
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co °  CERTIFIED
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1S0 9001 150 7 IEC 1SO 45001 LR

27001

BIENESTAR Y EXCELENCIA €O-5C2992-1 CO-S-CERS07703 ST-CER887078

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
VIGILADO I iy

27 de 42




A= LICITACION PUBLICA

Defensa

cajgHONnoOr

ala romots

Coédigo: GC-NA-FM-051 / v 008
Fecha aprobacion: 29-07-2024

De igual forma, la informacion que la CAJA suministre a la Aseguradora adjudicataria es de caracter
confidencial y no podra ser utilizada para ningun fin distinto a la celebracién del contrato de los seguros
licitados.

9.3 INDEMNIDAD

Queda entendido que la CAJA en ningun caso sera responsable por los actos, incumplimientos de
contratos, omisiones o hechos ocasionados por la Aseguradora favorecida ni por las personas que
trabajen para éste, como tampoco de los actos, incumplimientos de contratos omisiones o hechos
ocasionados por las personas que sean subcontratadas o dependan del contratista que resulte
favorecido con este proceso de seleccion. Por lo tanto, el contratista garantiza mantener indemne a la
CAJA frente a las reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven
de los actos, omisiones o hechos suyos y/o de aquellos.

CAPITULO X
LISTADO DE ANEXOS

10.1 Anexo No. 1: Carta de presentacion de la Oferta

10.2 Anexo No. 2: Aceptacion Pliegos de Condiciones

10.3 Anexo No. 3: Acuerdo de servicios con la CAJA

10.4 Anexo No. 4: Acuerdo de Confidencialidad

10.5 Anexo No. 5: Compromiso Anticorrupcion

10.6 Anexo No. 6: Manual de Proteccion de datos de la CAJA
10.7 Anexo No. 7: Postura

10.8 Anexo No. 8: Anexo Técnico: Incendio y Terremoto Deudores
10.9 Anexo No. 9: Informativo

Nota: Estos requisitos deberan entregarse en la fecha indicada en el cronograma, debidamente
foliados en orden consecutivo ascendente, con indice referenciado, en dos (2) sobres cerrados (original
fisico y copia digital en una (1) USB), marcado con el nombre del oferente y acompafiados de una carta
de presentacion.
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y fecha

Sefores:

CAJA HONOR

Ciudad

Referencia: Licitacion Publica No. 2-2024 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia /
(NOMBRE DE LA ASEGURADORA OFERENTE)

El suscrito (NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMARA EL ANEXO 4Y
LA OFERTA ECONOMICA), identificado con (DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y NUMERO), en
mi condicion de (CARGO) y como tal Representante Legal de (NOMBRE COMPLETO DEL
OFERENTE), en adelante la Aseguradora, de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de
Condiciones de la Licitacién Publica para contratar los seguros objeto de la Licitacién, por medio del
presente escrito, declaro que he presentado Oferta para la péliza de Incendio y Terremoto Deudores
para créditos garantizados, en los términos previstos en el Pliego de Condiciones y sus Anexos.

Declaro que acepto la totalidad del Pliego de Condiciones que me fue entregado y que se encuentra
publicado en la pagina web de la CAJA, y comprometo a mi representada con el cumplimiento de todos
los requisitos contractuales minimos establecidos en él, asi como con las condiciones contractuales
adicionales que sean aceptadas por la CAJA. Lo anterior teniendo en cuenta que de conformidad con
el articulo 2.36.2.2.9. del Decreto 2555 de 2010, el Pliego de Condiciones es una oferta de contrato y
la presentacion de la Postura implica su celebracion, condicionado a que no haya una mejor oferta
economica.

Declaro bajo la gravedad de juramento que, en caso de ser aceptada la Oferta, la Aseguradora se
compromete a otorgar cobertura a partir del 01/12/2024 a las 00:00h, asi como a expedir la pdliza
correspondiente dentro del plazo establecido en los Pliego de Condiciones.

Declaro asi mismo bajo la gravedad de juramento:

a. Que la Aseguradora se encuentra legalmente constituida y autorizada para operar por La
Superintendencia Financiera de Colombia, e igualmente que tiene autorizado(s) por esta entidad, el
(los) ramo(s) a los que pertenecen las pdlizas objeto de la Licitacion publica.

b. Que la Aseguradora cumple con los requisitos de admisibilidad contenidos en la carta de invitacion
enviada al Representante legal de ésta.

c¢. Que ninguna Entidad o Persona distinta de la Aseguradora tiene interés comercial en esta Oferta, ni
en el contrato probable que de ella se derive.

d. Que la postura sera preparada con base en la informacion y requisitos establecidos en los Pliegos
de Condiciones.

e. Que la informacion que mi representada ha allegado a la CAJA es informacion cierta.

f. Que la presente Oferta consta de (__) folios debidamente numerados

g. Que se han aportado todos los documentos exigidos en el Pliego de Condiciones y a ellos se cifie
la Aseguradora.

Cordialmente,

Firma:

Nombre Representante Legal:
Razén Social:

Direccion:

Teléfono, Extension y Fax:
E-mail:
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~ ANEXO No. 2
ACEPTACION PLIEGO DE CONDICIONES
Ciudad y fecha
Sefores:
CAJA HONOR
Ciudad

Referencia: Licitacion Publica No. 2-2024 / (NOMBRE DE LA ASEGURADORA)

El suscrito (NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASEGURADORA QUE
FIRMARA EL ANEXO 4 Y LA OFERTA ECONOMICA), identificado con (DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION Y NUMERO), en mi condicién de (CARGO) y como tal Representante Legal de
(NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE), en adelante la Aseguradora, de acuerdo con lo establecido
en los Pliegos de Condiciones de la Licitacion Publica para contratar los seguros objeto de la Licitacion,
por medio del presente escrito, acepto los Pliegos de Condiciones y Anexos en los términos sefialados
en el mismo, en especial el Anexo Técnico de seguros.

Por lo tanto, en caso de existir discrepancia entre los ofrecimientos contenidos en la propuesta técnica
basica, frente a los textos de los ejemplares de las pdlizas, certificados, anexos o cualquier otro
documento; prevalecera la informacion y condiciones basicas técnicas establecidas en el Pliego de
Condiciones y Anexos, de igual forma en caso de encontrarse contradiccion en alguna condicién
prevalecera la de mayor beneficio para el asegurado.

Agradecemos su amable atencion.

Firma:

Nombre Representante Legal:
Razon Social:

Direccion:

Teléfono, Extension y Fax:
E-mail:
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ANEXO No. 3
ACUERDO DE SERVICIOS CON LA CAJA

Ciudad y Fecha
Sefiores
CAJA HONOR
Ciudad.

Referencia: Licitacion Publica No. 002-2024 / (NOMBRE DE LA ASEGURADORA OFERENTE)

En mi calidad de representante legal de (indicar nombre del oferente individual o en
coaseguro) y bajo la gravedad de juramento me comprometo a dar cumplimiento a las condiciones
pactadas en este pliego y en el contrato de seguro suscrito como resultado de la adjudicacion
correspondiente a la pdliza citada en el asunto y especificamente al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

a. EXPEDICION DE POLIZAS

Las podlizas y sus anexos acompafnados de las condiciones particulares y el clausulado general en
original y dos copias deberan ser entregados a la CAJA, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la adjudicacién del presente proceso o antes de diez dias habiles al inicio de la vigencia de las
respectivas pdlizas si es que la adjudicacion se realiza con bastante antelacion. En caso de
incumplimiento a esta condicién, la CAJA hara efectiva la garantia constituida para responder por la
seriedad de la oferta.

b. Para los solicitantes que superen las condiciones del amparo automatico, que se estipulan en el
anexo técnico, acepto la obligacion a dar respuesta en un plazo maximo de tres (3) dias habiles para
la calificacion de los riesgos o solicitudes adicionales.

De conformidad con lo anterior, declaro la aceptacién para el otorgamiento de cobertura automatica,
para los deudores cuya respuesta no cumpla cualquiera de los términos sefalados y la aseguradora
que represento no opondra ninguna objecidon o negacion a la cobertura ni exigira requisitos y/o
condicionamientos para la misma.

Cordialmente,

Firma:

Nombre Representante Legal:
Razon Social:

Direccion:

Teléfono, Extension y Fax:
E-mail:
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ANEXO No. 4
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ESTE DOCUMENTO ES PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE BIENES O SERVICIOS Y ES
APLICABLE A LOS POSIBLES CONTRATISTAS O PROVEEDORES DE LA ENTIDAD.

Declaro que conozco, entiendo y acepto, el compromiso de reserva sobre la informacion privilegiada
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de la Policia incluso una vez se termine mi vinculacion y por
el término de un (1) afo posterior a la desvinculacion, de acuerdo con la naturaleza de la misma, las
normas que regulan la materia y el Cédigo Unico Disciplinario. Ademas que soy consciente que me
corresponde el deber de reserva de toda informacion que se maneje dentro o fuera de la Entidad en
cualquiera de las relaciones contractuales que se lleven a cabo en cumplimiento del desarrollo del
objeto y misién de la Caja, por lo cual me comprometo a no realizar copia o reproduccion total o parcial
de informacion para uso distinto al de cumplir los fines para la cual fue entregada, a cumplir con el
buen uso de la informacién y evitar su uso no autorizado y/o fraudulento, cumpliré con las politicas de
seguridad de la informacion y del buen uso de las tecnologias trazadas por la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de la Policia bajo los siguientes parametros:

Se considera informacion confidencial adicional a lo establecido en las leyes y decretos y politicas del
Gobierno Nacional que regulan la materia:

Aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

La que no sea de facil acceso.

Aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccidon razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

La parte receptora de la informaciéon se compromete a:

Adoptar las medidas de seguridad que sean necesarias para garantizar la confidencialidad de la
informacion y evitar su adulteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Respetar los derechos de propiedad y la reserva de toda la informacién y datos confidenciales que
sean propiedad de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

No divulgar a otras personas la informacién a la que tenga acceso, estructuras de la red, direcciones
y demas datos sensibles que puedan ser utilizados para acceder a la informacion o a la red de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

No habra lugar a mantener el deber de confidencialidad cuando:

La informacion recibida sea de dominio publico.
La informacién recibida proceda de un tercero que no exige secreto.

Quien incumpla el compromiso de confidencialidad de la informacién y las politicas de seguridad
establecidas la Entidad, incurrira en causal de terminacion de la relacion laboral o la declaratoria de
incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, y por ende se dara la terminacién del mismo
por parte de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, adicionalmente se le aplicaran las
sanciones civiles, penales y todas aquellas que legalmente procedan.

CARNE Y FICHAS DE PARQUEO - Las partes acuerdan que una vez finalizada la relacién laboral o
terminen las actividades encomendadas por la entidad (ejecucion contractual), el servidor publico,
funcionario o contratista devolvera a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Subgerencia
Administrativa — Servicios Generales) el carnet y/o ficha de parqueo, que haya suministrado la Entidad.
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En caso de extravio del carné o ficha de parqueo, se debera informar a la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia inmediatamente, allegando ademas denuncia ante autoridad competente de pérdida
o hurto del carné o ficha de parqueo. El servidor publico, funcionario o contratista debera cancelar el
costo de reposicion del documento.

Una vez leidos y entendidos los anteriores parametros declaro que:

Conozco, entiendo y acepto el manual de seguridad y ciberseguridad y el cumplimiento de las politicas
en seguridad de la informacion institucional aprobada y divulgada por la Entidad.

Conozco, entiendo y acepto que el correo electronico institucional asignado a mi nombre se debe
utilizar de manera responsable, efectiva y dentro de un marco de legalidad, asegurando el uso correcto
del sistema de correo electrénico de la institucion.

Conozco, entiendo y acepto que todas las cuentas de correo electronico institucionales son propiedad
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. Por lo tanto, todas las actividades realizadas en
el marco del uso del correo electronico institucional no hacen parte de mi privacidad personal.

Conozco, entiendo y acepto que los correos electronicos institucionales son monitoreados,
supervisados y controlados sin notificacion previa por personal adscrito a la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Conozco, entiendo y acepto que las llamadas telefénicas entrantes y salientes son monitoreadas y
grabadas sin notificacion previa, asi mismo todas las transacciones realizadas en los sistemas de
informacion institucionales o por cualquier medio de comunicacion institucional interno y/o externo. Por
lo tanto, todas las actividades realizadas bajo esta modalidad no hacen parte de mi privacidad personal.

Conozco, entiendo y acepto que las conversaciones sostenidas en el chat institucional son
monitoreados, supervisados y controlados sin notificacion previa por personal adscrito a la Oficina
Asesora de Gestidn del Riesgo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Conozco, entiendo y acepto que si existe evidencia que como usuario estoy haciendo mal uso del
servicio, no estoy respetando los lineamientos establecidos en la politica de seguridad de la
informacion o si estoy incurriendo en actividades ilicitas, la Entidad se reserva el derecho de tomar las
medidas y acciones disciplinarias pertinentes, de acuerdo a la normativa y la legislacién legal vigente.

Conozco , entiendo y acepto que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia como parte integral
del monitoreo de seguridad, tiene instaladas y podra instalar camaras de video en diferentes sitios de
la entidad; las cuales estan destinadas a velar por la proteccion de afiliados, visitantes y empleados,
al cumplimiento de los deberes laborales por parte de funcionarios, contratistas y terceros , a la
preservacion de la productividad de la entidad, a la preservacion de los bienes de la entidad, a la
proteccion contra intrusos, a la prevencion de delitos y contravenciones, entre otras. Por lo tanto, todas
las imagenes registradas y conservadas se consideran evidencia legal de cualquier reclamacién, queja
0 proceso judicial nacional o internacional.

Conozco , entiendo y acepto que se considera fuga de informaciéon el hecho que la informacion
institucional , informacion de afiliados , informacion de clientes, informacion personal de los
funcionarios y/o proveedores sea divulgada, copiada, enviada o transferida a personal interno o
externo no autorizado, por medios fisicos o electrénicos como: transferencia de archivos por ftp,
memorias USB, CD’s, DVD's, dispositivos moviles, teléfonos celulares, grabacion de imagenes y voz
por celulares, smart card, correo electronico, camaras de video, camaras de fotografia digitales o no,
y/o cualquier otro dispositivo de almacenamiento vigente en el mercado.

Conozco, entiendo y acepto las politicas de seguridad de la informacién y uso de dispositivos moviles

y celulares, dada la naturaleza financiera de la Entidad y las normas emitidas sobre la Superintendencia
Financiera de Colombia sobre el particular.
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Conozco, entiendo y acepto que la fuga de informacion institucional anteriormente descrita se
considera una violacion grave a las politicas de seguridad de la informacién y por tanto se me aplicaran
las acciones disciplinarias pertinentes sin perjuicio de interponer las sanciones civiles y penales legales
vigentes que rijan la materia.

Conozco, entiendo y acepto que al desempefiarme en las Areas de la Subgerencia de Atencion al
Afiliado o Areas de atencion al publico no hare uso de celulares o dispositivos de comunicacion
personal durante la prestacién del servicio, en caso de requerirlo por situaciones especiales debe
existir permiso en coordinacion jefe inmediato y la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos.

Para constancia se firma el presente a los

Quien lo suscribe,

Firma
Nombre
No. Cédula

Gerente General
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
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ANEXO No. 5 ]
COMPROMISO ANTICORRUPCION

El(los) suscrito(s) en este documento que en adelante se denominara LA ASEGURADORA,
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, las Condiciones de Participacion, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia adelanta el proceso de Licitacion
Publica No. 2 de 2024.

SEGUNDO: Que es interés de LA ASEGURADORA apoyar la accion del Estado colombiano, y de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia- Caja Honor- para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacién, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés de LA ASEGURADORA participar en el proceso de contratacion
aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente
compromiso unilateral anticorrupcién, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
LA ASEGURADORA, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes
COMPromisos:

1.1. LA ASEGURADORA no ofrecera forma de halago alguna a ningun funcionario publico en relacion
con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta,

1.2. LA ASEGURADORA se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafdia
0 un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

1.3. LAASEGURADORA se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados,
agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo
momento de las Leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente
proceso de seleccidén y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las
obligaciones de:

a) No ofrecer halagos a los funcionarios de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja
Honor-, ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicaciéon de la
propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.

b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia-
Caja Honor- durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

1.4. LA ASEGURADORA se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto o0 como efecto la colusion en el presente proceso de seleccion.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

LA ASEGURADORA asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias
previstas en los términos de referencia del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento
de los compromisos anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de Bogota a los del mes
de del 2024

Atentamente,

Nombre del EL CONTRATISTA:
Nombre del Representante Legal del CONTRATISTA:
Firma del Representante Legal del CONTRATISTA:
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Anexo No. 6
Manual de Proteccion de datos de la CAJA
Nombre:
Identificacion:
Fuerza:
Categoria:

LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA (La Entidad) me ha informado de
manera expresa:

.  Finalidad del Tratamiento de datos personales: Mis datos personales seran tratados para
las siguientes finalidades: Fines administrativos, comerciales, promocionales, informativos, de
mercadeo y ventas, ofrecer todo tipo de servicios comerciales; asi como realizar campanas de
promocion, marketing, publicidad. Busqueda de un conocimiento mas cercano con todos sus
afiliados, proveedores, empleados y terceros vinculados. El tramite de mi solicitud de
vinculaciéon como consumidor financiero, deudor, contraparte contractual y/o proveedor de La
Entidad. La ejecucién y el cumplimiento de los contratos que celebre. El control y la prevencion
del fraude. Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de
Seguridad Social Integral. La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas,
encuestas, analisis de tendencias del mercado y, en general, estudios que afecten directa o
indirectamente a La Entidad. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas
de satisfaccion de afiliados y ofertas comerciales, asi como de otros servicios inherentes a la
actividad de la Entidad. Realizacién de encuestas sobre satisfaccién en los servicios prestados
por La Entidad. Intercambio o remisién de informacion en virtud de tratados y acuerdos
internacionales e intergubernamentales suscritos por Colombia. La prevencion y control de
lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Consulta, almacenamiento, administracion,
transferencia, procesamiento y reporte de informacién a las Centrales de Informacién o bases
de datos debidamente constituidas referentes al comportamiento crediticio, financiero y
comercial.

Il. Usuarios de la Informaciéon: Los datos aqui suministrados podran ser compartidos,
transmitidos, entregados o divulgados para la siguiente finalidad: A los titulares de los datos,
sus herederos o representantes en cualquier momento y a través de cualquier medio cuando
asi lo soliciten a La Entidad. A las entidades judiciales o administrativas en ejercicio de
funciones que eleven algun requerimiento a La Entidad para que le sea entregada la
informacion. A los terceros que sean autorizados por alguna ley de la republica de Colombia. A
los terceros a los que el Titular del dato autorice expresamente entregar la informacién y cuya
autorizacion sea acreditada a La Entidad.

lll. Datos sensibles: Que son facultativas las respuestas a las preguntas que me han hecho o me
haran sobre datos personales sensibles, de conformidad con la legislacion vigente. En
consecuencia, no he sido obligado a responderlas, por lo que autorizo expresamente para llevar
a cabo el tratamiento de mis datos sensibles, en especial a la salud y datos biométricos

IV. Proteccion datos personales de menores de edad y adolescentes: En atencion a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, La
Entidad asegura que el Tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes
sera realizado respetando sus derechos, en consecuencia, no he sido obligado(a) a
responderlas.
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V. Derechos del titular de la Informacion: Que, como titular de la informacién, me asiste el
derecho a conocer, actualizar, rectificar y suspender la informacién que se ha recogido sobre
mi.

VI. Responsable del tratamiento: LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA tiene la calidad responsable del tratamiento, y a través de POLITICA MANEJO DE
INFORMACION Y DATOS PERSONALES.

VIl. Autorizacion: De manera expresa, autorizo el tratamiento de los datos personales incluidos
los sensibles y autorizo, de ser necesario, la transferencia nacional e internacional de los
mismos, por las personas para las finalidades y en los términos que me fueron informados en
este documento.

Firma del Titular
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Anexo No. 7
POSTURA

Los valores indicados en la tabla a continuacién son valores de referencia para efectos de la propuesta.

POLIZA VALORES ASEGURADOS ACTUALES
INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES $247.426.347.158

*Desde aqui la evaluacion del Anexo No. 7

Bogota D.C.
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Senores

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
Area de Contratacion

Ciudad

REF.: Licitacion Publica No. 2 de 2024
La empresa , representada por

(Senalar el nombre del Representante Legal de la Empresa) esta interesada en presentar postura con las
siguientes condiciones:

RAMO ZONA TASA INCLUYENDO IVA
Seguro de Incendio y | Bogota/ 0.XXXXX% Mensual
Terremoto Deudores Cundinamarca:
Costa: 0,XXXXX% Mensual
Resto del Pais: 0,XXXXX% Mensual

Nota 1: La tasa mensual se debe expresar en términos porcentuales, ajustada a cinco decimales, tomando como
referencia las tasas mencionadas en el numeral 3.1.3.

Nota 2: Para determinar la postura con la menor tasa de seguros para los deudores, el porcentaje ofertado por
cada zona, se ponderara por la participacion en el total asegurado de cada zona, para lo cual, se utilizara la
informacion remitida a las aseguradoras que cumplan con los requisitos de admisibilidad para preparar sus
posturas, de acuerdo al cronograma.

Nota 3: Durante la vigencia del contrato, la Compariia Aseguradora no podra hacer ajustes a las tasas de las
primas ofertadas inicialmente.

Nota 4: La CAJA realizara el recaudo de las primas, cuyo servicio no generara cobro a la Aseguradora
Adjudicataria.

Nota 5: El oferente debera contemplar en su propuesta econdémica la tasa que se debe aplicar por cada zona
(Sectores en Colombia) para las polizas de Incendio y Terremoto.

Nota 6: La Aseguradora debera aceptar lo establecido en el Anexo Técnico No. 8 y de manera expresa que ha
leido y aceptado la totalidad de las condiciones técnicas definidas en dicho Anexo y se obliga al cumplimiento de
estas.

En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras se elegira la primera postura recibida.
Si el empate subsiste se aplicara el procedimiento de la Balota por parte del Area de Compras y
Contratacién. En una bolsa se colocaran un nimero de balotas equivalente al nimero de oferentes
empatados, quien saque la balota roja sera el oferente seleccionado a quién se le adjudicara la
licitacion.

El presente Anexo se debe diligenciar en su totalidad.

Atentamente,

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
N° DOCUMENTO IDENTIDAD:
NOMBRE EMPRESA y NIT:
DOMICILIO PRINCIPAL:
DIRECCION E-MAIL:
TELEFONOS

CELULAR Nos:
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(Nombre y firma del Representante Legal)
*Hasta aqui la evaluacién del Anexo No. 7

Nota: La firma de una persona diferente al oferente persona natural o, representante legal en caso de ser persona juridica, o
la ausencia de firma de este, dara lugar a que la propuesta sea rechazada.

ANEXO No. 9- Informativo
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS OFERENTES DENTRO DE LA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 2-2024

Senores Oferentes:

Caja Honor se permite presentar a continuacion las recomendaciones generales para la
participacion dentro del proceso y presentacion de las Ofertas:

1 Inhabilidad e Incompatibilidad: Verifique que no se encuentre incurso dentro de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones, constitucional y legalmente establecidas para contratar con
el Entidades publicas.

2 | Actuaciones: En todas las actuaciones derivadas de la presente Convocatoria Publica, los Oferentes
obraran con transparencia, moralidad, ética y honestidad conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica y las leyes.

3 | Leer Convocatoria Publica y Anexos: Lea y examine cuidadosa y rigurosamente todo el contenido del
presente documento junto con sus Anexos, la normatividad aplicable y vigente y valide que cumple las
condiciones y requisitos exigidos en el presente documento.

indice y foliatura: Presente su propuesta con indice y debidamente foliada.

Oportunidad en los tramites: Adelante de manera oportuna los tramites para el cumplimiento de los
requisitos que deben allegar con la propuesta y verifique que la informacién suministrada este completa.
7 | Fechas de expedicion de documentos: Verifique que las fechas de expedicion de los documentos, se
encuentren acorde a los términos establecidos en el presente documento.

8 | Oferta completa: Presente la totalidad de los requisitos solicitados en el presente documento de no
presentarlos NO SE RECIBIRA SU OFERTA. El Oferente debe presentar la Oferta con todos los
requisitos exigidos y en la forma en que se solicitan. El sélo hecho de la presentacién de la Oferta no
obliga en forma alguna a la CAJA a aceptarlas ni confiere ningln derecho para celebrar contrato con
quienes las presentan.

9 | Entrega de Ofertas: Tenga presente la fecha y hora prevista para la entrega de Ofertas en ningun caso
se recibiran Ofertas fuera del tiempo establecido. El Oferente que resulte Adjudicatario del contrato, debe
mantener todos los términos de la oferta hasta la liquidacion del contrato.

10 | Diligenciamiento de Anexos: Diligencie correctamente los Anexos que son para evaluar y calificar, no
los modifique o adicione total o parcialmente.

11 | Cumplimiento de ofrecimientos: De ser adjudicatario debe cumplir con los ofrecimientos y compromisos
contenidos en la Oferta presentada.

12 | Verificacion de informacion: Caja Honor se reserva el derecho de verificar toda la informacion incluida
en la propuesta y de solicitar a las autoridades competentes o a los particulares correspondientes,
informacion relacionada con el contenido de la misma.

13 | Costos y gastos: Los costos y gastos en los que los interesados incurran con ocasion al analisis de los
documentos del proceso, la presentaciéon de observaciones, la presentacion y preparacion de Ofertas, la
presentacion y observaciones a las mismas, y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacién
en el presente proceso estara a cargo exclusivo de los interesados y oferentes.

14 | Comunicaciones: Las comunicaciones en el marco del presente proceso deben hacerse por escrito, por
medio fisico o electrénico, toda la correspondencia que se genere se radicara directamente en la CAJA
ubicada en la Cra. 54 No. 26-54 CAN — Bogota D.C., en el Area de Contratacién o a la siguiente direccion
de correo electronico: contratos.cajahonor@cajahonor.gov.co.

15 | Idioma: Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Oferentes o
por terceros para efectos del presente proceso de contratacion o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser otorgados en castellano, de la misma manera, la Oferta y sus anexos. Los documentos en un
idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion al
castellano. ElI Oferente puede presentar con la propuesta una traducciéon simple al castellano. Si el
Oferente resulta adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de los documentos
presentados en idioma extranjero, la traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

16 | Legalizacion de documentos otorgados en el exterior: Caja Honor exige la legalizacién o la
consularizacién de documentos publicos otorgados en el extranjero de acuerdo con la Convencion de la
Apostilla.

[e2[¢)]
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17 | Confidencialidad de la oferta: Los Oferentes deberan indicar en sus Ofertas cuales de los documentos
aportados son de caracter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva. Si el oferente no hace
pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que toda la oferta es publica.

18 | Adendas: Cualquier modificaciéon a las Condiciones de Participacién y Anexos se efectuara a través de
ADENDAS, las cuales se publicaran en la pagina WEB de la Entidad.

19 | Efectos de la adjudicacion: El acta de Adjudicacion que se publica en la pagina WEB de Caja Honor,
es irrevocable, y no tendra recursos por la via gubernativa. Su impugnacién procede mediante el ejercicio
de las acciones judiciales que correspondan. No obstante lo anterior si dentro del plazo comprendido
entre la adjudicacion del contrato y la suscripcidon del mismo sobreviene una inhabilidad o una
incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, este podra ser revocado.

20 | Declaratoria desierta: Caja Honor por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva del
contratista o por ausencia de Oferentes podra declarar desierto el presente proceso de seleccidon
mediante Acto Administrativo el cual se enviard a los correos electronicos de los Oferentes.

21 | Anexo cronograma: Para todos los efectos del presente documento el término “CRONOGRAMA” es el
Anexo No. XXX que corresponde al CRONOGRAMA del proceso.

22 | Evaluacién de anexos: En la evaluacion de los Anexos primara lo sustancial.

23 | Cumplimiento de requisitos: El Oferente debe cumplir con los requisitos técnicos, juridicos y financieros
contemplados en el presente documento.

24 | Retiro de Ofertas: Después de entregadas las propuestas para evaluar no se permitira el retiro total o
parcial de los documentos que las componen, hasta que se haya terminado el proceso de seleccion y
legalizado el respectivo contrato.

25 | Interpretaciones o deducciones: Las interpretaciones o deducciones que el Oferente haga de lo
establecido en el presente documento seran de su exclusiva responsabilidad, por lo tanto, Caja Honor
no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u
otros hechos en que incurra el Oferente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboracion
de su propuesta, por consiguiente, el hecho de que el Oferente no se informe y documente debidamente
sobre los detalles y condiciones bajo los cuales sera ejecutado el proceso, no se consideraran como
fundamento valido de futuras reclamaciones. Por lo cual el presente documento debe ser interpretado
como un todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo
se integran los Anexos y Adendas, los cuales haran parte del expediente contractual de LA CAJA.

26 | La CAJA verificara la informacion que reporta la Contraloria General de la Republica Procuraduria
General de la Nacional, Policia Nacional, medidas correctivas y toda aquella informacién establecida por
la CAJA.
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