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Convocatoria Pública No.  1 de 2020 

Objeto de la Convocatoria 
Pública 

Prestación de los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada 
incluido servicios conexos para la Caja Promotora de Vivienda 

Militar y de Policía.  

 

 

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, procede a dar respuesta a las 

observaciones presentadas por los Oferentes dentro de la Convocatoria Pública No. 1 de 

2020 así: 

 

1. OFERENTE: AZIMUT CARBABARE LTDA 

Observación No.1  
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

 

Observación No.2  

 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se acoge su solicitud.  

FORMATO  RESPUESTAS A LAS 
OBSERVACIONES  
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Observación No.3 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

 
Observación No.4  

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: La obligación aplica solamente para el Adjudicatario del 

proceso. La Entidad no requirió carta de compromiso. 

 

Observación No.5 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Todos los integrantes de la Unión Temporal o Consorcio 
deben aportar el Conocimiento al Cliente Persona Jurídica y Natural, de acuerdo con lo 
establecido en el numeral 14 de los requisitos Habilitantes Jurídicos y numeral 5.5/ 
Numeral 14 de “Oferente Unión Temporal o Consorcio”  
 
Observación No. 6  
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Respuesta de Caja Honor: No se acoge su solicitud de aportar el certificado sobre 

multas y sanciones vencido. Respecto a la solicitud de aplicabilidad del artículo 8 del 

Decreto 491 que señala: 

 

“Artículo 8. Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 

Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el termino de 

vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud o Protección 

Social y cuyo tramite de renovación no pueda ser realizado con ocasión de las 

medidas adoptadas para conjurarla, se entenderá prorrogado automáticamente el 

permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes (1) más contado a partir de la 

superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección 

Social. 

 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección 

Social el titular del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite 

ordinario para su renovación.” (Cursiva y negrilla fuera de texto) 

 

Es importante aclarar al Oferente, que la condición para la aplicabilidad de la prórroga 
automática del permiso, autorización, certificado o licencia de que trata el Decreto, es que 
el trámite no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para 
conjurarla. Ante el desconocimiento de los posibles motivos que le impidieron al Oferente 
realizar el trámite de expedición del certificado de Multas y Sanciones ante la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la Entidad se permite informar que 
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Circular Interna No. 
20203100000065 del 16 de marzo del año 2020 que titula “MEDIDAS PREVENTIVAS 
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TRANSITORIAS FRENTE AL COVID-19” señaló el compromiso de continuar con la 
prestación de sus servicios sin afectación al mismo, veamos:  
 
(…) 
 
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece, los siguientes 
lineamientos los cuales son de cumplimiento obligatorio e inmediato para todos los 
servidores y contratistas en todas las sedes, y estarán vigentes dependiendo de las 
directrices impartidas por el Gobierno Nacional, así mismo teniendo en cuenta las 
necesidades del servicio sin afectación del mismo, el personal contratista por 

prestación de servicios deberá coordinar con sus Supervisores las actividades propias 
para garantizar la ejecución de las obligaciones contractuales. 
 
(…) 
 
3.De acuerdo a las directrices impartidas por la Alta Dirección se establecieron dos 
horarios de trabajo, con el fin de no congestionar el horario pico del transporte público y 
las aglomeraciones dentro de las instalaciones de trabajo. Se debe garantizar el personal 
en cada grupo para la ejecución de las actividades en los siguientes horarios: 
 
7:00 a.m 12:00 p.m 
1:00 p.m a 6:00 p.m 
 
Observación No.7  

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto. 

 
Observación No. 8 

 

 
Respuesta de Caja Honor: No se acoge la solicitud. 

Numeral de Adenda a verificar por el Oferente:  

 

Observación No. 9 
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Respuesta de Caja Honor: Para el caso de Uniones temporales y Consorcios, la 
experiencia acreditada es la sumatoria de máximo 4 certificaciones de experiencia 
aportadas por los integrantes de la Unión Temporal o Consorcio de máximo 4 contratos 
cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente Convocatoria Pública durante los 
últimos 5 años, los cuales deberán cumplir con lo establecido en la Convocatoria Pública 
frente a este requisito. La sumatoria (de las 4 certificaciones) debe ser igual o superior al 
presupuesto del presente proceso. 

 

  

Observación No. 10 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Si el Integrante cumple con el requisito, sí. 

 
Observación No. 11 

 

 
Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación relacionada con aportar un solo 

certificado para acreditar la experiencia adicional en Entidades Financieras. 

Respondiendo la consulta, el Oferente que haya sido seleccionado en el sorteo puede 

escoger presentarse como oferente individual o en Unión Temporal o Consorcio. 

 
2. OFERENTE: PROTEVIS LTDA 

 

Observación No.1  
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

 

Observación No. 2 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto. 

 

Observación No. 3 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Para los contratos terminados se acreditará el 100% del 

presupuesto ejecutado del contrato y con la sumatoria de las certificaciones se dará por 

cumplido el requisito. 

 

Observación No. 4 
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Respuesta de Caja Honor: Para la asignación de estos puntos no se tendrá en cuenta 

el valor ejecutado del, o, de los contratos aportados por el Oferente a traves los cuales 

acredite dicha experiencia. 

 

Observación No. 5 

 

(Se repite con la observación No. 4) 

 

 
Respuesta de Caja Honor: Para la asignación de estos puntos no se tendrá en cuenta 

el valor ejecutado del, o, de los contratos aportados por el Oferente a través los cuales 

acredite dicha experiencia. 

 

 

 

3. OFERENTE: MEGASEGURIDAD 
 

Observación No.1 
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Primero y Segundo. 

 

Observación No.2 

 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto. 

 

Observación No.3 
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto. 

 

Observación No.4 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Se informa al Oferente que de conformidad con el parágrafo 

1° del artículo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por artículo 15 de la Ley 1150 de 

2007, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía no se regirá por las 

disposiciones del Estatuto General de Contratación Pública, motivo por el cual no es 

aplicable la norma que usted cita. La contratación de la Entidad se rige por su Manual 

Interno de Contratación, por lo anterior no se acoge la observación.  

 

Finalmente, cada Oferente es conocedor de los precios, así lo manifestarán y se 

comprometerán en el Anexo No.3 numeral 22 de la Convocatoria Pública No.1 de 2020. 

Finalmente se invita a los Oferentes a dar cumplimiento a la Circular No. 
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20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada, la cual señala:  

 

(…) 

 

Por tal razón, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes 

adicionales y los conexos, estos deberán ser ofrecidos y cotizados por las 

Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de 

manera separada a los elementos de la tarifa mínima a precios o valores reales y 

de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén 

interesados en ellos, so pena de incurrir en prácticas restrictivas de la 

competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a 

los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no están sujetas a 

regulación, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la 

misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas están 

sujetas a regulación, con el ánimo de desplazar competidores o ganar posición 

dominante ante el mercado o clientes potenciales (…). 

 

(…) 

 

La contravención a lo acá descrito acarreará la imposición de las sanciones a que 

haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales y legales, en 

especial el derecho a un debido proceso. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de 

Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con entidades 

públicas o privadas evitar la incursión de alguna de las siguientes prácticas: 

 

- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier índole cuyo efecto sea el 

pago de una cifra inferior a la tarifa regulada. 

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago. 

- La subcontratación o prestación de consorcios o uniones temporales con empresas 

o cooperativas dedicadas a la intermediación laboral para vincular al personal 

operativo de vigilancia y seguridad privada. 

- La demanda y oferta adicional de personal de supervisión u operación del servicio 

de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo 

menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se 

pretende contratar. 

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so 

pretexto de ser valores agregados a precios irrisorios o de amortización 
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contable por depreciación que no responden al valor real del mercado y a los costos 

asociados de instalación y mantenimiento de los mismos. 

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los 

elementos de protección especial (EPP); elementos adicionales a la dotación 

regulada; la supervisión exclusiva; los sistemas de comunicación avanzada; el 

personal de dedicación exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico), 

deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son 

actividades especializadas del servicio y estas no podrán cotizarse a valores reales 

de mercado y competencia. 

Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha 
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, 
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la 
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de 
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los 
precios del mercado, los cuales deberán ser consultados por la Administración, tal como 
lo ordena el artículo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas 
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para 
los diferentes ítems, teniendo especial cuidado en relación con aquellos que tienen 
mayor repercusión o incidencia en el valor global de la oferta. Otro parámetro para 
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el 
precio establecido por la entidad pública licitante como presupuesto oficial, cuya 
determinación debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por 
la Administración con antelación a la apertura de la licitación o el concurso, tal como lo 
dispone el artículo 25- 12 de la Ley 80 de 1993." 
 
De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al 
radicado número: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado 
estableció con relación al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio señalado 
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo 
contrario se generaría una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor. 
El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un eventual 
incumplimiento del contrato, o eventuales conflictos por imprevisión, lesión, 
abuso de derecho etc., que la contratación administrativa debe evitar". Es así, 

como en el mismo concepto, dicha Corporación concluye "Sería absurdo pretender que 
una junta de adjudicación se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la 
base del menor valor sin entrar a realizar un análisis de la viabilidad de la misma 
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecución de las obras demandan para 
el cumplimiento del contrato (…)". Tanto la Contraloría General de la República como el 
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el 
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse 
es el de los precios del mercado. Así las cosas y conforme a la norma internacional 
NIIF se les recuerda a los usuarios y prestadores de los servicios de vigilancia, 
que todo valor agregado debe estar establecido dentro de las políticas contables 
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y equipo, en el entendido 
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que los mismos deberán estar contabilizados a valores razonables cuando estos 
generen renta o ganancia con su uso, o se obtengan beneficios económicos 
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, estará atenta a preservar el orden jurídico, velar por el 
cumplimiento de las buenas prácticas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva 
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las 
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con 
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de 
adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su 
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger 
la libre competencia económica en el territorio nacional por conducto de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

 
(Negrilla y subrayado fuera de texto) 

 
Observación No. 5 

 

 
 

 
Respuesta de Caja Honor: Se informa al Oferente que de conformidad con el parágrafo 

1° del artículo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por artículo 15 de la Ley 1150 de 

2007, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía no se regirá por las 

disposiciones del Estatuto General de Contratación Pública, motivo por el cual no es 

aplicable la norma usted cita. La contratación de la Entidad se rige por su Manual Interno 

de Contratación. 

 

El requisito no es excluyente debido a que no es un requisito habilitante (obligatorio) y 

a que la Caja es una Entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de 

Colombia (SFC).  

 

4. OFERENTE: COLVISEG 
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Observación No. 1 
 

 
Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

 

Observación No. 2 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación. 

Observación No. 3 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación.  

Observación No. 4 
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto. 

Observación No. 5 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

Observación No. 6 
 
 



   

          

15 
de 32 

Fecha aprobación: 30-04-2019  / Versión: 001 
Código:  GC-NA-FM-056   

+ 
 
 

+ 
 
 

+ 
+ 
+ 

 
 
 
 
 
 

++ 
 
 
 
 
 
 

+3 
+ 

++++++ 
+++++++ 

++ 
+++++++++++++++++ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o:  GC-NA-FM-039   

 

 

 
 

 
 



   

          

16 
de 32 

Fecha aprobación: 30-04-2019  / Versión: 001 
Código:  GC-NA-FM-056   

+ 
 
 

+ 
 
 

+ 
+ 
+ 

 
 
 
 
 
 

++ 
 
 
 
 
 
 

+3 
+ 

++++++ 
+++++++ 

++ 
+++++++++++++++++ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o:  GC-NA-FM-039   

 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto. 

 

Observación No. 7 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se coge la observación. Cada Oferente es conocedor 

de los precios y así lo manifestarán y se comprometerán en el Anexo No.3 numeral 22 

de la Convocatoria Pública No.1 de 2020. Finalmente se invita a los Oferentes a dar 

cumplimiento a la Circular No. 20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual señala:  

 

(…) 

 

Por tal razón, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes 

adicionales y los conexos, estos deberán ser ofrecidos y cotizados por las 

Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de 

manera separada a los elementos de la tarifa mínima a precios o valores reales y 

de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén 

interesados en ellos, so pena de incurrir en prácticas restrictivas de la 

competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a 

los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no están sujetas a 

regulación, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la 

misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas están 

sujetas a regulación, con el ánimo de desplazar competidores o ganar posición 

dominante ante el mercado o clientes potenciales (…). 

 

(…) 

 

La contravención a lo acá descrito acarreará la imposición de las sanciones a que 

haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales y legales, en 

especial el derecho a un debido proceso. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de 

Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con entidades 

públicas o privadas evitar la incursión de alguna de las siguientes prácticas: 
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- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier índole cuyo efecto sea el 

pago de una cifra inferior a la tarifa regulada. 

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago. 

- La subcontratación o prestación de consorcios o uniones temporales con empresas 

o cooperativas dedicadas a la intermediación laboral para vincular al personal 

operativo de vigilancia y seguridad privada. 

- La demanda y oferta adicional de personal de supervisión u operación del servicio 

de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo 

menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se 

pretende contratar. 

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so 

pretexto de ser valores agregados a precios irrisorios o de amortización 

contable por depreciación que no responden al valor real del mercado y a los costos 

asociados de instalación y mantenimiento de los mismos. 

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los 

elementos de protección especial (EPP); elementos adicionales a la dotación 

regulada; la supervisión exclusiva; los sistemas de comunicación avanzada; el 

personal de dedicación exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico), 

deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son 

actividades especializadas del servicio y estas no podrán cotizarse a valores reales 

de mercado y competencia. 

Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha 
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, 
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la 
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de 
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los 
precios del mercado, los cuales deberán ser consultados por la Administración, tal como 
lo ordena el artículo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas 
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para 
los diferentes ítems, teniendo especial cuidado en relación con aquellos que tienen 
mayor repercusión o incidencia en el valor global de la oferta. Otro parámetro para 
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el 
precio establecido por la entidad pública licitante como presupuesto oficial, cuya 
determinación debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por 
la Administración con antelación a la apertura de la licitación o el concurso, tal como lo 
dispone el artículo 25- 12 de la Ley 80 de 1993." 
 
De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al 
radicado número: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado 
estableció con relación al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio señalado 
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo 
contrario se generaría una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor. 
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El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un eventual 
incumplimiento del contrato, o eventuales conflictos por imprevisión, lesión, 
abuso de derecho etc., que la contratación administrativa debe evitar". Es así, 
como en el mismo concepto, dicha Corporación concluye "Sería absurdo pretender que 
una junta de adjudicación se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la 
base del menor valor sin entrar a realizar un análisis de la viabilidad de la misma 
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecución de las obras demandan para 
el cumplimiento del contrato (…)". Tanto la Contraloría General de la República como el 
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el 
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse 
es el de los precios del mercado. Así las cosas y conforme a la norma internacional 
NIIF se les recuerda a los usuarios y prestadores de los servicios de vigilancia, 
que todo valor agregado debe estar establecido dentro de las políticas contables 
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y equipo, en el entendido 
que los mismos deberán estar contabilizados a valores razonables cuando estos 
generen renta o ganancia con su uso, o se obtengan beneficios económicos 
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, estará atenta a preservar el orden jurídico, velar por el 
cumplimiento de las buenas prácticas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva 
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las 
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con 
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de 
adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su 
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger 
la libre competencia económica en el territorio nacional por conducto de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

 
(Negrilla y subrayado fuera de texto) 
  

 

Observación No. 8 
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Respuesta de Caja Honor:  El ingeniero de Sistemas o Electrónico de soporte no 

es exclusivo, pero debe estar disponible en caso de que la Entidad lo requiera.  

OBSERVACIÓN 8.1: No se acoge la observación. Se aclara que la obligación hace 
referencia a los equipos elementos y/o materiales, oficinas que se asigne al 
adjudicatario del proceso para el desempeño de sus funciones en la Entidad.  
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OBSERVACIÓN 8.2: Las solicitudes de cambio de personal se efectúan por escrito, es 

discrecional de la Entidad solicitar cambios por necesidades del servicio. 

 

OBSERVACIÓN 8.3: No se acoge la observación. 

 

OBSERVACIÓN 8.4: No se acoge la observación. Se invita al Oferente atender lo 

establecido en la Circular Externa 013 de 2011 de la Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada en lo relativo al Protocolo de Operación para el Sector Financiero.  

 

No se acoge la observación debido a que de acuerdo con las necesidades que se generen 

ante fallas, la Entidad debe garantizar la calidad y continuidad del servicio, y el límite de 

respuesta que tenemos es de 24 horas. 

 
 

Observación No.9 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación. 

Observación No.10 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Son 2 mantenimientos al año. 

Observación No.11 
 
Se repite el numero de la observación. 
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Respuesta de Caja Honor: Los equipos se entregan en funcionamiento al 100% con el 
fin de que Oferente garantizar la operatividad.  

 

Observación No.12 
 

 

Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación.  
 

5. OFERENTE: LIBERTADORA SEGURIDAD 
 

Observación No.1  
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Octavo. 

Motivo de Adenda: Si/No 

Numeral de Adenda a verificar por el Oferente:  

Observación No.2 
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Respuesta: Ver Adenda No.2. Numeral Séptimo.  

 

Observación No.3 
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Tercero y Cuarto. 

Observación No.4 

 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

Observación No.5 
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Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No. 2. Numeral Sexto. 
 

6. OFERENTE: SEGURIDAD ONCOR 

 
Observación No.1 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2 Numeral Tercero y Cuarto. 

Observación No.2 
 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Si el Oferente hace referencia al requisito Habilitante de la 

Experiencia establecido en el numeral 5.3/Requisitos Técnicos/ numeral 2, se considera 

que el límite de 5 cinco años es suficiente. 

Observación No.3  
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Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación. Dada la naturaleza de la 
Entidad y su tipo de afiliados, es necesario contar con este tipo de perfil debido a que 
fortalece la prestación de nuestro servicio, ahora bien, en ningún momento la exigencia 
de este requisito limita la participación, debido a que no es un requisito excluyente si no 
especial por la naturaleza de la Entidad. 

 
Observación No.4 

 

 
 

Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto. 

 

Observación No.5 
 

 
 

Respuesta de Caja Honor: No se coge la observación. Cada Oferente es conocedor 

de los precios y así lo manifestarán y se comprometerán en el Anexo No.3 numeral 22 

de la Convocatoria Pública No.1 de 2020. Finalmente se invita a los Oferentes a dar 

cumplimiento a la Circular No. 20201300000015 de fecha 9 de enero de 2020 de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual señala:  

 

(…) 

 

Por tal razón, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes 

adicionales y los conexos, estos deberán ser ofrecidos y cotizados por las 

Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de 
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manera separada a los elementos de la tarifa mínima a precios o valores reales y 

de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén 

interesados en ellos, so pena de incurrir en prácticas restrictivas de la 

competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a 

los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no están sujetas a 

regulación, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la 

misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas están 

sujetas a regulación, con el ánimo de desplazar competidores o ganar posición 

dominante ante el mercado o clientes potenciales (…). 

 

(…) 

 

La contravención a lo acá descrito acarreará la imposición de las sanciones a que 

haya lugar, sin perjuicio del respeto a los derechos constitucionales y legales, en 

especial el derecho a un debido proceso. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las Empresas o Cooperativas de 

Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con entidades 

públicas o privadas evitar la incursión de alguna de las siguientes prácticas: 

 

- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier índole cuyo efecto sea el 

pago de una cifra inferior a la tarifa regulada. 

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago. 

- La subcontratación o prestación de consorcios o uniones temporales con empresas 

o cooperativas dedicadas a la intermediación laboral para vincular al personal 

operativo de vigilancia y seguridad privada. 

- La demanda y oferta adicional de personal de supervisión u operación del servicio 

de vigilancia y Seguridad Privada sin el reconocimiento en el precio final de por lo 

menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se 

pretende contratar. 

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so 

pretexto de ser valores agregados a precios irrisorios o de amortización 

contable por depreciación que no responden al valor real del mercado y a los costos 

asociados de instalación y mantenimiento de los mismos. 

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los 

elementos de protección especial (EPP) ; elementos adicionales a la dotación 

regulada; la supervisión exclusiva; los sistemas de comunicación avanzada; el 

personal de dedicación exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnico), 

deben ser cobrados de manera independiente, teniendo en cuenta que son 
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actividades especializadas del servicio y estas no podrán cotizarse a valores reales 

de mercado y competencia. 

Respecto de la oferta con precio artificialmente bajo el Consejo de Estado se ha 
pronunciado a través de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, 
sentencia de 4 de junio de 2008, exp.17.783, C.P. Myriam Guerrero de Escobar, de la 
siguiente manera: "En este orden de ideas, para que pueda establecerse si el precio de 
la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse es el de los 
precios del mercado, los cuales deberán ser consultados por la Administración, tal como 
lo ordena el artículo 29 tantas veces citado, con el fin de hacer las respectivas 
comparaciones y cotejos de aquellos que han sido determinados en la propuesta para 
los diferentes ítems, teniendo especial cuidado en relación con aquellos que tienen 
mayor repercusión o incidencia en el valor global de la oferta. Otro parámetro para 
establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en el 
precio establecido por la entidad pública licitante como presupuesto oficial, cuya 
determinación debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados por 
la Administración con antelación a la apertura de la licitación o el concurso, tal como lo 
dispone el artículo 25- 12 de la Ley 80 de 1993." 
 
De igual manera, el 5 de julio de dos mil doce (2012), en sentencia correspondiente al 
radicado número: 25000- 23-26-000-1995-00881- 01 (23087), el Consejo de Estado 
estableció con relación al precio artificialmente bajo “Lo cierto es que el precio señalado 
por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo 
contrario se generaría una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor. 
El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede significar un eventual 
incumplimiento del contrato, o eventuales conflictos por imprevisión, lesión, 
abuso de derecho etc., que la contratación administrativa debe evitar". Es así, 

como en el mismo concepto, dicha Corporación concluye "Sería absurdo pretender que 
una junta de adjudicación se reuniera a estudiar propuestas exclusivamente sobre la 
base del menor valor sin entrar a realizar un análisis de la viabilidad de la misma 
respecto a los valores de costos y gastos que tal ejecución de las obras demandan para 
el cumplimiento del contrato (…)". Tanto la Contraloría General de la República como el 
Consejo de Estado, son claros en determinar que para que pueda establecerse si el 
precio de la oferta es artificialmente bajo, el punto de referencia al cual ha de acudirse 
es el de los precios del mercado. Así las cosas y conforme a la norma internacional 
NIIF se les recuerda a los usuarios y prestadores de los servicios de vigilancia, 
que todo valor agregado debe estar establecido dentro de las políticas contables 
de la empresa, como en el caso de la propiedad, planta y equipo, en el entendido 
que los mismos deberán estar contabilizados a valores razonables cuando estos 
generen renta o ganancia con su uso, o se obtengan beneficios económicos 
futuros derivados del mismo. Dentro de su competencia la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, estará atenta a preservar el orden jurídico, velar por el 
cumplimiento de las buenas prácticas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva 
cualquier actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y las 
condiciones de libre y sana competencia en el mercado. Lo anterior, de conformidad con 
la Ley 1340 de 2009, cuya finalidad pretende proteger la competencia en aras de 
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adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su 
adecuado seguimiento y velar por el cumplimiento del deber constitucional de proteger 
la libre competencia económica en el territorio nacional por conducto de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

 
(Negrilla y subrayado fuera de texto) 

 

Observación No. 6 

 
 

Respuesta de Caja Honor: El objetivo de este requisito no es conocer la fecha de 

creación de la empresa si no su experiencia, como lo expresa el requisito, para lo cual 

lo respaldará una certificación de experiencia emitida por la empresa o entidad a la 

cual le prestó servicios o, mediante el contrato que se suscribió en la época (en caso 

de que la entidad o empresa no exista por causa del tiempo).  

 

Ahora bien, el contrato que se acredite no necesariamente debe estar en ejecución. 

 

Por lo anterior no se modifica el requisito.  

Observación No.7  
 

 
 
Respuesta de Caja Honor: No se acoge la observación. 

Observación No. 8 
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Respuesta de Caja Honor:  Ver Adenda No.1. 

 

7. OFERENTE: UNIÓN TEMPORAL SURAMERICA- LA MAGDALENA 

Observación No. 1 
 

OPERADOR DE MEDIOS TECNOLÓGICOS – CCTV 1. Hombre o mujer, Técnico o 
tecnólogo en operación de medios tecnológicos 2. Fotocopia legible de la Credencial 
expedida por la empresa Oferente como Operador de Medios Tecnológicos con curso 
vigente. 3.Experiencia especifica mínima de tres (3) años en el manejo de medios 
tecnológicos. 

 

Nos permitimos solicitar a la entidad elimine el requisito Técnico o tecnólogo en 
operación de medios tecnológicos, teniendo en cuenta que en Colombia no 
existe la acreditación de técnico o tecnólogo en operación de medios 
tecnológicos, las academias de vigilancia y seguridad privada realizan las 
capacitaciones a guardas para que sean operadores de medios tecnológicos, 
por lo anteriormente descrito reiteramos nuestra solicitud debido a que es 
imposible para todos los proponentes acreditar dicha capacitación  
 
Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Primero y Segundo. 

Observación No. 2 
 

Nos permitimos solicitar a la entidad requiera el RUP vigente y en firme con estados 
financieros al  año 2018 teniendo en cuenta que el gobierno tomó la decisión a través 
del Decreto 434 de 2020, con el propósito de disminuir el impacto económico en las 
empresas por el COVID-19, y de reducir las congestiones que podrían presentarse en 
las diferentes sedes de las Cámaras de Comercio, y en el transporte público debido al 
cumplimiento de esta obligación legal para empresarios y comerciantes que tenía como 
fecha límite el 31 de marzo. Por solicitud de las Cámaras de Comercio del país, 
representadas en Confecámaras, y en coordinación con el Gobierno Nacional, se tomó 
la decisión de extender el periodo de renovación de matrícula mercantil, y así la 
ampliación del plazo para la presentación del Registro Único de Proponentes (RUP), 
hasta el 7 de julio. 
 
Por lo anteriormente expuesto la mayoría de las empresas que licitamos con el gobierno 
nos encontramos en renovación de dicho registro con los estados financieros a 2019. 
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Por lo anterior y con el ánimo de poder participar en el presente proceso de contratación 
solicitamos a la entidad que realice los cálculos financieros con los estados financieros 
que igualmente solicitaron en los pliegos de condiciones y requiera el RUP a 2018. 

 
Respuesta de Caja Honor: Ver Adenda No.2. Numeral Quinto. 

 

 
Atentamente:  
 
ORIGINAL FIRMADO                                                     ORIGINAL FIRMADO 
Janefriend Carolina Ducuara Granados                       Ricardo William Bendeck Acevedo 
JEFE DEL AREA DE CONTRATACIÓN                             SUBGERENTE ADMINISTRATIVO 
 

 

 

 

 


