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Concertacion Evaluacién
Avance de la Gestion =
o Objetivos Compromisos " Fecha inicio-fin . Peso % cumplimiento o L Observaciones del % cumplimiento o I o C = Pacil
A institucionales gerenciales jndicadon dd/mm/aa Activiceces ponderado programado a 1er A’ cumpliplentolde avance y oportunidad programado a 2° . /‘,.r o ®© % ano Descripcion Ubicacion
Indicador 1er Semestre A indicador 2° Semestre
semestre de meiora semestre
Realizar seguimiento y control
quincenal de los tramites
recepcionados y pagados, para
garantizar el cumplimiento de los
tiempos establecidos <5 diasyla
efectividad de los tramites.
Unificar criterios de atencion y
orientacion al afiliado en todas las
Sedes orientados en el cumplimiento
normativo (concepto juridico).
Implementar mejoras en el servicio,
que permitan el fortalecimiento del
Entregar soluciones de Controlar y asegurar la nivel de satisfaccion del afiliado y
vivienda para el ejecucion de las . cumplimiento en el indice de
. actividades alineadas a Indice de 1/01/2021 satisfaccion de 4,5/5.0, iniciando en la o o, o o o
1 bienestary la L . i e ., 70% 50% 50% 0% 0%
seguridad de los los objetivos de la Satisfaccion 31/12/2021 sede principal y puntos de atencion
afiliados y sus familias. subgerencia de cara a mejoras en la calidad de la atencion a
los afiliados. los afiliados.
Realizar capacitacion a los asesores
para dar solucion acertada a todos los
casos especiales que se presenten.
Garantizar “calidad y excelencia” en
todos los trabajos, oficios,
investigaciones, presentaciones,
analisis y recomendaciones.
Garantizar la calidad de las respuestas
a los diferentes requerimientos de
informacién, derechos de peticion,
tutelas, etc., tanto a los afiliados como
a los requerimientos de entes externos.
Realizar verificaciones i . -
. . y Verificar mensualmente la ejecucion
Optimizar los recursos | periddicas con el fin de . L
L . de aportes, cesantias y subsidios
organizacionales, controlar los recursos Cumplimiento 1/01/2021 o o o o o
2 frente a los recursos programados en 10% 50% 50% 0% 0%
presupuestales y programados para la PAI 31/12/2021 . ) ) -
P . . L la vigencia, haciendo seguimiento a las
logisticos. vigencia y el seguimiento 8 . .
metas establecidas para la vigencia.
a las metas
Coadyuvar a la transformacion digital,
hasta alcanzar en la Subgerencia
tecnologia al 100%
. ” Promover en el equipo
Promover la innovacién .
transformacion digital de trabajo |a
y n la prestacion del automatizacion de Automatizacion 1/01/2021 Controlar la sistematizacion de la
3 e r\?’ pres Iacr': . re procesos y u OPI anlzaC|o 31/12/2021 subgerencia logrando para cierre de 20% 50% 50% 0% 0%
se 'c'.o y'a mejora procedimientos, para anea afio al menos 3 cambios de
continua de los L . -
soportar el cumplimiento procedimientos manuales a digitales.
procesos. i
de objetivos
Cumplir al 100% los objetivos
asignados con eficiencia y eficacia.
Total 100% 0%
Concertacion para el sobr (5% Describir los compromisos gerenciales adicionales) 0%
0%
FECHA
4/01/2021 General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Adel Jose Caicedo Camargo
VIGENCIA 2021 Nombre y Firma del Supervisor Jerarquico Nombre y Firma del Gerente Publico

F. Versions
Fecha: 2018-10-16




