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1. INTRODUCCION

De acuerdo al modelo de felicidad implementado en la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, el siguiente plan busca contribuir a la construccion de un entorno
laboral en el cual prime la felicidad del funcionario a través del disefio,
estructuracion, implementacion y ejecucion de diversas actividades deportivas,
recreativas, culturales e institucionales que en conjunto incentiven el bienestar
personal y colectivo buscando favorecer el desarrollo integral del funcionario y el
mejoramiento de su nivel de vida y de su familia, asi como el sentido de pertenencia
del servidor con su Entidad.

Para lograr este objetivo es importante tener en cuenta el entorno y la
diversidad de la Entidad entendiendo que la fuerza laboral estd compuesta por
personal de diferentes edades y que de acuerdo a su cultura, condiciones
socioecondmicas, estado civil, tienen unas necesidades diferentes en cuanto a
felicidad y bienestar, asi pues este plan esta estratégicamente disefiado para dar
inclusién a todo el personal de CAJA HONOR impactando de manera positiva en un
indice de fidelizacion del personal.

El Area de Talento Humano a fin de posicionarse e Impactar de manera
positiva en los funcionarios, implemento una campafa de posicionamiento de
imagen la cual desarrollo los conceptos del proceso Estar-bien y la felicidad laboral,
en continuidad con lo anterior se continuara con el fortalecimiento del lider CAJA
HONOR el cual sera potencializado por medio de una serie de capacitaciones que
unifiquen la forma de liderar en la Entidad en pro de un ambiente laboral sano.
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2. COMPONENTES DEL PLAN DE BIENESTAR

El plan de bienestar se encuentra disefiado de acuerdo a las necesidades
identificadas de los funcionarios, alineadas a las politicas y cultura institucional el
cual para la presente vigencia se encontrara compuesto por elementos de
identidad, inclusion y felicidad laboral la cual en la actualidad nace a partir del
concepto gestion de la felicidad, la cual nos lleva a enfrentar varios retos que nos
llevan a generar estrategias para hacer de CAJA HONOR el mejor lugar para
trabajar.

Felicidad laboral que se debe generar desde el momento de la vinculacion
del personal y estar presente en cada proceso de evolucion ya sea profesional,
personal o laboral, conociendo a fondo al empleado e integrando sus familias. Para
llegar a esta meta se tuvieron en cuenta las caracteristicas de la cultura institucional,
sus valores corporativos y los componentes del modelo de felicidad a partir del
liderazgo, el trabajo en equipo, estilos de vida y trabajo saludable y procesos
eficientes con lo que se espera lograr los resultados, aplicando un tipo de liderazgo
humano, consciente y feliz.

2.1. Felicidad Laboral:

El concepto de felicidad ha sido estudiado desde diversas disciplinas, desde la
filosofia, hasta la psicologia positiva busca comprender las experiencias y rasgos
de las personas, las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que
ayudan a mejorar la calidad de vida (Seligman, 2002). Esta corriente se basa en
estudiar el bienestar de las personas, teniendo un enfoque particular en las
emociones positivas como la felicidad.

La definicion proporcionada por esta disciplina consiste en:

La felicidad no es una sola cosa, sino un constructo que comprende varios
elementos: el aspecto sensorial y emocional que incluye las experiencias
placenteras, la alegria y las emociones positivas; el componente cognitivo, que se
refiere a cdmo evaluamos nuestra vida y qué tan satisfechos estamos con ella; y el
sentido de vida, el sentir que nuestra vida tiene propdsito y vale la pena. (Solis,
2016)
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2.2. Modelo de Felicidad:

Como politica de la Entidad y a fin de promocionar la estrategia de felicidad laboral
se implementd el modelo de felicidad el cual estd compuesto por otros
componentes a su vez que encierran las necesidades personales como son el
desarrollo, las fisiologicas y de salud, la interaccidn social que son la base
fundamental en la construccion de felicidad en una organizacion. Estos a su vez se
componen cuatro elementos.

¢ Propdsito y Pasion

e Comunicacién Asertiva LIDER

e Equidad e |Impacto a partir del
e Ganar - Ganar TRANSFORMADOR - trabajo hecho

e Valores y Principios e Ejemploy

Reconocimiento

TRABAJO PROCESOS
EN EQUIPO EFICIENTES

. . ¢ Objetivos Claros
s Nanaktade esTILO DEVIDA I SER
e Buenas Practicas Y TRABAJO ¢ Organizacion
SALUDABLE e Fluidez en el trabajo
e Mejora Continua

Figura 1.

Fuente: Elaboracion Autor
2.2.1. Lider Transformador:

Un lider Caja honor debe ser un buen comunicador, asertivo justo, que llegue a la
mente y al corazén, que promueva el trabajo en equipo, que tenga compromiso
institucional, que actué con valores, principios y ética, que sea responsable de todos
sus actos, que potencialice el talento de sus colaboradores, Y que haga que las
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cosas pasan, esto se alinea con el plan de capacitacion a fin de lograr un modelo
del lider Caja Honor el cual se socializa desde la alta gerencia.

GEFES- Gestores de Felicidad.
2.2.2. Trabajo en Equipo:

Es la base de toda organizacion, la forma de realizar proyectos y alcanzar metas
puestas en comun por medio de la sinergia, en Caja honor se estimula el trabajo en
equipo por medio diferentes herramientas como lo son el Coaching de equipos esto
alineado con los principios y valores organizacionales.

2.2.3. Estilo de Vida y Trabajo Saludable:

Compuesto por un ambiente célido, politicas de autocuidado, buenas practicas y la
mejora continua se proyectan una serie de actividades enfocadas a la
sensibilizacion de las politicas compuestas en el sistema de Gestion y seguridad y
salud en el trabajo.

2.2.4. Procesos eficientes:

Este elemento comprende la capacidad de las personas de innovar y con apoyo de
las tecnologias crear procesos mas limpios, rapidos que llevan a la simplificacién de
las tareas organizacion y fluidez en el trabajo, item que impacta de manera directa
al modelo de felicidad laboral, dado que al tener procesos con objetivos mas claros
y eficientes contribuye a este.

2.3. Salario Emocional

En la gestion de personas en la actualidad existen diferentes retos que nos llevan a
crear diversas estrategias de salario emocional que impacten a todas las
generaciones de la organizacion buscando asi posicionar la marca empleador y ser
mas atractivo a los futuros talentos El salario emocional, no se monetiza, esta
fuertemente ligado a las emociones de las personas y la cercania que sienten hacia
la Entidad.

Entre las actividades que se realizan en Caja Honor, se encuentra: Eventos
de bienestar, celebracion de dias especiales como el dia de las profesiones, el dia
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la Mujer, Madre, Padre, horarios flexibles, teletrabajo, reconocimientos a la labor,
espacios para el desarrollo de la actividad fisica, entre otros, también cuenta con un
plan de desarrollo y capacitacion del personal y un plan de normas para la eficiente
gestion del talento humano dando al personal la oportunidad de crecer
profesionalmente dentro de la Entidad.

Esta comprobado que la calidad de vida dentro de las organizaciones, genera
e impacta directamente en el sentido de pertenencia, la lealtad, aumenta la
efectividad de la organizacion y reduce la rotacion

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

La Caja Promotora de Vivienda Militar cuenta con una planta que tiene las siguientes
caracteristicas demograficas, un total de 282 funcionarios en una edad promedio de
40 afnos, un 62% son mujeres y el 38% Hombres, siendo mas comun el estado civil
Soltero con un total de 140 funcionarios, asi como también tenemos un total de 167
funcionarios entre los 21 y 40 afos, teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de
generar un bienestar y desarrollo integral a todos los funcionarios de la Entidad por
medio de la ejecucion de actividades que motiven, propicien un ambiente laboral
indicado para el desarrollo de su actividad.

El Plan de Bienestar 2019 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia se elabora de acuerdo a las politicas institucionales y gubernamentales en
concordancia con el Modelo integrado de planeacion y gestién, que ubican al
Talento Humano como la dimensién principal de la organizacién por ser el activo
mas preciado quienes por medio de su labor aportan al cumplimiento de la mision
institucional, en consecuencia se hace importante conocer la percepcion y
propuestas de los funcionarios en el desarrollo del Plan de Bienestar.

Por medio de la deteccion, recoleccion y analisis de necesidades
manifestadas por medio de las encuestas trimestrales del impacto del Plan de
Bienestar 2018 y resultados la medicion de clima laboral, siendo estos los
principales insumos para la realizacion del Plan y del Cronograma de Actividades.

De acuerdo a lo anterior se disefia el Plan de Bienestar con énfasis en la
felicidad laboral de Caja Honor 2018, el cual est4 conformado por:

Programas de Proteccidn de Servicios Sociales
Politicas institucionales

Actividades Deportivas, recreativas y vacacionales
Actividades Artisticas y culturales
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Actividades Sistema de gestidon seguridad y salud en el trabajo SG-SST
Programa de incentivos y reconocimientos.

Programa de Gestién Ambiental.

Plan de Capacitacion y desarrollo.

Educacién en artes y artesanias

Promocion de programas de vivienda

Promocion de Valores y principios institucionales.
De acuerdo con el andlisis del diagnéstico se encontro lo siguiente:

3.1. Encuestas trimestrales el plan de bienestar 2018

En la encuesta realizada en el IV trimestre de 2018, se puede evidenciar la
satisfaccion de los funcionarios en cuanto a las actividades de bienestar realizadas
dando como resultado un 57% de los encuestados considera que las actividades
realizadas fueron en el desarrollo excelentes, y un 41% buenas.

Esto nos lleva a fortalecer ain mas el plan de bienestar en una propuesta
con actividades innovadoras y que incentiven la felicidad laboral.

percepcion plan de bienestar 2018

m Excelente
= Bueno
™ Aceptable

Malo

Figura 2.

Fuente: Elaboracion Autor
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Dentro de la encuesta de percepcion del plan de bienestar se solicitdé propuestas de
los funcionarios para ser tenidas en cuenta en el Plan de Bienestar 2019, lo cual
arrojo las siguientes ideas que seran evaluadas para ser implementadas.

3.1.1. Actividades posibles para desarrollar;

Tabla 1 Actividades Plan de Bienestar 2019

Total de funcionarios que
opinaron 73

OPINION N° Votos | %

Espacios para Bicicleta e incentivos
para quienes la usan como medio de |1
transporte 1.37%

Realizar actividades deportivas
como ZUMBA, campeonatos en 24
diferentes ramas (futbol, baloncesto,

natacion , voleibol, paintball) 32.88%

Salidas ecologicas, visitas al jardin|g
botanico y actividades al aire libre 10.96%

Actividades de integracion,
Desayunos, almuerzos, paseo "Dia 34
de Sol" y actividades de integracion

entre comparieros. 46.58%

Actividades ludicas como salidas a 3
cine o teatro, parques naturales. 4.11%

Servicio de Ruta para los 1
funcionarios de la Entidad 1.37%

Actividades de relajacion, masajes )
spa 2.74%

Fuente: Elaboracion Autor
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Opinion de Nuestros Funcionarios

M Espacios para Bicicleta e incentivos para quienes la usan
como medio de transporte

4% 1'3% % ® Realizar actividades deportivas como ZUMBA,
campeonatos en diferentes ramas (futbol,
baloncesto,natacion , voleibol, paintball)

m Salidas ecologicas, visitas al jardin botanico y actividades al
aire libre

' Activiadades de integracion, Desayunos, almuerzos, paseo
"Dia de Sol" y actividades de integracion entre
compafieros.

B Activiades ludicas como salidas a cine o teatro, parques
naturales.

® Servicio de Ruta para los funcionarios de la Entidad

B Activiadades de relajacion, masajes spa

Figura 3.
Fuente: Elaboracion Autor
3.1.2. Actividades innovadoras para andlisis;

Las siguientes propuestas seran tenidas en cuenta por su nivel de innovacion,
seran analizadas y se verificara la viabilidad de ejecutarlas.

Tabla 2 Andlisis de actividades

¢, Qué actividad propone, desde su dependencia que permitan un ambiente

laboral favorable y contribuya a su felicidad?

Campafa de los actos de bondad. 21 dias de buenas acciones laborales. Reto
gue al terminar hara de nuestra entidad una red de felicidad implicita.

ejercicios de agilidad mental

Mayor motivacién para equipos de trabajo, subsidio en el tema de almuerzo,
cambio de proveedor de almuerzo.

Festival de artes en caja honor.
muchos funcionarios tienen talentos que pueden dar a conocer

RINTENDENCIA FRANGERA
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participar en la actividad de la fiesta de fin de afio, y realizar soldados por un
dia

seria muy bueno que se volviera a implementar el bono estudiantil para la
época de inicio de estudio de los hijos

Que sea el dia del cumpleafios completo
Carrera de Observacion
un concurso de baile
Fuente: Elaboracion Autor
3.2. Medicion de Clima Organizacional

Se realizd intervencion por parte de la firma Great Place To Work, para determinar
los niveles de satisfaccion y clima laboral en la Entidad, el resultado es un insumo
de gran importancia para el desarrollo del plan de bienestar, a continuacion se
relacionan algunos items que generan brecha en la satisfaccion y que fueron
calificables como estables asi:

Ambiente Laboral |

Valoracién

Variables Tendencia
Previa Actual

Informacion Media (+) Alta Favorable
Accesibilidad Baja Alta Muy favorable
Coordinacion Media (-) Media (+) Favorable
Delegacion Media (-) Media (+) Favorable
Vision Media (+) Alta Favorable
Confiabilidad Media (-) Alta Muy favorable
Honestidad Media (-) Media (+) Favorable
Desarrollo Media (+) Muy alta Muy favorable
Reconocimiento Baja Media (+) Muy favorable
Participacion Media (-) Alta Muy favorable
Entorno de trabajo Media (+) Alta Favorable
Vida personal Media (-) Media (+) Favorable
Equidad en la remuneracion Media (-) Media (+) Favorable
Equidad en el frato Media (+) Alta Favorable
Ausencia de favoritismo Media (+) Media (+) Estable
Justicia en el frato a las personas Media (-) Alta Muy favorable
Capacidad de apelacion Media (+) Media (+) Estable
Fratermidad Media (+) Alta Favorable
Hospitalidad del lugar Media (-) Media (+) Favorable
Hospitalidad de las personas Media (+) Media (+) Estable
Sentido de equipo Media (+) Alta Favorable
Orgullo por el frabajo personal Media (+) Muy alta Muy favorable
Orgullo del equipo Media (+) Alta Favorable
Orgullo de la organizacion Media (-) Alta Muy favorable
Apreciacion general Media (-) Muy alta Muy favorable

Figura 4.
Fuente: Elaboracion Autor
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4. MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998, Articulo 26
Ley 909 de 2004, paragrafo Articulo 36
Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.1 y siguientes.
Decreto 1567 de 1998, Articulos 20 al 25
Decreto 894 de 2017, Articulos 1y 2
Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.11.1.4, 2.2.12.1.2.2
Corte Constitucional, Sentencia T-685, Dic. 02/16
Ley 1780 de 2016
Concepto 216141 de 2016 DAFP
Ley 1221 de 2008
Decreto 884 de 2012
Concepto 160171 de 2014 DAFP
Decreto 1072 de 2015
Concepto 70171 de 2015 DAFP
Circular Externa 100-008 de 2013
Decreto 648 de 2017, Capitulo 5
Ley 1712 de 2014

5. PLANEACION ESTRATEGICA

5.1. Objetivo General

Disefiar e implementar la planificacion y desarrollo de actividades de bienestar
laboral, medir su impacto a nivel estratégico logrando un mejor clima laboral, cultura
de autocuidado y potencializar los elementos del modelo de felicidad laboral.
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5.2. Objetivos Especificos

- Motivar la participacion activa de los funcionarios y sus familias en las
actividades culturales, recreativas, deportivas y entre otras, que se realicen
para fortalecer el trabajo en equipo y la integracion en un marco de sana
competencia y acciones orientadas a la vivencia de valores y principios
institucionales.

- Mejorar la percepcion individual y colectiva del entorno laboral por parte de
los funcionarios a través de la implementacion de campafas y estrategias
especificas, para que las acciones individuales y colectivas se caractericen
por la productividad y la excelencia en el cumplimiento de los fines
estratégicos de la entidad.

- Fomentar en los funcionarios actitudes y aptitudes positivas para el desarrollo
del potencial laboral y personal a través de incentivos y auxilios que ofrece la
entidad.

- Contribuir, a través de acciones participativas por parte de los funcionarios al
comité paritario de Salud en el Trabajo COPASST y brigadistas de la entidad,
en la promocion y prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales, que
se pueden presentar en la entidad.

- Formular el Plan de Bienestar y estimulos para los funcionarios de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y contribuir asi, al mejoramiento
continuo del entorno laboral y la eficacia y eficiencia en el desempefio
institucional.

- Crear condiciones propicias en el ambiente de trabajo que aporten al
desarrollo de la creatividad, el sentido de pertenencia, la participacion y la
seguridad laboral de los funcionarios.

- Continuar con la implementacion de un programa de vigilancia
epidemiologica para identificar y evaluar la salud fisico-mental, social de los
funcionarios, con el apoyo de profesionales de la salud de como: Caja de
Compensacién Familiar y ARL y asi establecer lineas de acciéon para
disminuir y evitar los factores de riesgo identificados y evaluados en la
entidad.

- Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia
e identidad

5.3. Mision del Plan de Bienestar
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El Plan de Bienestar Integral, permite a los funcionarios participar activamente en
actividades de caracter deportivo, socio-cultural, recreativo, ambientales y del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo que aportan,
significativamente al fortalecimiento de la calidad de vida y convivencia laboral, al
desarrollo personal, integral y al cumplimiento de objetivos institucionales, exaltando
el caracter misional de la Entidad a través de la optimizacion de recursos, la
identificacion de necesidades y la promocién de acciones tendientes a alcanzar la
satisfaccion y expectativas personales y generales de los funcionarios

5.4. Visién del Plan de Bienestar

El Plan de Bienestar Integral a 2019 mantendra su reconocimiento en la Entidad
como un eje fundamental del desarrollo integral de los funcionarios y el
mejoramiento de calidad de vida laboral y familiar, aportando al logro de metas y
objetivos individuales y colectivos, desde la efectiva administraciéon del Talento
Humano.

5.5. Alcance

Seran beneficiados del presente Plan de Bienestar integral todos los funcionarios
vinculados en la planta de personal de las diferentes sucursales incluidas sus
familias dando cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998, y el
personal de las oficinas de enlaces de las Fuerzas Militares conforme al Articulo 52
del Decreto 091 de 2007 incluidas sus familias, en su ciclo de desarrollo mientas
esta vinculado a la entidad.

6. PROYECCION PRESUPUESTAL

A continuacion se efectuara un analisis pormenorizado de la gestién que sé que
busca llevara a cabo para el afio 2019, teniendo en cuenta los aspectos
presupuéstales, la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de los objetivos y
el control de la gestion.

Para la Vigencia del 2019 en consideracién y de acuerdo con el asignado, se
proyecta contar con un presupuesto por valor de: $ 998.020.000

En atencién a la naturaleza juridica de la Entidad, la cual cuenta con
autonomia financiera y sostenible, es viable ofrecer a los funcionarios estimulos y
actividades deportivas y socioculturales de manera exenta, contribuyendo al
desarrollo del potencial personal de los empleados, generando actitudes favorables
frente al servicio y al mejoramiento continuo de la organizacion.
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A continuacion se relaciona la proyeccion para la vigencia 2019:
S T T
ACTIVIDAD % VALOR
DEPORTES 2.40% $ 24,000,000
RECREATIVAS 2.74% $ 27,300,000
SOCIOCULTURALES 42.91% $ 428,230,000
RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS 7.72% $ 77,000,000
AUXILIOS 4.31% $ 43,040,000
ESTIMULOS 9.03% $ 90,140,000
GESTION AMBIENTAL 0.30% $ 3,000,000
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y 0
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) 10.15% $ 101,310,000
REFRIGERIOS 20.44% $ 204,000,000
TOTAL 100% $ 998,020,000

Figura 5.

Fuente: Elaboracion Autor

7. DEFINICION CONCEPTOS IMPORTANTES PLAN DE BIENESTAR

Felicidad en el trabajo: es lograr el bienestar de los funcionarios de la entidad, a
través de brindar o generar un buen Clima Laboral, un ambiente célido, amable,
respetuoso y comodo que le ofrezca la oportunidad de realizandose
profesionalmente desempefiarse y disfrutando en lo que le gusta y aprovechando
los beneficios y reconocimientos, asi como los éxitos compartidos.

Bienestar laboral: se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad
de la vida de las personas y en su familia, y que hacen que su existencia posea
todos aquellos elementos que dan lugar a la satisfaccion humana. Elevan los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que
ofrece la comunidad. Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
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mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor publico y
directivo.

Estimulos e incentivos: Es la estimulacion que se le otorga al funcionario por su
buen desempefio en su ambito laboral, con la intencién de que se esfuerce por
mantenerlo, motivan a los servidores publicos y directivos a alcanzar por voluntad
propia determinados objetivos y les motiva de forma permanente a ejercer una
mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

Cultura Organizacional: Es la unién de normas, habitos, valores, mitos, creencias,
tabues, interacciones personales, comunicacion, estilos de autoridad y reglas, que
son compartidos por las personas de la entidad que dan forma a una institucion, y
que a su vez son capaces de controlar la forma en la que interactdan con el propio
entorno y entre ellos mismos.

Clima Laboral: Es el ambiente generado por las emociones de los miembros de un
grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacién de los empleados.
Se refiere tanto a la parte fisica como emocional.

El concepto se asimila al de dinamica de grupo al analizar las fuerzas internas que
inciden en el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el socidlogo Kurt
Lewin quien desarroll6 un analisis del campo de fuerzas, como modelo con el cual
describia cualquier nivel presente de rendimiento. Orientacidbn organizacional,
administracion del talento humano, estilo de direccién o liderazgo, comunicacion e
integracion, trabajo en grupo, capacidad profesional y medio ambiente fisico.

Cambio Organizacional: es aquella estrategia normativa que hace referencia a la
necesidad de un cambio. Esta necesidad se basa en la vision de la organizacion
para que exista un mejor desempefio administrativo, social, técnico y de evaluacion
de mejoras. El cambio se facilita no se gestiona. Para poder tener el conocimiento
de cuando hacer cambios en la organizacion, se necesita tener una buena
planeacioén, tener bien identificado cuales son sus defectos, identificar problemas y
errores gue la organizacion sufre, y tener reflejado un enfoque de las consecuencias
del cambio a producir.

Estrategias de alto impacto: comprende actividades especificas de caracter
masivo orientadas a generar cambios significativos en los estilos de vida laborales
a través de acciones de prevencidon y promocion.

Valores Corporativos: Estos enmarcan la suma de comportamientos con los que
se espera lograr los resultados de rentabilidad y generacion de valor. En Caja Honor
los valores corporativos son siete:

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar

Excelencia: A través del aprendizaje y el mejoramiento continuo, volver un habito
de vida el hacer las cosas con alta calidad.

Lealtad: Cualidad para trabajar en equipo y en beneficio de los afiliados, siendo
siempre fieles a los valores y principios personales e institucionales.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El Plan de Incentivos Institucionales se le hara seguimiento y evaluacion verificando
la ejecucion y nivel de satisfaccion de los funcionarios y colaboradores a partir de la
medicion de los siguiente indicadores

Nombre del _ Herramienta de
_ Indicador .
Indicador Evaluacion
# de actividades ejecutadas de Bienestar Cronograma del
# de actividades programadas de Bienestar Plan de
Ejecucion | de actividades ejecutadas de bienestar: NUmero de | |centivos
actividades ejecutadas de acuerdo a lo establecido en | |nstitucionales
el presente plan.
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# de actividades programadas de Bienestar: Namero de | Meta: 100%
actividades programadas en el presente plan.
# de funcionarios con percepcién satisfactoria PB 100
Total de funcionarios encuestados
Encuesta
. . _ . . trimestral de
# de funcionarios con percepcion satisfactoria PB: | .
Nivel de bienestar

Satisfaccion

Numero de funcionarios con percepcion satisfactoria del
Plan de Bienestar.

Total de funcionarios encuestados: Numero total de
funcionarios que participen en la encuesta de

satisfaccion.

Meta: = 90.00 %

Este plan se ajustard de acuerdo a la necesidad de la Entidad y los

producidos en el proceso.

El presente plan rige a partir de la fecha de su expedicion.

General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

cambios

Elaboro: Reviso: Vo.Bo.:
Adm. Sandra Patricia Pachén Bernal Adm. Sandra Patricia Pachén Bernal Adm. Ricardo William Bendeck Acevedo
Jefe Area de Talento Humano Jefe Area de Talento Humano Subgerente Administrativo
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