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1. PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia tiene como misién principal promover
acciones para brindar satisfaccion a los Servidores Publicos de las Fuerzas Militares y de
Policia, para ello contamos con un personal competente, innovador, dinamico que es el
centro de gravedad de la Entidad y que a través de estrategias de bienestar es impulsado
hacia el compromiso y sentido de pertinencias, incrementando la productividad y la
creatividad en los procesos.

El presente plan contiene informacién relevante desde las fases de diagnéstico, analisis y
planteamiento de las acciones y estrategias que se llevaran a cabo en la vigencia 2022, de
igual manera se incorporaron aspectos de la cultura como los contenidos en el Cédigo de
Etica e Integridad, todo esto alineado a la normatividad vigente.

El Modelo de Planeaciéon y Gestion (MIPG) como herramientas de conceptualizacién que
permiten resaltar los aspectos importantes para tener en cuenta, La Ruta de la Felicidad
tiene como objetivo lograr que la felicidad del trabajador le haga ser mas productivo,
componentes como el equilibrio entre su trabajo y la vida personal, incentivos, bienestar,
promocion y prevencion en la salud son los conceptos que se tienen en cuenta en esta ruta,
asi como la propuesta del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
contenida en el programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables Entidades
Sostenibles” de la cual contiene cinco ejes que abordan las necesidades en los Lo anterior
alineado con el objetivo estratégico de la perspectiva de “Aprendizaje e Innovacién -
Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de felicidad",
planteado en el Plan Estratégico de Caja Honor.

Un estudio de Delivering Happiness at Work USA, determino que el bienestar a las personas
de la empresa genera 300% mas de innovacién, 44% mas de Retencién, 37% mas de
ventas, 31% mas de productividad, 125% menos de desgaste, 66% menos de faltas por
enfermedad y 51% menos de Rotacion, con esto concluimos que un plan de bienestar
integral enfocado en todos los aspectos del funcionario aportara a la consecucion de los
objetivos de la Entidad, en concordancia con lo anterior y con la finalidad de incrementar los
niveles referidos en el estudio de , innovacion, retencién y productividad se establece el
presente Plan de Incentivos Institucionales.

2. ALCANCE
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El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos pretende satisfacer las necesidades de los
funcionarios, de forma integral en los aspectos: bioldgico, fisico, intelectual emocional,
psicosocial, cultural y espiritual para fortalecer un clima organizacional 6ptimo buscando
alcanzar un alto nivel de excelencia en la Gestion.

Caja Honor Cuenta con seis puntos de Atencion a Nivel nacional, personal que tiene
diferentes necesidades de acuerdo con la caracterizacion del lugar de residencia y dinamica
de trabajo orientada al servicio por lo cual el alcance del siguiente plan contemplara las
asociadas con el personal de servicio.

3. DURACION

El presente plan de Bienestar contempla las actividades que se desarrollaran en la vigencia
2022, por el término de un afio.

4. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades
detectadas a través de las necesidades de los funcionarios.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer a las condiciones en el ambiente de trabajo que faciliten el desarrollo
de la creatividad, la identidad, incrementando el vinculo, compromiso y la participacion
de los servidores publicos de
la Entidad.

e Contribuir al bienestar integral a través de los ejes de la calidad de vida, bienestar
emocional, bienestar intelectual, reconocimiento y actuar ético, atendiendo las
necesidades de los funcionarios y sus familias.

e  Generar estrategias innovadoras y creativas que impacten de manera positiva a la
construccion del bienestar, a través de la interiorizacion y practica del Modelo de
Felicidad Laboral.

6. MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998, Articulo 26

Ley 909 de 2004, paragrafo Articulo 36

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.1 y siguientes.
Decreto 1567 de 1998, Articulos 20 al 25
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Decreto 894 de 2017, Articulos 1y 2

Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.11.1.4,2.2.12.1.2.2
Corte Constitucional, Sentencia T-685, Dic. 02/16
Ley 1780 de 2016

Concepto 216141 de 2016 DAFP

Ley 1221 de 2008

Decreto 884 de 2012

Concepto 160171 de 2014 DAFP

Decreto 1072 de 2015

Concepto 70171 de 2015 DAFP

Circular Externa 100-008 de 2013

Decreto 648 de 2017, Capitulo 5

Decreto N° 1499 del 2017

Decreto 612 del 2018

Resolucion 728 de 2018

Resolucion 609 de 2019

Ley 2195 de 2022

Fecha aprobacion: 02-02-2022 / Version: 004
Codigo: GE-NA-FM-069

6.1. Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables Entidades Sostenibles”

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica realiza una compilacion de estrategias
para que se implementen y lleven a cabo en las Entidades del servicio publico, en este
programa se tienen en cuenta cinco ejes los cuales a su vez son detallados y desarrollados
a través de un portafolio de herramientas y estrategias las cuales son acogidas y adaptadas
a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por medio del presente plan.

La propuesta contenida en el programa Nacional de Bienestar, es una respuesta al desarrollo
empresarial promovido por la pandemia del COVID 19, la academia explica esta dinamica a
través de unos acronimos donde pasamos de ser un mundo inestable VUCA (Volatile,
Uncertain, Complex, Ambiguous) - Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo, y pasamos a ser
un mundo cadtico BANI (Brittle, Anxious, Non-Linear, Incomprehensible) — Fragil, Ansiedad,
No lineal e Incomprensible. Con esto deben nacer nuevas estrategias para generar el
bienestar laboral en las organizaciones y se da respuesta a través del planteamiento del
desarrollo de los siguientes ejes.

Figura N° 3 Ejes Programa de Bienestar Funcion Publica

S — )
i NIT:860021967-7 (@) (@)] (@)
= = = =
& www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co icontec icontec icontec
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia
H 150 9001 '%gégfc 150 45001
°

BIENESTAR Y EXCELENCIA

€0-5C2992-1  CO-S-CERS07703  ST-CER8B7078


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606

Laseguridad | jindefensa

cajaHonor

Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policle

FORMATO PLAN Fecha aprobacién: 02-02-2022 /Version: 004

Cédigo: GE-NA-FM-069

es de todos

Ejes del Plan de Bienestar

Transformacion digital Equilibrio Psicosocial
* Creacion de cultura digital para
el bienestar. + Eventos recreacionales, deportives y recreativos.

+ Eventos artisticos y culturales incluyen talleres en
artes o artesanias presenciales y/o virtuales.

+ Teletrabajo / trabajo en casa

@ Salud Menta
¢ Manejo de ansiedad y depresion por el

aislamiento.

Alianzas Interinstitucionales

Celebracién  de  convenios
interadministrativos  para el
cumplimiento de actividades de
bienestar

+ Higiene Mental

+ Prevencion del sedentarismo

Convivencia Social

Caja Honor propende por el
fortalecimiento de una sana
convivencia y  espacios que
generen excelente clima laboral.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Programa Nacional de
Bienestar “Servidores Saludables Entidades Sostenibles”

6.2. Modelo de felicidad en Caja Honor

Como politica de la Entidad y a fin de promocionar la estrategia de felicidad laboral se
implementé el modelo de felicidad el cual estda compuesto por cuatro dimensiones que a su
vez encierran los aspectos mas relevantes para el concepto de calidad de vida al interior de
la organizacion, estos son la base fundamental en la construccion de la felicidad laboral.

Figura N° 2 Modelo de Felicidad- ARTAH 2021
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Modelo de Felicidad Laboral

CaJaHonor . Lider

Caf3 Prinenra 59 Vvents Mikary i Pabos -

. _ Transformador

* Propdsito y pasion

* Reconocimiento
* Ejemplo

* Asertivo

Procesos

Trabajo en Eficientes

Equipo
* Comunicacion . gbjeti\lros %Iaros
Asertiva * Organizacion y
= Equidad simplificacién
* Mejora Continua
* Fluidez en el trabajg

= Ganar- Ganar
* Valores y Principios
onvivencia Social c c
Estilos de \ﬂdar
traba]o saludable

* Ambiente Calido

» Cultura de
Autocuidado

» Salud mental

» Equilibrio Psicosocial

QR B ®

Transformacién Excelencia Alianzas Integracién Calidad de Vida
Digital Interinstitucionales familiar

Fuente: Area de Talento Humano — Caja Honor

6.2.1. Trabajo en Equipo: Es la base de toda organizacion, la forma de realizar proyectos
y alcanzar metas puestas en comun por medio de la sinergia, en Caja Honor se estimula el
trabajo en equipo por medio de la equidad en el trato, asertividad, y diferentes herramientas
como lo son el Coaching de equipos esto alineado con la convivencia social fundada en un
actuar en principios y valores organizacionales.

6.2.2. Estilo de Viday Trabajo Saludable: La nueva forma de adaptacion laboral producto
de los diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del
coronavirus COVID-19, como la adaptacion a nuevas situaciones nos lleva a actualizar el
eje de nuestro modelo de felicidad y enfocarlo a fortalecimiento de la salud mental, equilibrio
psicosocial, cultura de autocuidado en procura de generar un ambiente calido y una serie de
actividades enfocadas a la sensibilizacion de las politicas compuestas en el sistema de
Gestion y seguridad y salud en el trabajo.

6.2.3. Procesos eficientes: Este elemento comprende la capacidad de las personas de
innovar y con apoyo de las tecnologias crear procesos mas limpios, rapidos que llevan a la
simplificacion de las tareas organizacion y fluidez en el trabajo, item que impacta de manera
directa al modelo de felicidad laboral, dado que al tener procesos con objetivos mas claros
y eficientes contribuye a la calidad de vida de los servidores publicos de Caja Honor.
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6.2.4. Lider Transformador (GEFES- Gestores de Felicidad) : Un lider Caja honor debe
ser un buen comunicador, asertivo justo, que llegue a la mente y al corazén por medio de un
liderazgo de servicio, que promueva el trabajo en equipo y la confianza, que tenga
compromiso institucional, que actué con valores, principios y ética, que sea responsable de
todos sus actos, que potencialice el talento de sus colaboradores, y que haga que las cosas
pasen, esto se alinea con el plan de capacitacién a fin de lograr un modelo del lider Caja
Honor el cual se socializa desde la alta gerencia.

6.3. Modelo de Liderazgo Transformacional

Como resultado del Modelo de felicidad laboral, y con el fin de fortalecer el concepto de ADN
Lider Caja Honor se establecio un modelo de liderazgo el cual se imprime en la cultura de la
Entidad con la finalidad de lograr el propdsito de ser una de las mejores empresas para
trabajar en Colombia, este modelo este compuesto por cuatro dimensiones (caracteristicas),
las cuales a su vez se dividen en comportamientos que debe tener un lider en Caja Honor:

Innova

Es ejemplo
Es resiliente
Retroalimenta

Figura N° 3 Modelo de Liderazgo Caja Honor

Modelo de ﬁdu'a{‘go Cujw Honor

. . _' \_ Conocimiento del Entorno
Lidera con Agilidad Conocimiento del mercade,
Transforma, reinventa, o clientes y partes interesadas
descubre, reaprende /
Actua con Principios, valores, ética I .
Comportamientos alineados al INNOVA — Excelencia
Estratega, eficiente, eficaz
bienestar comun no particular \ 9
ES

compromiso Institucional s EJEMPLO
Diligente, Adaptabilidad

Responsable de todos sus actos

Resiliencia, trabajo cooperativo

ADN

Lider Caja
Honor

. Conoce la Empresa y su equipo
Orienta a sus colaboradnres Gestion basada en Calidad,
Escucha y empatiza

g
il
\ trabajo en equipo
Llega a la mente y al corazén
“ Ené,gicgf apasionado, ""l-__ Promueve la Felicidad laboral
Dinamico, Influyente Apoyo mutuo, reconocimiento.

Hace que las cosas pasen
Espiritu de logro

Fuente: Area de Talento Humano — Caja Honor

6.4. Politica de Felicidad Laboral
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Se expresa en la satisfaccion laboral de cada uno de los funcionarios. Al terminan la jornada,
de debe tener la tranquilidad del “deber cumplido”, el balance debe ser positivo. La emocion
esta en haber servido y cooperado activamente en la solucion de vivienda o en cualquier
otro servicio que Caja Honor presta a sus afiliados. Por lo anterior, Caja Honor aboga por
contar con personas de actitud positiva, responsables, con don de gentes, institucionales,
leales, con disposicion de servicio, de buen corazén, que trabaja en equipo y tengan alto
sentido de la cooperacion y la amistad.

Fecha aprobacion: 02-02-2022 / Version: 004
Codigo: GE-NA-FM-069

7. DESCRIPCION DEL PLAN

La felicidad laboral se debe generar desde el momento de la vinculacion del personal y estar
presente en cada proceso ya sea profesional, personal o laboral, conociendo a fondo al
empleado e integrando sus familias. Por lo cual se tuvieron en cuenta las caracteristicas de
la cultura institucional, sus valores corporativos y los componentes del modelo de felicidad a
partir del liderazgo, el trabajo en equipo, estilos de vida y trabajo saludable y procesos
eficientes con lo que se espera lograr los resultados, aplicando un tipo de liderazgo humano,
consciente y feliz, asi como las politicas y planes que desde la funcién publica se alinea con
respecto al tema.

El presente Plan de Bienestar Integral y de Felicidad se encuentra disefiado de acuerdo a
las necesidades identificadas, alineadas a las politicas y la cultura institucional, el cual para
la presente vigencia se encontrara compuesto por los elementos de; equilibrio psicosocial,
salud mental, convivencia social y felicidad laboral los cuales a partir del concepto gestion
de la felicidad, transformacion digital y alianzas interinstitucionales generaran estrategias
para la mejora de la calidad de vida de los servidores publicos en Caja Honor.

7.1. Caracteristicas De La Poblacion

La Caja Promotora de Vivienda Militar cuenta con una planta que tiene las siguientes
caracteristicas demogréficas, un total de 296 funcionarios en una edad promedio de 40 anos,
un 59.46% son mujeres y el 40.54% Hombres, siendo mas comun el estado civil Soltero con
un total de 161 funcionarios, asi como también tenemos un total de 207 funcionarios entre
los 21 y 45 afios.

También se tienen en cuenta caracteristicas de la demografia como la educacion y el entorno
familiar lo cual es clave para la identificacion de necesidades de bienestar.

7.2.Diagnésticos

7.2.1. Autodiagnoésticos MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
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Con el fin de orientan los planes institucionales de las Entidades del sector publico, a fin de
impactar a las necesidades de los Servidores Publicos, nace a través del decreto N° 1499
del 2017, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual articula los sistemas
de desarrollo administrativo de las Entidades a fin de gestionar el motor, “el talento humano”
brindando un verdadero valor, con el fin de recobrar la confianza de la ciudadania

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion opera a través de siete dimensiones las cuales
de manera articulada y agrupan politicas para la gestion y el desempenfio La primera y mas
importante de las dimensiones es el Talento Humano en la cual esta inmerso el conformar
una Politica Estratégica de Gestion de Talento Humano, que invita a diagnosticar, disefiar e
implementar acciones que fortalezcan la cultura de legalidad e integridad en la Entidad.

Para su aplicacion el Departamento Administrativo de la Funcion Publica dispone de una
herramienta de autodiagndstico que alinea el ciclo de Talento Humano y lograr atributos de
calidad y eficiencia en la Gestion del Area, el cual esta compuesto por cuatro componentes
representados en el ciclo de talento humano; (Desarrollo, Ingreso, Planeacién y Retiro),
veintisiete categorias, de las cuales cuatro de estas se alinean con el presente plan de
bienestar (véase en la tabla N° 1), Actividades las cuales son apropiadas y adaptadas en el
presente plan de bienestar, y lo cual se encuentra alineado con el Decreto Ley 1567 de 1998,
por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado, Titulo I, establece las disposiciones legales del sistema de estimulos
y del plan de Bienestar, para los Servidores Publicos, con el fin de garantizar, proporcionar,
Estructurar y facilitar el sistema de estimulos en cada Entidad del estado, el cual debe estar
compuesto por los principios de; Humanizacion del trabajo, Equidad y Justicia, Sinergia,
Objetividad y transparencia, Coherencia y Articulacién, asi como la estructuracién de planes
de Bienestar Social, con la finalidad de propiciar las condiciones, fomentar la aplicacion,
desarrollar los valores, Contribuir a través de la participacion, y procurar la calidad de vida.

Tabla N° 3 Contextualizacion autodiagndstico MIPG/ Talento Humano

Componente | Categoria Actividades propuestas

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta
los siguientes elementos:

o Incentivos para los gerentes publicos

Equipos de trabajo

Incentivos no pecuniarios

Criterios del area de Talento Humano

Decisiones de la alta direccion

Diagndstico de necesidades con base en un instrumento de
recoleccion de informacion aplicado a los servidores publicos
de la entidad.

Incluyendo los siguientes temas:

Deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Promocion y prevencién de la salud

Educacion en artes y artesanias
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Desarrollo Bienestar Promocién de programas de vivienda

Cambio organizacional

Adaptacioén laboral

Preparacion a los pre pensionados para el retiro del servicio
Cultura organizacional

Programas de incentivos

Trabajo en equipo

Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior)

Fecha aprobacion: 02-02-2022 / Version: 004
Codigo: GE-NA-FM-069

Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la
entidad.

Promocion del uso de la bicicleta por parte de los servidores
publicos de la entidad

"Dia del Servidor Publico” adelantar actividades que exalten la
labor del servidor publico.

Implementacion de la estrategia salas amigas de La familia
lactante del entorno laboral en entidades publicas

Clima Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo),
Organizacional | y la correspondiente intervencion de mejoramiento que permita
corregir:

El conocimiento de la orientacion organizacion

El estilo de direccién

La comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o
lesionen la moralidad, incluyendo actividades pedagdgicas e
informativas sobre temas asociados con la integridad, los
deberes y las responsabilidades en la funcion publica,
generando un cambio cultural.

Promover y mantener la participacion de los servidores en la
evaluacion de la gestion (estratégica y operativa) para la
identificacion de oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras.

Ruta de atencion para la garantia de derechos y prevencion del
acoso laboral y sexual.
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Alistamiento e implementacion de ajustes razonables entorno
al cumplimiento Decreto 2011 de 2017, vinculacion de
personas con discapacidad en el sector publico.
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Implementar el Coédigo de Integridad, en articulacion con la
identificacidn de los valores y principios institucionales; avanzar|
Valores en su divulgacion e interiorizacién por parte de los todos los
servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones.

Cddigo de integridad implementado, interiorizacién de los
servidores y cumplimiento en sus funciones.

Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria
laboral y agradecimiento por el servicio prestado a las personas
Retiro Desvinculacién | que se desvinculan.

asistida

Brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se
desvinculan por pension, por reestructuracion o por finalizacion
del nombramiento en provisionalidad, de manera que se les
facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de
Desvinculacién Asistida.

Actualmente el componente de talento humano segun este diagnostico se encuentra en un
99.8% de cumplimiento, se debe fortalecer componentes de cambio organizacional,
Adaptacion laboral, divulgacion y apropiacion de los beneficios de bienestar.

7.2.2. Mediciéon Riesgo Psicosocial: De acuerdo con la medicion de riesgo psicosocial
realizada en la vigencia de 2020 se encontraron las siguientes brechas las cuales seran
intervenidas por medio de algunas de las actividades propuestas en el presente plan y en el
plan de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para los cargos de media responsabilidad como son los asistenciales y técnicos, se
evidencio un 38% de demanda emocional ocasionados en un 38% por el estilo de liderazgo,
de igual manera en los profesionales y jefes de la Entidad se encuentran factores en riesgo
como son, demanda en la carga mental del 52%, demandas cuantitativas del 54% vy falta de
control y autonomia en el trabajo del 60%.

En relacion con el entorno externo se identifica nivel general unos factores en riesgo que
pueden impactar en el desempefio del servidor como son, las caracteristicas de la vivienda
y su entorno 41%, desplazamiento de vivienda a trabajo 70%, influencia del entorno
extralaboral 41%.
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7.2.3. Diagnéstico e intervencion clima laboral en Caja Honor: Caja Honor, se preocupa
por el bienestar de sus funcionarios para lo cual inicio el proyecto de certificarse como la
mejor empresa para trabajar en Colombia de la mano con la firma GPTW inicia la medicién
de ambiente laboral en el afio 2017 hasta la fecha, (avance que se puede evidenciar en la
grafica), en este proceso se han evidenciado brechas en cuanto al estilo de liderazgo que
han sido intervenidas por medio de diferentes estrategias, entre las cuales algunas
expuestas anteriormente con el disefo y puesta en marcha del modelo de felicidad y de
liderazgo.

A través del modelo GPTW que a partir de la valoracién de cinco dimensiones (credibilidad,
respeto, imparcialidad, camaraderia y Orgullo) determina el estado en el ambiente laboral.
En el afio 2020 un indice de ambiente laboral (IAL) 97.6%, este ha sido el mas alto en la
historia, se logré ocupar el primer lugar en el ranking en la categoria de las mejores empresas
para trabajar para las mujeres y el segundo lugar en las mejores empresas para trabajar en
Colombia, es importante tener en cuenta que esta medicion se realizé en un momento de
valor para la Entidad dado que se estaba atravesando por una crisis social, econémica y
sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, tiempo en el cual Caja Honor brindo a
sus funcionarios seguridad trabajando desde casa, con la llegada del afio 2021 y dada la
apertura economica y la directriz del Gobierno Nacional del retorno de los funcionarios a la
presencialidad, se unieron los esfuerzos para que a través de medidas de bioseguridad se
transmitiera la confianza a los funcionarios, sin embargo para muchos no fue un cambio
positivo y esto se reflejé en la medicién de ambiente laboral para el ano 2021, a través de la
cual se bajaron 5 puntos quedando en un indice de ambiente laboral (IAL) del 92.7%,
resultado que arrojo las siguientes brechas las cuales pueden ser abordadas a través de un
plan de intervencion ,las cuales relaciono a continuacion:

Tabla N° 1 Resultados Medicidon de Ambiente Laboral 2021

DIMENSION + VARIABLE OPINION (%)
SUBVARIABLE * REACTIVO

2017 2018 2019 2020| 2021
[Credibiidad [ 66 ] & [ 5] o8 | 5 |
Comunicacion 63 86 94 96 95
Informacién 65 84 93 96 94
Accesibilidad 61 87 95 96 95
Competencia 66 85 92 95 95
Coordinacion 66 84 94 96 94
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Delegacién 58 82 87 93 95
Vision: 75 89 96 97 96
Integridad 69 88 93 95 95
Confiabilidad 52 81 87 93 92
Honestidad 86 95 99 97 97
Roseetc @[] o] o4 |
Apoyo 60 85 93 94 94
Desarrollo
71 91 93 97 97
Valoracion profesional
Reconocimiento
49 79 92 91 91
Valoracion personal
Participacion 56 84 91 94 95
Cuidado 63 85 92 96 96
Entorno de trabajo 78 90 95 98 96
Vida personal 48 80 89 94 89
mpercieiisd | @] 1S e[ o] 6 |
Equidad 46 76 81 89 84
Equidad en la remuneraciéon 39 73 75 89 77
Equidad en el trato 53 79 87 91 91
Ausencia de favoritismo 29 65 69 82 82
Justicia 66 84 93 96 92
per::::::la en el trato a la 81 93 97 99 97
Capacidad de apelacion: 52 76 89 93 88
| Comedern [ ] @] o[ ] ™ |
Fraternidad 71 87 92
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Hospitalidad 76 89 92 98 94
Hospitalidad del lugar 74 89 93 98 91
Hospitalidad de las personag 78 89 92 97 97
Sentido de equipo 68 85 88 96 93

Orgullo por el trabajo persongd 86 95 95 929 96

Orgullo del equipo 76 89 91 97 95

Orgullo de la empresa 81 93 94 98 96

Grafica N°1 — Histdrico indice de Ambiente Laboral
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el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

7.2.5. |Iniciativas de los funcionarios: A través de encuestas de percepcion de la
satisfaccion sobre las actividades realizadas en el desarrollo del plan de bienestar, los
funcionarios dieron a conocer sugerencias, recomendaciones e iniciativas lo cual se traduce
en desafios para la presente vigencia.
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7.3. Desarrollo Plan De Bienestar

Como reto en la vigencia 2022, se espera aportar de manera significativa al equilibrio de vida
trabajo- familia de los funcionarios de la Entidad, a través de estrategias que promuevan la
apropiacion de las dimensiones del Modelo de Felicidad Labora y que sea la productividad
y la mejora de los procesos un aliado para el cumplimiento de este objetivo, asi como las
actividades de impacten al entorno familiar.

Por lo anterior se establecen los siguientes ejes los cuales fueron disefiados como
respuesta a las necesidades de los funcionarios y con el fin de generar en el trabajador
emociones positivas que permitan desarrollar un entorno laboral saludable.

Figura N°4 Esquema Ejes del Plan de Bienestar Caja Honor

Calidad de Vida

208 N Bienestar Intelectual
Entorno Familiar.
Eventos deportivos y recreativos. Formacién cultural.
Camaraderia y celebraciones especiales. Desarrollo personal y profesional.
Infraestructura Grupos de Interes.
Bienestar Emocional Destacamos su Talento

Celebracién dia de la profesién
Reconocimiento empleado del mes

Jornadas de educacion emocional
Bienestar espiritual
Protocolo de atencién emocional

Salud y Habitos Saludables Figura del afio
Equipo del afio

Imposicién Medalla Bienestar y Excelencia

Premio a la Transparencia y a la Excelencia

7.3.1. Calidad de Vida: La experiencia de Calidad de vida tiene como finalidad establecer
estrategias tendientes a generar conciliacion en la vida laboral y personal a través de
programas deportivos, recreativos y de integracion familiar.

o Eventos recreacionales, deportivos y recreativos

e Eventos artisticos y culturales incluyen talleres en artes o artesanias presenciales y/o

virtuales
o Estrategias de horarios flexibles
¢ Acciones con ocasion al dia de la nifiez y la recreacion
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Una Entidad que como mision organizacional tiene

establecido el edificar los suefios de tener vivienda propia a todos los héroes de la patria,
que busca brindar experiencias emocionales a sus afiliados, debera también asi mismo
trasladar ese bienestar a sus empleados y generar espacios en los cuales se pueda
gestionar las emociones, es un reto la administracion de la felicidad y permitir que la
compensacion a sus empleados sea relativamente superior a las experiencias emocionales
que se generan a los afiliados, es por ello que se establecen una seria de acciones
tendientes a cuidar y gestionar el bienestar emocional.

7.3.3.

Talleres de educacion emocional
Bienestar espiritual

Yoga

Taller de manejo del duelo
Protocolo de atencion emocional.

Bienestar Intelectual: Generar espacios de conocimiento e interaccién de
experiencias tendientes a fortalecer los lasos interpersonales y promover la creatividad.

Conformacion de grupos de interés
Promocion de la lectura y actividades culturales
Educacion informal para el desempeno profesional

7.3.4. Destacamos su Talento: Por medio de actividades de reconocimiento se busca
exaltar la labor de los servidores en Caja Honor con el fin de generar motivacion hacia el
cumplimiento de las metas y el buen desempefio.

D€ COLOMBIA

VIGILAD O SUPERMTENDENCIA FINANCIERA
U

Celebracion dia de la profesién
Reconocimiento empleado del mes
Imposicion Medalla Bienestar y Excelencia
Figura del afio

Equipo del afo

Premio a la Transparencia y a la Excelencia
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7.3.5.ADN Caja Honor: Caja Honor es una Entidad reconocida por su gran desempefio y
calidad, lo cual parte de la politica de la Gerencia General “el centro de gravedad es la
persona”, significa que los éxitos de la Entidad se deben a quienes hacen parte del talento
humano por lo anterior y en concordancia con el objetivo estratégico “Desarrollar las
competencias del talento humano y consolidar el Modelo de Felicidad Laboral” a través del
presente plan se generan estrategias para la prevencion y autogestion con el fin de
minimizar los riesgos y reprocesos, a través de una serie de actividades por medio de las
cuales sensibiliza, orienta, socializa y promueve la participacion de los servidores publicos
en pro de permear la cultura de un actuar en valores y principios, comportamiento ético
superior al servicio de los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional. de la autogestion y la integridad al interior de la Entidad.

Fecha aprobacion: 02-02-2022 / Version: 004
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Nuestra Cultura ADN Caja Honor tiene como base el actuar ético superior a través de la
interiorizacién de los valores institucionales.

Campana de Valores

Sensibilizacion del conflicto de interés
Acciones contra la corrupcion

Gestién del ambiente laboral

Sana convivencia social

Estrategias de Inclusion laboral

7.4. Plan de Bienestar Puntos de Atencion a Nivel Nacional

La Caja esta ubicada de manera geografica en el territorio colombiano, con 6 puntos de
atencion a nivel Nacional; Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Florencia, Medellin
e Ibagué, y la sede principal ubicada en Bogota.

Es importante precisar a través de este numeral la metodologia y estrategias para el disefio
y desarrollo de un plan de bienestar personalizado para cada Punto de Atencion, que tenga
en cuenta los satisfactores producto de la cultura, demografia, y caracteristicas especiales
de la poblacion, que impacten al bienestar y calidad de vida.

El rol del personal de los Puntos de Atencidn este ligado a la prestacion del servicio al afiliado
y de esta manera impacta directamente al cumplimiento de la mision institucional
garantizando la humanizacion del servicio y la satisfaccion de los afiliados, el reto a través
de este plan es trasladar el bienestar otorgado a los miembros de la fuerza publica y sus
familias de manera proporcional al personal de servicio y de esta manera generar un vinculo
y compromiso con la labor.

7.4.1. Metodologia: Para establecer las necesidades en materia de bienestar laboral para
cada uno de los Puntos a Nivel Nacional se desarrollaron visitas de manera presencial y se
identifica la importancia de establecer un cronograma con el fin de dar continuidad al
acompanamiento al desarrollo de los planes.
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Se realizo un mapa de empatia el cual logro identificar los satisfactores por cada uno de los
Puntos de Atencion y de esta manera establecer prioridades en la planeacién y desarrollo
de las actividades, para ello se utilizo la herramienta de Microsoft Forms y se indago sobre
la importancia en el impacto de las dimensiones del bienestar (Fisico, Emocional, Intelectual,
Econdmico, Espiritual y Social) esto a través de una escala Likert, (véase tabla N° 2).

Fecha aprobacion: 02-02-2022 / Version: 004
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Teniendo en cuenta lo anterior se socializo a los lideres los resultados y en apoyo de los
Gestores de Etica, Integridad y Felicidad iniciativa que es expuesta en el capitulo 7
integridad, se establecen en conjunto las actividades del Plan de Bienestar las cuales fueron
programadas a través de un cronograma.

Tabla N° 2 Diagnostico Mapa Empatia

Nivel de Importancia
Punto/Dimensidn | Fisica Emocional Social Econémico Espiritual Intelectual
Bogotd 2 3 1 4 5 6
Barranquilla 1 1 2 1 1 1
Bucaramanga 2 3 2 5 1 6
Cali 2 2 1 2 2 2
Florencia 1 1 3 2 1 1
Ibague 2 1 2 2 2 3
Medellin 3 4 1 6 5 6

8. ETICA, INTEGRIDAD Y CONDUCTA

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, con el propésito de cumplir con
excelencia la mision institucional, establece en el direccionamiento estratégico y como
fundamento un actuar en valores y principios, comportamiento ético superior al servicio de
los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Por lo cual establece los siguientes valores corporativos los cuales estan inmersos en el
presente plan de bienestar, con el fin de hacer eco en lo propio y ejecutar acciones de ética
en el bienestar;

e Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

¢ Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.
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e Justicia: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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o Lealtad: cualidad para trabajar en equipo y en beneficio de los afiliados de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, siendo siempre fieles a los valores y principios
personales e institucionales.

o Excelencia: a través del aprendizaje y el mejoramiento continuo, volver un habito de
vida el hacer las cosas con alta calidad.

De igual manera la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un cédigo de
Etica Integridad y Conducta el cual enmarca los pilares, principios y valores, para el
comportamiento organizacional, como también la definicion del concepto de conflicto de
interés y transparencia lo anterior en concordancia con el decreto 118 del 2018 y Plan de
lucha contra la corrupcion establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Con el fin de fortalecer la aplicacién de estas politicas el Plan de Bienestar y Felicidad laboral
compone unas actividades por medio de las cuales sensibiliza, orienta, socializa y promueve
la participacion de los servidores publicos en pro de permear esta cultura al interior de la
Entidad.

Dichas actividades se encuentran estipuladas en el cronograma anual de actividades.
8.1. Gestores de Etica Integridad y Conducta

Un grupo de funcionarios y colaboradores que se caracterizan por ser promotores de una
cultura de actuar en valores y principios, y comportamiento ético superior

Caracteristicas:

e Ser ejemplo para los demas en un actuar en valores y principios.
e Cumplir sus labores con ética y rectitud.

e Tener buenas relaciones interpersonales, ser mediador de conflictos y promotor de un
buen ambiente laboral.

¢ Ser leal en su actuar con la Entidad, jefes y personas que le rodean.
e Tener don de gentes, servicio e identidad institucional.

Compromisos:

e Liderar la sensibilizaciéon y motivacién para el arraigo de la cultura ética y de servicio en
las practicas cotidianas de la Entidad.

< — — )
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es de todos

e Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades.

e Promover la apropiacion y aplicacion del Cédigo de Integridad en la Entidad.

¢ Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion
de los valores y principios.

¢ Incentivar el buen ambiente laboral en la dependencia.

8.2. Diagnéstico de percepcion de Integridad

De acuerdo con el diagnostico realizado a partir de un test de percepcién se logro identificar
que los funcionarios de Caja Honor tienen un gran reconocimiento de la cultura y apropiacion
al codigo de ética e Integridad, dentro de las respuestas mas relevantes cabe destacarlas
siguientes:

A la pregunta ;cémo Servidor Publico conozco que, cuando los ciudadanos u otros
servidores publicos plantean reclamos con actitudes emocionales fuertes debo ignorarlos y
no ayudarlos?, El 47% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con la afirmacion y
un 40% no estan de acuerdo.

A la pregunta ;Como Servidor Publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan
sin importar si esta bien o mal para mi Entidad y la sociedad? A la afirmacién un 49% se
encuentra de acuerdo con la afirmacion y un 30% no esta de acuerdo.

Lo anterior denota la importancia de seguir promoviendo espacios para apropiacion de la
cultura de ética e integridad, para lo cual se formula un cronograma de actividades alineadas
con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) , el Plan de Integridad vy el
autodiagnéstico de conflicto de interés

9. RECURSOS
AUXILIO FUNERARIO $ 40,000,000
APQOYO EDUCATIVO HIJOS $ 70,000,000
EMPLEADOS DEL MES $ 68,000,000
SGSST $ 50,000,000

OTRAS ACTIVIDADES SIN CONTRATAR | $ 130,000,000

Total, Otras Necesidades $ 358,000,000
TOTAL, CONTRATOS $ 866,037,798
Cuentas x pagar $ 142,000,000
§< e — —
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TOTAL, RUBRO BIENESTAR 2022 $ 1,396,522,000

10.RESPONSABLE

Se determinan como responsables de la ejecucién, supervision y evaluacion a la
Subgerencia Administrativa/ Area de Talento Humano y Profesional de Bienestar.

11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

13.1.

Anexo
12. RIESGOS
RIESGO IDENTIFICADO IMPACTO OPCIONES DE
MANEJO/CONTROL
R020 incumplimiento del contrato fallas en las gestiones de los CO148 - condiciones pactadas con el
contratos y control de calidad proveedor para la cancelacion y/o
insuficiente reprogramacion de desplazamientos
CO149 - utilizacion de pélizas de
garantia por incumplimiento de
obligacion pactadas en el contrato
R048 - deficiencias en el plan de deficiencia en la planeacion de | CO001 - plan de divulgacion
capacitacion y plan de bienestar de actividades de capacitacion y de | CO008 - indicadores de gestion
personal bienestar CO025 - plan de capacitacion
CO160 - analisis de la informacion
recibida e incorporacion de las
necesidades que se ajustan a las
politicas institucionales
13.SEGUIMIENTO
Indicadores

N° personas con acceso a los beneficios
y evaluacion de desempeio sobre 85
Total de # de personas con acceso a los beneficios

Retribucién Plan de Incentivos =

1ERA

(A FIMAN)
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% La seguridad
lﬁi H degtndos Mindefensa

N° de actividades con un % de participacion
superior al 90%
Total de # actividades realizadas

Cubrimiento/participacion =

N° de actividades Planeadas
N° de actividades realizadas

Impacto en la Gestién =

Total de aspectos a mejorar identificados

Satisfaccion =
Total de felicitaciones

Elaboro:
Adm. Maria Monica Moreno Manosalva

Profesional Universitario 01 ARTAH

Reviso:
Adm. Sandra Patricia Pachon Bernal

Jefe Area Talento Humano

Aprobo:
Adm. Ricardo William Bendeck Acevedo

Subgerente Administrativo.
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