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1. PRESENTACION

Reconociendo la importancia de promover un entorno saludable y equilibrado, se construye el
presente plan de incentivos institucionales, el cual de manera intrinseca desarrolla componentes de
bienestar laboral brindando un enfoque integral que abarca las politicas y lineamientos dados por
los diferentes actores y partes interesadas.

Buscando reconocer el valor de la salud fisica, mental y emocional, creemos firmemente que un
equipo de trabajo feliz, saludable y motivado es la clave para alcanzar altos niveles de productividad,
creatividad y satisfaccién laboral, asi como la congruencia en el actuar con nuestros valores
institucionales promoviendo la participacion activa de todos los funcionarios mediante la creacion de
espacios de interaccion identificacion y difusion de los valores y asegurar que la cultura

organizacional este alineada a tal fin.

Con un enfoque holistico que busca garantizar que los funcionarios se sientan valorados, apoyados
y satisfechos en su trabajo. Este enfoque implica crear un entorno laboral saludable que promueva
el equilibrio entre la vida personal y profesional, la satisfaccion laboral, la salud fisica y mental y el

sentido de pertenencia.

2. ALCANCE

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos pretende satisfacer las necesidades de los funcionarios,
de forma integral en los aspectos: biolégico, fisico, intelectual emocional, psicosocial, cultural y
espiritual para fortalecer un clima organizacional éptimo buscando alcanzar un alto nivel de

excelencia en la Gestion.

Caja Honor Cuenta con seis puntos de Atencién a Nivel nacional, personal que tiene diferentes
necesidades de acuerdo con la caracterizacién del lugar de residencia y dinamica de trabajo
orientada al servicio por lo cual el alcance del siguiente plan contemplara las asociadas con el

personal de servicio.
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3. DURACION

El presente plan de Bienestar contempla las actividades que se desarrollaran en la vigencia 2023,

por el término de un afio.

4. OBJETIVO GENERAL

Crear un entorno laboral positivo, saludable y equilibrado que impulse la satisfaccion, el compromiso,

la productividad y el desarrollo personal y profesional, a través de la generacién de estrategias y

medidas disefladas para motivar, reconocer y recompensar el desempefio y contribucion de los

funcionarios a la organizacion.

ITENDENCIAFINANCIERA
DE COLOMBIA
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5. OBJETIVOS ESPECIFICO

Establecer incentivos y programas de reconocimiento que premien y valoren los logros y
contribuciones de los funcionarios fomentando el compromiso y la satisfaccion laboral.
Mediante la generacién de actividades que fomenten la comunicacién y el compafierismo,
promover un ambiente laboral positivo y cohesionado.

Implementar medidas que apoyen la salud fisica, emocional y mental manejo del estrés y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Implementar politicas y practicas que promuevan el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Realizar encuestas y establecer métricas periddicas para evaluar la satisfaccion de los
funcionarios con las iniciativas planteadas.

Mantener un enfoque continuo de mejora y adaptacion, revisando y ajustando el plan segun

las necesidades de la poblacion, asi como las tendencias y cambios en el entorno laboral.
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6. MARCO NORMATIVO

o Ley 489 de 1998, Articulo 26

o Ley 909 de 2004, paragrafo Articulo 36

. Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.1 y siguientes.
. Decreto 1567 de 1998, Articulos 20 al 25

o Decreto 894 de 2017, Articulos 1y 2

. Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.11.1.4,2.2.12.1.2.2
. Corte Constitucional, Sentencia T-685, Dic. 02/16

J Ley 1780 de 2016

. Concepto 216141 de 2016 DAFP

J Ley 1221 de 2008

. Decreto 884 de 2012

. Concepto 160171 de 2014 DAFP

. Decreto 1072 de 2015

. Concepto 70171 de 2015 DAFP

. Circular Externa 100-008 de 2013

o Decreto 648 de 2017, Capitulo 5

. Decreto N° 1499 del 2017

J Decreto 612 del 2018

NG|
DE COLOMBIA
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. Resoluciéon 728 de 2018

° Resoluciéon 609 de 2019

o Ley 2195 de 2022

7. DESCRIPCION DEL PLAN/PROYECTO

Se expresa en la satisfaccion laboral de cada uno de los funcionarios. Al terminan la jornada, de debe
tener la tranquilidad del “deber cumplido”, el balance debe ser positivo. La emocién esta en haber
servido y cooperado activamente en la solucién de vivienda o en cualquier otro servicio que Caja
Honor presta a sus afiliados. Por lo anterior, Caja Honor aboga por contar con personas de actitud
positiva, responsables, con don de gentes, institucionales, leales, con disposicion de servicio, de buen

corazoén, que trabaja en equipo y tengan alto sentido de la cooperacion y la amistad.

7.1. Caracteristicas De La Poblacion

La demografia de la poblacion juega un papel crucial en el disefio de un plan de bienestar efectivo,
conocer las caracteristicas de la poblacion como edad, genero, nivel educativo, estado civil, entre
otros, es informacion valiosa sobre las necesidades y preferencias de la poblacién, conocer la
personalidad gustos y preferencias dependiendo también de la etapa generacional en la que se
encuentre, identificar las prioridades y hacer que las actividades, estrategias e iniciativas sean mas

atractivas para la poblacion.

A través del decreto 077 del 21 de enero de 2022, el Ministerio de Defensa amplio a 100 plazas mas
la planta de personal para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, quedando un total de

382 funcionarios los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

e Una edad promedio de 39 afios, la cual se distribuye en su mayoria en la generacion
Milllennials con un 68% de la poblacion.

e EI62% son mujeres y el 38% son hombres
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e EI59% de la poblacion tiene hijos

B Aumento M Disminucion M Total
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20%
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I
0%

Baby Boomer Generacién X Millennials Generacién Z

También se tienen en cuenta caracteristicas de la demografia como la educacioén y el entorno familiar

lo cual es clave para la identificacién de necesidades de bienestar.

7.1.1 Diagnosticos

7.1.2 Autodiagndésticos MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion opera a través de siete dimensiones las cuales de
manera articulada y agrupan politicas para la gestion y el desempefio La primera y mas importante
de las dimensiones es el Talento Humano en la cual estd inmerso el conformar una Politica
Estratégica de Gestion de Talento Humano, que invita a diagnosticar, disefiar e implementar acciones

que fortalezcan la cultura de legalidad e integridad en la Entidad.

Para su aplicacion el Departamento Administrativo de la Funcion Publica dispone de una herramienta
de autodiagndstico que alinea el ciclo de Talento Humano y lograr atributos de calidad y eficiencia en
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la Gestion del Area, el cual estd compuesto por cuatro componentes representados en el ciclo de
talento humano; (Planeacion, Ingreso, Desarrollo, y Retiro), veintisiete categorias, de las cuales
cuatro de estas se alinean con el presente plan de bienestar.

Actividades las cuales son apropiadas y adaptadas en el presente plan de bienestar, y lo cual se
encuentra alineado con el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, Titulo Il , establece las
disposiciones legales del sistema de estimulos y del plan de Bienestar, para los Servidores Publicos,
con el fin de garantizar, proporcionar, Estructurar y facilitar el sistema de estimulos en cada Entidad
del estado, el cual debe estar compuesto por los principios de; Humanizacion del trabajo, Equidad y
Justicia, Sinergia, Objetividad y transparencia, Coherencia y Articulacién, asi como la estructuracion
de planes de Bienestar Social, con la finalidad de propiciar las condiciones, fomentar la aplicacion,

desarrollar los valores, Contribuir a través de la participacion, y procurar la calidad de vida.

Actualmente el componente de talento humano segun este diagndstico se encuentra en un 99.8% de
cumplimiento, se debe fortalecer componentes de cambio organizacional, Adaptacion laboral,

divulgacion y apropiacion de los beneficios de bienestar.
7.1.3 Medicién Riesgo Psicosocial:

De acuerdo con la medicion de riesgo psicosocial realizada en la vigencia de 2020 se encontraron
las siguientes brechas las cuales seran intervenidas por medio de algunas de las actividades

propuestas en el presente plan y en el plan de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para los cargos de media responsabilidad como son los asistenciales y técnicos, se evidencio un
38% de demanda emocional ocasionados en un 38% por el estilo de liderazgo, de igual manera en
los profesionales y jefes de la Entidad se encuentran factores en riesgo como son, demanda en la
carga mental del 52%, demandas cuantitativas del 54% vy falta de control y autonomia en el trabajo
del 60%.
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En relacion con el entorno externo se identifica nivel general unos factores en riesgo que pueden
impactar en el desempefio del servidor como son, las caracteristicas de la vivienda y su entorno 41%,

desplazamiento de vivienda a trabajo 70%, influencia del entorno extralaboral 41%.

7.1.4 Diagndstico e intervencion clima laboral en Caja Honor:

A través del modelo GPTW que realiza la valoracion de cinco dimensiones (credibilidad, respeto,
ecuanimidad, camaraderia y Orgullo) determina el estado en el ambiente laboral, para la vigencia
2022 se presentd un pequefio descenso en los resultados pasando de in IAL (indice de Ambiente
Laboral) del 92.7 a 85.9.

Los hallazgos mas significativos en los cuales a través de este Plan de Incentivos se establecen

acciones de mejora son:

e Dimensién Credibilidad, Variable Coordinacidon — La credibilidad en si se representa como
la capacidad de conexion de los lideres con sus equipos, la variable de coordinacion esta
directamente relacionada con el papel que juega el lider en los equipos y la capacidad que
tiene de conducir el trabajo de forma competente y hacer un buen trabajo en la asignacién y

coordinacién de personas.

e Dimensidén Respeto, Variable Vida personal - El respeto es entendimiento que tiene la
organizacion de las necesidades y expectativas de sus colaboradores, enfocado a la variable
de vida personal implica que algunos funcionarios consideran que no pueden tomarse tiempo

libre, de forma coordinada, cuando deben atender una necesidad personal.
e Dimensién Ecuanimidad, Variables equidad en la remuneraciéon y ausencia del

favoritismo — Esta dimensién refleja la percepcién del compromiso de los lideres con la

justicia y la equidad.
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e Dimensién Camaraderia, Variable hospitalidad — Esta dimension representa la importancia
de la inteligencia emocional de los colaboradores que favorece el sentido de equipo en esta

variable las personas cambian de funcion o area se les hace sentir rdpidamente "en casa”.

7.2 Desarrollo Plan De Bienestar

El plan de incentivos institucionales para la vigencia del 2023 busca tener un enfoque holistico lo que
representa tener un enfoque integral, abordando la salud y el bienestar de las personas en todos los
aspectos, el plan de bienestar en el modelo holistico representa el cubrimiento de las dimensiones

interconectadas del ser, fisica, mental, emocional, y espiritual.

Se espera aportar de manera significativa al equilibrio de vida trabajo- familia de los funcionarios de
la Entidad, a través de estrategias que promuevan la apropiacion de las dimensiones del Modelo de
Felicidad Laboray que sea la productividad y la mejora de los procesos un aliado para el cumplimiento

de este objetivo, asi como las actividades de impacten al entorno familiar.

Por lo anterior se establecen los siguientes ejes los cuales fueron disefiados como respuesta a las
necesidades de los funcionarios y con el fin de generar en el trabajador emociones positivas que

permitan desarrollar un entorno laboral saludable.

7.2.1 Calidad de Vida: A través de esta dimension se busca promover y mantener un estado de
bienestar 6ptimo a través de herramientas y recursos que le permitan a los funcionarios cuidar de su
salud fisica y mental, fomentando relaciones positivas y significativas, estableciendo propdésitos
personales, equilibrando las demandas laborales con las actividades del ocio y descanso y acceder

gue les permitan crecer y desarrollarse a nivel personal y profesional.

Unas de las estrategias para la experiencia de Calidad de vida tienen como finalidad establecer
generar conciliacion en la vida laboral y personal a través de programas deportivos, recreativos y de

integracion familiar.

¢ Eventos recreacionales, deportivos y recreativos

e Eventos artisticos y culturales incluyen talleres en artes o artesanias presenciales y/o virtuales
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e Estrategias de horarios flexibles
e Acciones con ocasion al dia de la nifiez y la recreacién
e Desvinculacion laboral asistida

e Celebracion de fechas especiales

7.2.2 Bienestar Emocional: Este eje del plan de bienestar permite se refiere a la capacidad de
reconocer y comprender y gestionar las emociones de manera saludable ya que las emociones
desempefian un papel crucial en la salud y las relaciones interpersonales, es por ello que es

importante el desarrollo de habilidades emocionales.

Esta dimension busca implementar estrategias para la gestion y promocién de emociones
positivas lo cual en una Entidad que como misién organizacional tiene establecido el edificar los
suefios de tener vivienda propia a todos los héroes de la patria, que busca brindar experiencias
emocionales a sus afiliados, debera también asi mismo trasladar ese bienestar a sus empleados
y generar espacios en los cuales se pueda gestionar las emociones, es un reto la administracion
de la felicidad y permitir que la compensacion a sus empleados sea relativamente superior a las
experiencias emocionales que se generan a los afiliados, es por ello que se establecen una seria

de acciones tendientes a cuidar y gestionar el bienestar emocional.

e Talleres de educacion emocional
¢ Bienestar espiritual

e Yoga

¢ Taller de manejo del duelo

e Protocolo de atencion emocional.

7.2.3 Bienestar Intelectual: Esta es una dimensién de gran importancia para el desarrollo del plan
de bienestar se refiere al mantenimiento de la mente y la capacidad intelectual a través de diversas

actividades y practicas.

Este aspecto ayuda a promover el crecimiento personal y la satisfaccion de los funcionarios
generando espacios de conocimiento e interaccion de experiencias tendientes a fortalecer los

lasos interpersonales y promover la creatividad.
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e Conformacién de grupos de interés
e Promocion de la lectura y actividades culturales
e Educacion informal para el desempefio profesional

e Apoyo para la educacion formal establecida en el plan de capacitacion.

7.2.4 Destacamos su Talento: El reconocimiento es una dimension fundamental en un Plan de
Bienestar, ya que promueve la satisfaccion y el sentido de valor personal, la apreciaciéon y la
validacion de los logros, habilidades y contribuciones de un funcionario, es por ello por lo que a través
de actividades de reconocimiento se busca exaltar la labor de los servidores en Caja Honor con el fin
de generar motivacion hacia el cumplimiento de las metas y el buen desempefio. Estrategias las

cuales han sido disefiadas en diferentes vias;

Reconocimiento personal, fomenta el reconocimiento de los propios logros y fortalezas, involucran

acciones como el diario de la gratitud y espacios para la reflexion.

Reconocimiento mutuo, fomentar una cultura de reconocimiento y aprecio, expresando gratitud a

los pares y superiores por la labor realizada.

Celebracion de hitos, celebrar los logros de la vida profesional y personal, estar iniciativa es
denominada en el plan de bienestar como los momentos de verdad.

e Celebracién dia de la profesion

¢ Reconocimiento empleado del mes

¢ Imposicién Medalla Bienestar y Excelencia
e Figura del afio

e Equipo del afio

¢ Premio a la Transparencia y a la Excelencia
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7.2.5 ADN Caja Honor: Caja Honor es una Entidad reconocida por su gran desempefio y calidad,
lo cual parte de la politica de la Gerencia General “el centro de gravedad es la persona”, significa
gue los éxitos de la Entidad se deben a quienes hacen parte del talento humano por lo anterior y en
concordancia con el objetivo estratégico “Desarrollar las competencias del talento humano y
consolidar el Modelo de Felicidad Laboral” a través del presente plan se generan estrategias para la
prevencion y autogestion con el fin de minimizar los riesgos y reprocesos, a través de una serie de
actividades por medio de las cuales sensibiliza, orienta, socializa y promueve la participacion de los
servidores publicos en pro de permear la cultura de un actuar en valores y principios, comportamiento
ético superior al servicio de los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

de la autogestion y la integridad al interior de la Entidad.

Nuestra Cultura ADN Caja Honor tiene como base el actuar ético superior a través de la
interiorizacion de los valores institucionales.

e Campafa de Valores

e Sensibilizacién del conflicto de interés

e Acciones contra la corrupcion

e Gestion del ambiente laboral

e Sana convivencia social

e Estrategias de Inclusién laboral

7.2.6. Momentos de verdad: Esta dimension se refiere a aquellos momentos claves en los que se
produce una interaccion entre los funcionarios y la organizacion, eventos en los cuales son visibles
las emociones, situaciones de dificil afrontamiento y otras de felicidad. Momentos y oportunidades
para impactar de manera positiva en la experiencia del uso que como clientes internos tienen a los

programas de bienestar.
En estos momentos Caja Honor busca hacerse participe a través del reconocimiento, felicitacion,

mensaje de condolencias, presencia que hace que en los funcionarios se genere amor y orgullo

institucional.
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e Bienvenida

e Nacimiento de un hijo

e Matrimonio

e Graduacion

e Fallecimiento de un ser querido
e Enfermedad

e Retiro por pension

7.3 Plan de Bienestar Puntos de Atencion a Nivel Nacional

La Caja esta ubicada de manera geografica en el territorio colombiano, con 6 puntos de atencion a
nivel Nacional; Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Florencia, Medellin e Ibagué, y la sede principal

ubicada en Bogota.

Es importante precisar a través de este numeral la metodologia y estrategias para el disefio y
desarrollo de un plan de bienestar personalizado para cada Punto de Atencidn, que tenga en cuenta
los satisfactores producto de la cultura, demografia, y caracteristicas especiales de la poblacién, que

impacten al bienestar y calidad de vida.

El rol del personal de los Puntos de Atencidn este ligado a la prestacion del servicio al afiliado y de
esta manera impacta directamente al cumplimiento de la misién institucional garantizando la
humanizacién del servicio y la satisfaccion de los afiliados, el reto a través de este plan es trasladar
el bienestar otorgado a los miembros de la fuerza publica y sus familias de manera proporcional al

personal de servicio y de esta manera generar un vinculo y compromiso con la labor.

Para el desarrollo de las actividades se realizaran visitas de manera periddica, asi como también se

tendra el apoyo permanente de los Gestores de Felicidad Laboral.

8. ETICA, INTEGRIDAD Y CONDUCTA
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, con el propésito de cumplir con excelencia la
mision institucional, establece en el direccionamiento estratégico y como fundamento un actuar en
valores y principios, comportamiento ético superior al servicio de los hombres y mujeres de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Por lo cual establece los siguientes valores corporativos los cuales estan inmersos en el presente
plan de bienestar, con el fin de hacer eco en lo propio y ejecutar acciones de ética en el bienestar;

e Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que

me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

e Justicia: actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

¢ Lealtad: cualidad para trabajar en equipo y en beneficio de los afiliados de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, siendo siempre fieles a los valores y principios personales e

institucionales.

e Excelencia: a través del aprendizaje y el mejoramiento continuo, volver un habito de vida el

hacer las cosas con alta calidad.

De igual manera la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un codigo de Etica
Integridad y Conducta el cual enmarca los pilares, principios y valores, para el comportamiento
organizacional, como también la definicion del concepto de conflicto de interés y transparencia lo
anterior en concordancia con el decreto 118 del 2018 y Plan de lucha contra la corrupcién establecido
en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.
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Con el fin de fortalecer la aplicacion de estas politicas el Plan de Bienestar y Felicidad laboral
compone unas actividades por medio de las cuales sensibiliza, orienta, socializa y promueve la

participacion de los servidores publicos en pro de permear esta cultura al interior de la Entidad.

Dichas actividades se encuentran estipuladas en el cronograma anual de actividades.

9. RECURSOS VIGENCIA 2023

AUXILIO FUNERARIO $ 20.640.000
APOYO EDUCATIVO HIJOS $ 60.366.548
EMPLEADOS DEL MES $ 34.358.350
SGSST $ 50,000,000

OTRAS ACTIVIDADES SIN CONTRATAR | $ 160,000,000

Total, Otras Necesidades $71.894.683
TOTAL, CONTRATOS $ 501.945.525
Cuentas x pagar $ 54.564.894
TOTAL, RUBRO BIENESTAR 2023 $ 953.770.000

10.RESPONSABLE

Se determinan como responsables de la ejecucién, supervision y evaluacion a la Subgerencia

Administrativa/ Area de Talento Humano y Profesional de Bienestar.

CIERA
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11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Anexo

12.RIESGOS

RIESGO IDENTIFICADO IMPACTO OPCIONES DE

MANEJO/CONTROL
R020 incumplimiento del contrato | fallas en las gestiones de los | CO148 - condiciones pactadas con el

contratos y control de calidad proveedor para la cancelacion y/o

. o reprogramacion de desplazamientos
insuficiente N .
CO149 - utilizacion de pdlizas de
garantia por incumplimiento de

obligacion pactadas en el contrato

R048 - deficiencias en el plan de deficiencia en la planeacién | CO001 - plan de divulgacion

capacitacién y plan de bienestar de | de actividades de CO008 - indicadores de gestion
L . CO0025 - plan de capacitacién
personal capacitacion y de bienestar . _ g
CO0160 - analisis de la informacion
recibida e incorporacion de las
necesidades que se ajustan a las

politicas institucionales

13.SEGUIMIENTO

13.1Indicadores

N° personas con acceso a los beneficios
. L, . evaluacion de desempeiio sobre 85
Retribucién Plan de Incentivos = 4 P —
Total de # de personas con acceso a los beneficios
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N° de actividades con un % de participacion
Cubrimiento superior al 90%

participacién Total de actividades realizadas

N° de actividades Planeadas
N° de actividades realizadas

Impacto en la Gestién =

Total de aspectos a mejorar identificados

Satisfaccion = Total de felicitaciones

Elaboro:
Maria Monica Moreno Manosalva

Profesional Area de Talento Humano

Reviso:
Coronel (RA) Norman Manuel Rey Torres

Jefe Area Talento Humano

Aprobé:
Ricardo William Bendeck Acevedo

Subgerente Administrativo
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