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1. PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se encuentra comprometida con la mejora
continua del bienestar y mejorar la calidad de vida de sus funcionarios, quienes son reconocidos
como activos valiosos para la Entidad, este plan de bienestar disefiado para abordar los desafios
actuales en la gestidn del bienestar en las organizaciones se encuentra alineado con los objetivos
de bienestar establecidos por los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), buscando promover la
salud fisica y mental, el equilibrio entre trabajo y vida personal, y el desarrollo integral de los
colaboradores.

A través de este plan se busca parametrizar y estructurar estrategias que respondan a las
necesidades de la poblacién, abordando los desafios en la gestidn del bienestar como son; el estrés
y la ansiedad, desequilibrio entre el trabajo y la vida personal; baja satisfaccion laboral y la retencion

del talento.

El Plan de Incentivos Institucionales, mas que un conjunto de politicas y programas; es una
declaracion de nuestro compromiso con el bienestar, esta compuesto de una serie de componentes
alineados con la normatividad aplicable y vigente, que fueron disefiados y que con estos se busca
abordar diversas areas de bienestar desde el modelo de SPIRE “Spiritual, Physical, Intellectual,
Relational, Emotional” este es un enfoque que atiende cinco aspectos con los que se pretende llevar
una vida méas plena y feliz desde el ambito laboral; Bienestar Espiritual, Fisico, Intelectual,
Relacional y Emocional, cada uno de estos elementos ha sido concebido con el propdsito de crear

un ambiente laboral que fomente el crecimiento y la satisfaccién de nuestros funcionarios.

En 2024, se ejecutaron 48 actividades en las diversas dimensiones del plan de bienestar. Se
observd un incremento significativo en las actividades deportivas con la introduccién de tardes
deportivas y clases de natacion. Ademas, se reactivaron los dias de sol, logrando una participacion
del 37% de los empleados de la sede principal y del 100% del personal de los puntos de atencion.
Se ampliaron los beneficios para la celebracion de cumpleafios y profesiones, se impacto
positivamente a 57 familias mediante auxilios educativos para los hijos y apoyos de calamidad. En

general, las encuestas reflejaron un nivel de satisfaccion del 99.76%.
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En 2025, el plan de bienestar se centrara en la implementacion de estrategias basadas en el modelo
SPIRE, abordando las dimensiones del ser. Escucharemos las opiniones de los empleados
recogidas en las encuestas y aumentaremos aun mas las actividades deportivas. Ademas,
desarrollaremos estrategias para promover la flexibilidad y el equilibrio entre la vida laboral y
personal. También se creardn espacios para la interaccion cultural, como la formacién de un grupo

musical y el incremento de talleres de arte.

Con este plan de bienestar, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, trabajara en esta
vigencia en crear un entorno saludable y de bienestar, que beneficie a todos los empleados y

contribuya al logro de los objetivos institucionales, la normatividad aplicable.

2. ALCANCE

El alcance de este plan de bienestar se centra en mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos
los funcionarios y colaboradores de la Entidad, asi como de sus familias, sin importar su nivel
jerarquico o sitio de trabajo. Este plan busca promover la productividad y el compromiso mediante
la creacion de un entorno que fomente el crecimiento personal y profesional, y refuerce la salud
fisica y mental. Para lograrlo, se implementaran diversas actividades y programas que abarquen

desde el ejercicio y la nutricion hasta el manejo del estrés y el apoyo emocional.

Para asegurar gue el plan sea efectivo y equitativo, se realizaran encuestas para identificar las
necesidades y preferencias de los funcionarios. Con base en los resultados, se desarrollaran
programas personalizados que se implementaran en los seis puntos a nivel nacional: Barranquilla,
Bucaramanga, lbagué, Cali, Medellin y Florencia. De esta manera, se garantizara que todos los
funcionarios, independientemente de su ubicacién, puedan participar y beneficiarse de las iniciativas
de bienestar.

El plan también contempla la asignacién de recursos necesarios, como personal especializado,
infraestructura adecuada y tecnologia de apoyo. Ademas, se estableceran indicadores de éxito y
métodos de evaluacién para medir el impacto del plan en la reduccién del ausentismo, el aumento

de la satisfaccion laboral y la mejora en la salud general de los empleados. Con un cronograma bien
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definido y un presupuesto detallado, el plan de bienestar se implementar4 de manera organizada y
efectiva, asegurando un ambiente de trabajo saludable y motivador para todos.

3. DURACION

Durante el afio 2025, la version actualizada del plan de Incentivos institucionales se implementara
estratégicamente para proporcionar a los funcionarios una amplia gama de beneficios y recursos.
Estos incentivos estan disefiados para mejorar significativamente su calidad de vida, fomentando

un entorno laboral mas saludable y motivador.

4. OBJETIVO GENERAL

El Plan de Bienestar 2025 tiene como objetivo abordar de manera integral las necesidades
identificadas en las encuestas de bienestar, mediante la promocién de la salud fisica y mental, el
desarrollo personal y profesional, la integracién familiar y el reconocimiento de los empleados. Este
plan busca establecer un entorno laboral saludable, motivador y equitativo, que impulse la
productividad y el compromiso de los empleados, alineando sus objetivos personales y

profesionales con los valores y metas de la organizacion.

5. OBJETIVOS ESPECIFICO

— Implementar programas de ejercicio y nutricion que fomenten habitos saludables entre los
empleados, ofreciendo talleres y recursos para el manejo del estrés y la salud mental, a través del
desarrollo del programa de educacion emocional, con el objetivo de mejorar el bienestar general y

reducir el ausentismo.

— Proporcionar oportunidades para que los empleados participen en talleres de arte, con el fin de
promover su desarrollo integral como seres humanos. Estas iniciativas buscan enriquecer la vida
cultural de los funcionarios, fomentar la creatividad y el pensamiento critico, y contribuir a su

bienestar emocional y mental, alineando estas actividades con los valores y metas de la Entidad.

— Organizar actividades y eventos que incluyan a las familias de los funcionarios, promoviendo la

cohesién y el apoyo familiar, e implementar politicas y programas que faciliten el equilibrio entre la
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vida laboral y personal, asegurando que los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades
tanto en el trabajo como en el hogar.

Establecer programas de reconocimiento y recompensas que valoren el desempeiio y los logros de
los funcionarios, creando un sistema de retroalimentacion continua que destaque las contribuciones

individuales y de equipo, y fomentando una cultura de aprecio y motivacion.

Fomentar una cultura de bienestar y mejora continua a través de la innovacion y el aprendizaje,
promoviendo la equidad y la inclusién en todas las iniciativas de bienestar, asegurando que todos
los funcionarios se sientan valorados y apoyados, y creando un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

Desarrollar programas que incentiven la participacion de los funcionarios en actividades de
voluntariado y responsabilidad social, alineando estas iniciativas con los valores y metas de la
Entidad. Estas actividades no solo contribuiran al bienestar de la comunidad, sino que también
fortaleceran el sentido de propoésito y pertenencia de los funcionarios, promoviendo un entorno
laboral mas comprometido y solidario.

6. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco normativo

Norma Lineamientos en la materia
Ley 909 de 2004 Dispone que las entidades deben implementar programas de
paragrafo Articulo 36 bienestar, preparacion para el retiro e incentivos para los

servidores publicos a fin de elevar sus niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, y teniendo en cuenta las disposiciones legales
vigentes en materia de Bienestar Social

Decreto 1567 de 1998 El cual establece, entre otros temas, el sistema de estimulos para
Articulos 20 al 25 los empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015 Define en su titulo 10, las condiciones del Sistema de Estimulos.
Articulo 2.2.10.1y En el articulo 2.2.5.5.53 define la posibilidad de establecer
siguientes. horarios flexibles. En el articulo 2.2.5.5.54, establece el fomento

del teletrabajo.
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Ley 1857 de 2017

La cual modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005

Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998.

Ley 1010 de 2006

Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

Decreto 816 de 2019

Consagra en el Paragrafo del articulo 20 BIENESTAR,
INCENTIVOS Y CAPACITACION. “En ninguin caso los recursos
destinados para bienestar, incentivos y capacitacién podran crear
incrementar salarios, bonificaciones, sobresueldos, primas,
prestaciones sociales, remuneraciones extralegales estimulos
pecuniarios ocasionales que la ley no haya establecido para los
servidores publicos.”

Decreto 648 de 2017

Por el cual se'modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Ley 221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Decreto 884 de 2012

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién Institucional del MEN y
sus Entidades Adscritas y Vinculadas, en términos de calidad e
integridad del servicio.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Ley 2195 de 2022

por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.
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Programa Nacional de Promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral.
Bienestar de la Funcion
Publica.

Resolucion 728 de 2018 Por medio del cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la administracion del Talento Humano de empleados
publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Resolucion 609 de 2019 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 486 de 2012 Por la cual se crea la medalla CAPROVIMPO "Bienestar y
Excelencia" de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Resolucion 225 de 2018 Por medio de la cual se modifica la Resolucién N° 486 del 13 de
noviembre de 2012.

Resolucién 578 de 2012 Por la cual se crea la moneda “bienestar y excelencia” de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Acuerdo 01 de 2013 Por el cual se aprueba la modificacion al escudo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Ley 1811 de 2016 Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta.

Ley 1960 de 2019 Articulo 3, modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto-ley 1567
de 1998

Ley 2088 de 2021 Por medio de la cual se pretendié regular el trabajo en casa,

Ley 2191 de 2022 Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de

desconexion laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

7. DESCRIPCION DEL PLAN/PROYECTO

El Plan de Bienestar 2025 de Caja Honor se fundamenta en la politica de bienestar institucional,
gue concibe a la persona como el centro y éxito de la gestién. Este plan se alinea con el Programa
Nacional de Bienestar de la Funcién Publica, cuyo objetivo es “promover iniciativas y estrategias de
bienestar laboral para las servidoras y servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio
entre su vida personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la motivacion
y al reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad y la vocacion por el buen

servicio publico”.
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Esté disefiado para abordar de manera integral las necesidades identificadas en las encuestas de
bienestar, promoviendo la salud fisica y mental, el desarrollo personal y profesional, la integracion
familiar y el reconocimiento de los funcionarios y busca establecer un entorno laboral saludable,
motivador y equitativo, que impulse la productividad y el compromiso de los funcionarios, alineando

sus objetivos personales y profesionales con los valores y metas de la Entidad.

A través de diversas actividades y programas, el plan fomentara la cohesion y el apoyo familiar,
ofrecera espacios de actividad deportiva y recreativa y promovera la participacion en actividades
culturales y artisticas. Ademas, se implementaran estrategias de reconocimiento y recompensas
para valorar el desempenfo y los logros de los funcionarios, creando un sistema de retroalimentacién
continua que destaque las contribuciones individuales y de equipo. Con un enfoque integral y
equitativo, el Plan de Bienestar 2025 de Caja Honor se compromete a mejorar la calidad de vida de

sus funcionarios y a fortalecer su vocacién por el buen servicio publico.

7.1. Programa Nacional de Bienestar de la Funcién Publica.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia de vida”, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica cumple su misiébn de disefiar un programa nacional de
bienestar que se encuentre alineado con las politicas del Gobierno Nacional, con iniciativas y
estrategias que permitan mejorar las condiciones de la vida personal y laboral, de los servidores y
servidoras publicos.

Figura 1. Ejes programa nacional de bienestar

COLOMBIA

VIDA Ejes Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

\’") Funcién Pdblica

Eje 1. Equilibrio Psicosocial 22 2 L EEL
Factores psicosociales
Equilibrio entre la vida
personal, familiar vy
laboral

Calidad de vida laboral

Higiene mental o
psicoldgica
Prevencion de nuevos

riesgos a la salud

Eje 3. Diversidad e Inclusién Eje 4. Transformacion Digital

Creacion de cultura digital
para el bienestar

Analitica de datos para el
bienestar

Creacion de ecosistemas
digitales

Fomento de la inclusion, la
diversidad y la equidad
Prevencion, atencion y medidas
de proteccion

Eje 5. Identidad y Vocacion
por el Servicio Publico

+ Fomento del sentido de
pertenencia y la vocacion por el

servicio publico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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7.2. Demografia de la poblacion.

El andlisis demografico es una herramienta fundamental para el disefio e implementacién del Plan
de Bienestar de Caja Honor. Este analisis nos permite comprender mejor las caracteristicas y
necesidades de nuestra poblacion de funcionarios, asegurando que las iniciativas y estrategias de
bienestar sean efectivas y equitativas. Al considerar factores como la edad, género, ubicacién
geografica, nivel jerarquico y estado civil, podemos identificar patrones y tendencias que influencian

el bienestar de nuestros funcionarios.

Este andlisis también nos ayuda a segmentar la poblacion de manera que podamos desarrollar
programas personalizados que respondan a las necesidades especificas de cada grupo. Por
ejemplo, las necesidades de bienestar de los funcionarios jovenes pueden diferir significativamente
de las de aquellos que estan cerca de la jubilacion. Asimismo, las preferencias y expectativas

pueden variar entre los diferentes géneros y ubicaciones geogréficas.

En resumen, el andlisis demografico proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la creacién de un Plan de Bienestar que realmente mejore la calidad de vida de todos
los funcionarios de Caja Honor. A través de este enfoque integral y basado en datos, buscamos
promover un entorno laboral saludable, motivador y equitativo, alineado con los valores y metas de
nuestra Entidad.

Rango de Edad:
Figura 2.Rango de edad funcionarios

i 18%
® De 19 a 28 afos [Generacién Z) 59 28% \
& De 29 a 42 anos (Millenials) 166
@ De 43 a62 afos (Generacién X) 91
@ De 63 a 78 anos (Baby Boomers) 5
[ ]

Mas de T9 afios (Tradicional) 0

52%

Fuente: Resultados encuesta identificacion de necesidades de bienestar 2025.
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La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 29 a 42 afos (Millennials).

También hay representacién de personas de 19 a 28 afios (Generacion Z) y de 43 a 62 afios
(Generacion X).

Género:
Figura 3. Porcentaje de Genero en la Entidad
35%
® Masculino 113
& Femenino 208
B65%
Fuente: Resultados encuesta identificacion de necesidades de bienestar 2025.
La mayoria de los participantes son femeninos.
También hay una representacion significativa de participantes masculinos.
Estado Civil:
Figura 4. Estado civil en la poblacién
@ Casado o Union Libre 145
45%
@ Soltero 175
55%
® Otfras 1

Fuente: Resultados encuesta identificacién de necesidades de bienestar 2025.

Los encuestados estan mayoritariamente en union libre o casados.

También hay una proporcién considerable de solteros.

Mascotas e Hijos:

12

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

ITENDENCUA FINANCIERA

DE COLOMBIA

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

Certificada

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

VIGILADOQ SUPERIN




o) cajaHonor

Promotorads Vivienda Hiltary s Pl
Cdédigo: TH-NA-PL-002 /V 018
e e nsa Fecha aprobaci6n: 30-01-2025

Figura 5. Estado civil en la poblacién

@ 5 191

® NO 130

Fuente: Resultados encuesta identificacion de necesidades de bienestar 2025.

Una gran parte de los encuestados tiene mascotas.

Muchos tienen hijos, y una proporcion significativa tiene hijos menores de 18 afios.

Localidad de Residencia:

Los encuestados viven en diversas localidades de la ciudad, con una concentracién en areas como
Usaquén, Fontibon, y Engativa.

Grupo poblacional
Figura 6. Segmentacion grupos poblacionales

9. ;Se identifica con alguna de estos grupos poblacionales?

@ Afrcamericanos 2 |

@ Poblacion indigena 1 |

® Raiza 0

® Persona con discapacidad 10 ]

® Migrante 0

@ Wujer cabeza de familia 31 ]

@ Victima del conflicto armado 5 ]

® Ninguno 272 N

0 100 200 300

Fuente: Resultados encuesta identificacién de necesidades de bienestar 2025.
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El andlisis de las respuestas a la pregunta "¢Se identifica con alguna de estos grupos
poblacionales?" revela que la mayoria de los encuestados no se identifican con ninguno de los
grupos mencionados. Sin embargo, un nimero significativo de participantes se identifican como
mujeres cabeza de familia, personas con discapacidad, y victimas del conflicto armado. También
hay representacion de afroamericanos y poblacién indigena. Estos resultados subrayan la
importancia de promover la inclusion y la diversidad dentro de la Entidad, asegurando que todos los

funcionarios, independientemente de su grupo poblacional, se sientan valorados y respetados.

Para el Plan de Bienestar 2025, es crucial implementar politicas de apoyo especificas para mujeres
cabeza de familia, medidas de accesibilidad para personas con discapacidad, y programas de apoyo
emocional y psicolégico para victimas del conflicto armado. Ademas, se deben promover
actividades y programas que celebren y respeten la diversidad cultural, incluyendo la cultura
afroamericana e indigena. Mantener politicas inclusivas que reconozcan y valoren la diversidad de
todos los grupos poblacionales asegurara que todos los funcionarios se sientan incluidos y

apoyados, contribuyendo a un entorno laboral mas saludable y productivo.

7.3. Andlisis de diagndsticos

7.3.1. DOFA

La creacion de un andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) es
fundamental para el desarrollo efectivo de este plan. Este andlisis nos permite identificar y evaluar
tanto los factores internos como externos que pueden influir en la implementacién y éxito de las

iniciativas de bienestar.

Al reconocer las fortalezas, se pueden aprovechar los recursos y capacidades existentes para
potenciar el desarrollo del plan de bienestar. Identificar las debilidades permite abordar y mitigar los
obstaculos que podrian limitar la efectividad de estas iniciativas. Las oportunidades ofrecen una
vision de las tendencias y ventajas externas que se pueden capitalizar para mejorar el bienestar de
los funcionarios. Finalmente, al analizar las amenazas, se puede anticipar a los desafios externos

gue podrian impactar negativamente al plan de bienestar.
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Debilidades

No hay la participacion deseada en algunas actividades.
Deficiencia en la comunicacion interna de las actividades, falta de anticipacion.
Limitaciones en la flexibilidad de horarios.

Falta de promocion de los lideres a la participacion.

Fortalezas

Compromiso de los directivos con la promocion de estrategias para el bienestar de los
funcionarios.

Una cultura organizacional que valora y promueve el bienestar.

Recursos financieros, humanos y de infraestructura.

Credibilidad del proceso.

Alineacion con los planes del Area de Talento Humano.

Variedad de actividades y programas que atienden diferentes aspectos del bienestar (fisico,

mental, emocional)

Amenazas

Incremento del estrés laboral.

Situaciones econdémicas que puedan reducir el presupuesto destinado al bienestar.
Falta de conciencia sobre la importancia del bienestar laboral.

Incremento de la carga laboral, que impida la participacion.

Nuevas leyes o regulaciones que afecten la implementacién de programas de bienestar.

Falta de interés continuo por parte de los funcionarios en las iniciaticas del plan de bienestar.

Oportunidades
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Hacer uso de las herramientas digitales para el seguimiento del impacto del plan.
Implementar la metodologia (EFR) Empresa Familiarmente Responsable, en Caja Honor
integrada al Plan de Incentivos Institucionales y Certificarnos como una empresa EFR,
Empresa Familiarmente Responsable.

Posibilidad de implementar nuevos programas e iniciativas.
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7.3.2. Riesgo psicosocial
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En el afio 2024, Caja Honor llevo a cabo la medicidon de riesgo psicosocial con el objetivo de

identificar y evaluar los factores que contribuyen al estrés laboral entre sus empleados. Los

resultados obtenidos revelan niveles significativos de riesgo asociados a diversos factores, tanto

intralaborales como extralaborales, asi como una alta prevalencia de sintomatologia relacionada

con el estrés. Este andlisis tiene como propdsito proporcionar una base sélida para el desarrollo de

un plan de bienestar integral para el afio 2025, con el fin de mejorar la salud y el bienestar de los

empleados, y fomentar un ambiente de trabajo méas saludable y productivo.

120%

100%

80%

60%

Fuente: Plan Anual Seguridad y Salud en el trabajo 2025.

17%
40%
20%
0%

FACTORES INTRALABORALES

Figura 7. Resultado Medicion Riesgo Psicosocial 2024

Riesgo Psicosocial
Niveles de riesgo 2024

Intralaboral — Extralaboral — Sintomatologia asociada estrés

Niveles de riesgo por factor
19%

FACTORES EXTRALABORALES

M SIN RIESGO - R BAJO RMEDIO  ERALTO-R MUY ALTO

Factor Intralaboral (48%):
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Descripcion: Este factor se refiere a las condiciones internas del trabajo que pueden generar estrés,
como la carga laboral, el ambiente de trabajo, las relaciones con compafieros y superiores, entre
otros.

Interpretacion: Un 48% indica que casi la mitad de los empleados perciben que las condiciones
internas de su trabajo son estresantes. Esto sugiere la necesidad de mejorar aspectos como la

distribucion de tareas, la comunicacion interna y el ambiente laboral.

Factor Extralaboral (61%):

Descripcion: Este factor abarca las condiciones externas al trabajo que pueden influir en el estrés,
como problemas familiares, econémicos, sociales, etc.

Interpretacién: Un 61% es un indicador alto, lo que significa que una mayoria significativa de los
empleados esta experimentando estrés debido a factores externos. Esto puede afectar su

desempefio y bienestar general.

Sintomatologia Asociada al Estrés (62%):

Descripcion: Este factor mide la presencia de sintomas fisicos y psicoldgicos relacionados con el
estrés, como ansiedad, insomnio, dolores de cabeza, entre otros.

Interpretacion: Un 62% es un nivel preocupante, ya que indica que mas de la mitad de los empleados
estan mostrando sintomas de estrés, lo cual puede tener un impacto negativo en su salud y

productividad.

En conclusién, en el presente plan se pondran en marcha estrategias que buscan la disminucion
del estrés a través de la implementacion de programas de formacion en habilidades de

comunicacion y resolucion de conflictos, y otras iniciativas como;

Apoyo Psicoldgico y Emocional: Organizar talleres y charlas sobre manejo del estrés y bienestar

emocional.

Flexibilidad y Conciliacion: Promover politicas de flexibilidad laboral, como el teletrabajo y horarios

flexibles.
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Facilitar la conciliacién entre la vida laboral y personal, ofreciendo beneficios como dias libres

adicionales y apoyo en situaciones familiares.

Promocién de la Salud Fisica:
Implementar programas de actividad fisica y bienestar, como clases de yoga, gimnasia laboral y
pausas activas.

7.3.3. Encuesta de Satisfaccion

Esta encuesta permite recopilar opiniones y percepciones de los funcionarios sobre las actividades
y programas de bienestar ofrecidos, proporcionando una visién clara de lo que ha funcionado bien

y de las areas que necesitan mejoras.

Al analizar los resultados de la encuesta se puede identificar las actividades que han tenido mayor
aceptacién y han contribuido positivamente al bienestar de los funcionarios y permite detectar
posibles 4reas de insatisfaccibn o aspectos que no han cumplido con las expectativas de los

funcionarios.

Este diagnéstico es fundamental para la toma de decisiones y la planificacién del Plan de Bienestar
2025. Al entender las preferencias y necesidades de los funcionarios, la Entidad puede ajustar y
mejorar sus programas, asegurando que sean relevantes y efectivos. Ademas, el analisis de la
satisfaccion evidencia el compromiso de la entidad con el bienestar de sus funcionarios, fomentando

un ambiente laboral positivo y productivo.

Veamos a continuacion los resultados de estas encuestas:
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Figura 8. Identificacion aspectos de mejora e indicé de satisfaccion.
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Fuente: Resultados encuestas de satisfaccion actividades de bienestar 2024.

Se recibieron 742 interacciones quienes manifestaron una satisfaccién del 4.77 sobre una escala
de 1 a 5, en las 48 actividades ejecutadas durante la vigencia.

Se toman como referencia las actividades mas representativas del plan y se hace un compendio de
las sugerencias realizadas por los funcionarios, las cuales seran tenidas en la formulacion de las
actividades para el 2025.

7.3.4. Resultados encuesta de identificacion de necesidades de Bienestar.

La implementacién efectiva del plan de bienestar para el 2025, requiere una comprension profunda
de las necesidades y percepciones de los funcionarios. La encuesta de identificacion de
necesidades de bienestar 2025 recopila datos valiosos sobre diversos aspectos que afectan la

calidad de vida y el bienestar de los empleados, incluyendo factores demograficos, bienestar

emocional, calidad de vida, bienestar intelectual y preferencias en actividades recreativas y
formativas.
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El andlisis de los resultados de esta encuesta proporciona un diagndéstico preciso de las areas que
necesitan atencion y mejora. Por ejemplo, al identificar las actividades que los funcionarios
consideran importantes para su bienestar emocional, como talleres de manejo del estrés o sesiones
de coaching, se pueden disefiar programas especificos que respondan a estas necesidades.
Asimismo, al evaluar los factores que afectan negativamente la calidad de vida, como los horarios

laborales o la presion laboral, se pueden implementar estrategias para mitigar estos problemas.

Ademas, la encuesta permite conocer las preferencias de los empleados en cuanto a actividades
fisicas, recreativas y formativas, lo que facilita la creacion de un plan de bienestar integral y
adaptado a las necesidades especificas. Este enfoque basado en datos garantiza que las iniciativas
de bienestar sean relevantes, efectivas y sostenibles a largo plazo.

En resumen, el andlisis de la encuesta de bienestar no solo ofrece una visién clara del estado actual
del bienestar en la empresa, sino que también guia la toma de decisiones informadas para la

creacion de un plan de bienestar que promueva un entorno laboral saludable y productivo.

La encuesta obtuvo una participacién de 322 funcionarios de 374 que integran el plan de personal,

logrando asi un porcentaje del 86%, quienes manifiestan lo siguiente:

El reconocimiento es una parte crucial del bienestar laboral, ya que motiva a los funcionarios y

refuerza su compromiso con la Entidad. Algunas ideas para reconocimientos incluyen:
Empleado del Mes: Incrementar el nUmero de funcionarios destacados cada mes.

Premios por Logros Especificos: Reconocer a los funcionarios por logros especificos, como la

culminacion de estudios, innovacion, o liderazgo.

Reconocimientos por Compaferismo y Actitud de Servicio: Premiar a aquellos que demuestran

un alto nivel de compafierismo y actitud de servicio.

Premios Deportivos: Reconocer a los mejores deportistas del afio.
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Las actividades para mejorar el bienestar emocional son fundamentales para crear un entorno
laboral saludable y productivo. Algunas de las actividades mas solicitadas por los funcionarios

incluyen:

Masajes Terapéuticos: Los masajes terapéuticos ayudan a reducir el estrés y la tensibn muscular,

promoviendo la relajacién y el bienestar general.

Sesiones de Respiracion y Relajacion: Estas sesiones ensefian técnicas de respiracion y

relajacion que los funcionarios pueden utilizar para manejar el estrés y la ansiedad en el trabajo.

Espacios de Salas de Relajacion y Descanso: Crear areas dedicadas a la relajacion y el
descanso dentro de la oficina permite a los funcionarios tomar breves descansos para recargar

energias y mejorar su concentracion.

Grupos de Apoyo: Los grupos de apoyo proporcionan un espacio seguro para que los funcionarios
compartan sus experiencias y reciban apoyo emocional de sus comparieros.
Talleres de Manejo del Estrés: Estos talleres ofrecen estrategias practicas para manejar el estrés y

mejorar la resiliencia emocional.

Figura 9. Identificacion necesidades bienestar emocional.

15. ;Que actividades te gustaria ver implementadas para mejorar el bienestar emocional? (Selecciona hasta 3 opciones)

@ Talleres de manejo del estrés 133 |
® Grupos de apoyo 74 ]
@ Sesiones de respiracidn y relajacion 172 ]
I J
® Massjes terapéuticos 196 | —
@ Espacio de salas de relajacion y descanso 258 _
P 3 ¥
@ Otras 36 .

0 100 200 300

Fuente: Resultados encuesta de identificacion de necesidades 2025.
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Los torneos deportivos son una excelente manera de fomentar la actividad fisica, el trabajo en
equipo y la camaraderia entre los funcionarios. Algunas de las actividades deportivas preferidas
incluyen:

Bolos: Un deporte que combina diversion y competencia, ideal para torneos internos.

Minitejo y Boli-rana: Una actividad recreativa tradicional que puede ser disfrutada por todos.
Véleibol: Fomenta el trabajo en equipo y la coordinacion.

Baloncesto: Promueve la actividad fisica intensa y el trabajo en equipo.

Futbol: Un deporte popular que puede organizarse en torneos periédicos. Estos torneos fomentan

la actividad fisica, el trabajo en equipo y la camaraderia entre los funcionarios.

Tenis de Mesa: Ideal para competencias rapidas y emocionantes.

Figura 10. Identificacion necesidades actividades deportivas.

17. ;En qué tomeo te gustaria participar? (Elije hasta 4 opciones, uno por cada trimestre)

@ Futbol 105 ]

® Bzloncesto 96 [ ]

® Bolos 264 .|
& Minitejo 146 — 1

@ \oleibo 130 ]

® Tenis de mesa 130 o

® Tenis de campo 85 O

@ Folren 2 I

@ Otras 76 ——

0 100 200 300

Fuente: Resultados encuesta de identificacion de necesidades 2025.
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Los talleres de arte ofrecen una salida creativa para los funcionarios y pueden ser una excelente
manera de reducir el estrés y fomentar la creatividad. Algunas de las opciones mas populares
incluyen:

Cocina: Talleres de cocina que ensefian nuevas recetas y técnicas culinarias.
Manualidades: Actividades que permiten a los funcionarios crear objetos decorativos o Utiles.

Ceramica: Talleres donde los funcionarios pueden aprender a trabajar con arcilla y crear sus
propias piezas.

Dibujo y Pintura: Clases que ensefian técnicas de dibujo y pintura, permitiendo a los funcionarios
expresar su creatividad.

Lettering: Talleres de caligrafia y disefio de letras.

Figura 11. Identificacion necesidades talleres de arte y artesanias.

22, ;Qué talleres de arte le gustaria se desarrollen? (puedes elegir hastz 4 opciones)

® Cocins 249 O
® Dinuo 140 —

® Manuslidades 158 N

® Pintura 185 "

@& Teatro 69 I

@ fanz= =0 S

® Ceramica 141 I

® |ettering 102 e

® Ofras 24

Fuente: Resultados encuesta de identificacion de necesidades 2025.

o Para mantener el interés y la participacion de los funcionarios, es importante introducir

nuevas actividades que promuevan el bienestar y la integracion. Algunas sugerencias incluyen:
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Didacticas para la Creatividad en el Trabajo: Actividades que fomenten la creatividad y la

innovacion en el entorno laboral.

Campafias de Participacion en Actividades de Bienestar: Iniciativas que motiven a los
funcionarios a participar en las actividades de bienestar.

Integraciones Familiares: Actividades que involucren a las familias de los funcionarios, como dias

de la familia o eventos deportivos familiares.

Tardes de Spa: Sesiones de spay relajacion para los funcionarios.
Charlas Motivacionales y de Desarrollo Personal: Conferencias que aborden temas de desarrollo

personal y profesional.

Actividades al Aire Libre: Caminatas ecoldgicas, picnics, y otras actividades al aire libre que

promuevan la salud y el bienestar.

7.3.5. Autodiagnéstico MIPG.

El autodiagnéstico del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) en la Ruta de la Felicidad
revela resultados positivos en varias areas clave que impactan directamente en el bienestar y la
productividad de los funcionarios. A continuacion, se presenta un analisis de estos resultados y su

relacién con el Plan de Bienestar 2025 de Caja Honor.

Figura 12. Resultado autodiagnéstico MIPG Ruta de la felicidad.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se
sientan a gusto en su puesto

RUTADE LA
FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para
tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace
productivos

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasidn

Fuente: Plan estratégico Talento Humano 2025
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La Felicidad nos Hace Productivos (92)

El puntaje de 92 en esta categoria indica un alto reconocimiento de la relacién entre la felicidad y la
productividad. Este resultado subraya la importancia de crear un entorno laboral que promueva la
satisfacciéon y el bienestar de los funcionarios, lo cual es un objetivo central del Plan de Bienestar
2025. La implementacion de estrategias que fomenten la felicidad en el trabajo no solo mejora el
rendimiento individual, sino que también contribuye a un ambiente laboral mas positivo y
colaborativo.

Ruta para Mejorar el Entorno Fisico del Trabajo (91)

Con un puntaje de 91, esta ruta destaca la necesidad de mejorar el entorno fisico del trabajo para
gue todos los funcionarios se sientan a gusto en su puesto. El Plan de Bienestar 2025 incluye
iniciativas generar espacios fisicos de integracion y bienestar, Esto puede incluir la renovacion de
oficinas, la creacion de areas de descanso y relajacién. Un entorno fisico adecuado es fundamental
para el bienestar fisico y mental de los funcionarios, lo que a su vez impacta positivamente en su

productividad.

Ruta para Facilitar un Equilibrio entre Vida Laboral y Personal (91)

El equilibrio entre la vida laboral y personal es crucial para el bienestar de los funcionarios, y un
puntaje de 91 en esta area refleja la importancia de facilitar este equilibrio. ElI Plan de Bienestar
2025 propone estrategias como horarios flexibles, opciones de teletrabajo y programas de apoyo
familiar. Estas iniciativas permiten a los funcionarios gestionar mejor sus responsabilidades
personales y profesionales, reduciendo el estrés y mejorando su calidad de vida. Un equilibrio
adecuado entre el trabajo y la vida personal es esencial para mantener la motivacion y el

compromiso de los funcionarios.

Ruta para Implementar Incentivos Basados en Salario Emocional (92)

El salario emocional, que incluye aspectos como el reconocimiento, la satisfaccion laboral y el
desarrollo personal, es un componente clave del bienestar. Con un puntaje de 92, esta ruta resalta
la importancia de implementar incentivos que vayan mas alla de la compensacién econémica. El
Plan de Bienestar 2025 contempla programas de reconocimiento y recompensas, oportunidades de

Estos incentivos
25

desarrollo profesional y actividades que promuevan el crecimiento personal.
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basados en el salario emocional son fundamentales para aumentar la satisfaccion y el compromiso

de los funcionarios.

Ruta para Generar Innovacién con Pasion (96)

La innovacion es un motor clave para el crecimiento y el éxito organizacional, y un puntaje de 96 en
esta area indica un fuerte enfoque en fomentar la innovacion con pasion. El Plan de Bienestar 2025
incluye iniciativas para promover la creatividad y la innovacion entre los funcionarios, como talleres
de desarrollo personal, programas de formacién en artes, Fomentar un ambiente donde la
innovacién sea valorada y apoyada no solo mejora la eficiencia y la competitividad de la Entidad,

sino que también contribuye al bienestar y la realizacién personal de los funcionarios.

En Conclusion, el autodiagnéstico del MIPG en la Ruta de la Felicidad proporciona una base sélida
para el desarrollo del Plan de Bienestar 2025 de Caja Honor. Los resultados positivos en areas
clave como el entorno fisico del trabajo, el equilibrio entre la vida laboral y personal, los incentivos
basados en salario emocional y la innovacién con pasion, destacan la importancia de implementar
estrategias que promuevan el bienestar integral de los funcionarios. Al alinear estas estrategias con
los objetivos del Plan de Bienestar 2025, Caja Honor puede crear un entorno laboral que no solo
mejore la calidad de vida de sus funcionarios, sino que también impulse su productividad y
compromiso con la Entidad.

7.3.6. indice de Rotacién de Personal.

En el afio 2024, el indice de rotacion en Caja Honor disminuyo al 13.53%, en comparacién con la
vigencia 2023, lo que indica un nivel moderado de rotacion de personal. Durante este periodo, se
cerrd con un total de 9 vacantes, se realizaron 57 contrataciones y hubo 50 desvinculaciones. Las
causas mas comunes de desvinculacion fueron la finalizacion del contrato, la falta de motivacion, la

remuneracion y la falta de reconocimiento.

El Plan de Bienestar 2025 en Caja Honor tendra un impacto significativo en la reduccién del indice
de rotacién de personal. Al abordar las principales causas de desvinculaciéon, como la falta de
motivacion, la insatisfaccion con la remuneracion y la falta de reconocimiento, el plan promovera un

ambiente laboral més positivo y satisfactorio. Las iniciativas en el sistema de reconocimiento y
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salario emocional contribuirdn a aumentar la retencion de empleados. Como resultado, se espera
gue el indice de rotacién disminuya, reflejando una mayor lealtad y compromiso de los funcionarios,

y mejorando la cohesién y productividad del equipo en general.

Las acciones que se implementaran a través del desarrollo de este plan incluyen actividades de
team building para aumentar la motivacién y el compromiso de los empleados, revisiones beneficios
de salario emocional mediante estudios de mercado para asegurar beneficios competitivos,
programas de reconocimiento y recompensas para destacar y celebrar los logros de los empleados,
y encuestas periodicas de satisfaccion laboral y andlisis de causas de desvinculacién para identificar
problemas tempranamente y ajustar estrategias, todo con el fin de reducir la rotacion de personal y

mejorar la retencién de empleados.

7.3.7. Resultados de Ambiente Laboral.

El andlisis de la encuesta de ambiente laboral realizada en 2024, basada en el modelo de Great
Place to Work (GPTW), proporciona una vision integral de las percepciones y experiencias de los
funcionarios en Caja Honor. A continuacién, se presenta un analisis de los resultados y su alineacion
con la formulacion del Plan de Bienestar 2025.

Figura 13. Resultados Medicion de Ambiente Laboral 2024.

Resultados de Alto Nivel
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Fuente: Plan estratégico Talento Humano 2025

Credibilidad (92%)

La credibilidad, con un puntaje del 92%, refleja la confianza de los funcionarios en la comunicacion
y la competencia de los lideres. Este resultado subraya la importancia de mantener una
comunicacion abierta y transparente, asi como de asegurar que los lideres sean accesibles y
confiables. El Plan de Bienestar 2025 incluye estrategias para fortalecer la comunicacién interna y
la formacion de lideres, asegurando que los funcionarios se sientan informados y apoyados en todo
momento.

Conciliacion y Competencia (92%)

La conciliacion y la competencia, ambas con un puntaje del 92%, destacan la necesidad de
equilibrar la vida laboral y personal y de asegurar que los lideres gestionen eficazmente sus equipos.
El Plan de Bienestar 2025 propone politicas de trabajo flexible y programas de desarrollo de
liderazgo que permitan a los funcionarios gestionar mejor sus responsabilidades personales y

profesionales, promoviendo un entorno de trabajo equilibrado y eficiente.

Integridad y Respeto (91%)

La integridad y el respeto, con puntajes del 91%, indican que los funcionarios valoran la honestidad
y el trato justo en el entorno laboral. El Plan de Bienestar 2025 incluye iniciativas para fomentar un
comportamiento ético y respetuoso, como campafias de valores, y sentido de pertenencia. Estas

acciones buscan asegurar que todos los funcionarios se sientan valorados y respetados.

Colaboracion y Apoyo (88% y 91%)

La colaboracién y el apoyo, con puntajes del 88% y 91% respectivamente, reflejan la importancia
de un entorno de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo. El Plan de Bienestar 2025 contempla
actividades y programas que fomenten el trabajo en equipo y el apoyo entre compaferos, como

actividades recreativas y deportivas que promuevan la camaraderia.

Cuidado y Ecuanimidad (92% y 88%)
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El cuidado y la ecuanimidad, con puntajes del 92% y 88%, resaltan la necesidad de un entorno de
trabajo seguro y justo. El Plan de Bienestar 2025 incluye medidas para mejorar el entorno fisico y
emocional de trabajo, asegurando que sea seguro y saludable. Ademas, se implementaran politicas
de equidad y justicia que garanticen un trato justo para todos los funcionarios.

Orgullo y Valores Corporativos (95% y 96%)

El orgullo y los valores corporativos, con puntajes del 95% y 96%, indican un alto nivel de conexion
emocional y compromiso con la Entidad. El Plan de Bienestar 2025 busca fortalecer este sentido de
orgullo y pertenencia a través de programas de reconocimiento y recompensas, y actividades que

promuevan la identidad y los valores de Caja Honor.

Equidad y Comparfierismo (94% y 93%)

La equidad y el compafierismo, con puntajes del 94% y 93%, reflejan la importancia de un trato justo
y de un ambiente de trabajo amigable y solidario. El Plan de Bienestar 2025 incluye politicas de
igualdad de oportunidades y programas que fomenten la fraternidad y la hospitalidad, asegurando

gue todos los funcionarios se sientan bienvenidos y valorados.

En conclusion, la encuesta de ambiente laboral 2024 proporciona una base sélida para la
formulacion del Plan de Bienestar 2025 de Caja Honor. Los resultados positivos en areas clave
como la credibilidad, la conciliacion, la integridad, el respeto, la colaboracion, el apoyo, el cuidado,
la ecuanimidad, el orgullo, los valores corporativos, la equidad y el compafierismo, destacan la
importancia de implementar estrategias que promuevan el bienestar integral de los funcionarios. Al
alinear estas estrategias con los objetivos del Plan de Bienestar 2025, Caja Honor puede crear un
entorno laboral que no solo mejore la calidad de vida de sus funcionarios, sino que también impulse

su productividad y compromiso con la Entidad.

7.4, Componentes del Plan de Incentivos Institucionales

En 2025, Caja Honor busca implementar la metodologia Empresa Familiarmente Responsable
(EFR), integrada al Plan de Incentivos Institucionales. Esta metodologia busca promover un entorno
laboral que favorezca la conciliacion entre la vida laboral y familiar de los funcionarios. Al

certificarnos como una Entidad EFR, demostraremos nuestro compromiso con politicas y practicas
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gue apoyen a nuestros funcionarios en sus responsabilidades familiares, mejorando asi su calidad
de vida y su satisfaccion laboral. Esta certificacion no solo fortalecera nuestra reputacion como

empleador responsable, sino que también contribuira a la retencion y atraccion de talento.

Reconociendo la importancia de la actividad fisica para el bienestar integral, en 2025 aumentaremos
aun mas las actividades deportivas disponibles para nuestros funcionarios. Estas actividades no
solo promoverdan la salud fisica, sino que también fomentaran el trabajo en equipo y el espiritu de
camaraderia. Desde torneos de futbol y baloncesto hasta clases de yoga y sesiones de running,
ofreceremos una amplia variedad de opciones para que todos los funcionarios puedan participar y

disfrutar de los beneficios del ejercicio regular.

Desarrollaremos estrategias para promover la flexibilidad y el equilibrio entre la vida laboral y
personal de nuestros funcionarios. Esto incluira la implementacion de politicas de trabajo flexible, y
la puesta en marcha de la valera. Ademas, se crearan espacios para la interaccion cultural, como
la formacién de un grupo musical y el incremento de talleres de arte. Estas iniciativas no solo
enrigueceran la vida cultural de nuestros funcionarios, sino que también fortaleceran el sentido de

comunidad y pertenencia dentro de la Entidad.

El voluntariado sera otro pilar fundamental de nuestro plan de bienestar 2025. Fomentaremos la
participacién de nuestros funcionarios en actividades de voluntariado, brindandoles oportunidades
para contribuir a la comunidad y desarrollar habilidades personales y profesionales. Estas
actividades no solo beneficiaran a las comunidades locales, sino que también promoveran un
sentido de propésito y realizacion entre nuestros funcionarios, fortaleciendo su compromiso y lealtad
hacia la Entidad.

El plan de bienestar 2025 de Caja Honor se estructura en varios componentes claves que buscan

mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de nuestros funcionarios. A continuacion, se

desarrollan cada uno de estos componentes:

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

¢ CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificada
RS

BIENESTAR Y EXCELENCIA C0-5C2992-1 CO-S-CERS07703 ST-CERS87079




&) cajaHonor

Caja Promotorade Vivienda Militar y d Palicia

Cédigo: TH-NA-PL-002 /V 018

Defe nsa Fecha aprobacion: 30-01-2025

Figura 14. Componentes de bienestar.
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.1. Calidad de Vida:

El componente de calidad de vida se centra en crear un entorno laboral que permita a los
funcionarios equilibrar sus responsabilidades profesionales y personales. Esto incluye la
implementacién de politicas de trabajo flexible, opciones de teletrabajo, que faciliten la gestion del
tiempo y reduzcan el estrés. Ademas, se promoveran actividades recreativas y deportivas que
fomenten un estilo de vida saludable, contribuyendo asi a la mejora del bienestar fisico y mental de

los funcionarios.

Esta dimension es un pilar fundamental y se despliega en siete lineas de accion:

1. Entorno Familiar: Implementacién de politicas que favorezcan el equilibrio entre
responsabilidades familiares y laborales, programas de apoyo familia y espacios de interaccion
familiar.
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Dia de la familia.

Vacaciones recreativas.

Dia del nifio.

Licencia remunerada por nupcias.

Auxilio educativo para hijos.

Apoyo por calamidad.

Auxilio primera comunién.

Talleres de economia familiar y educacion financiera.

Tiempo de calamidad 5 dias al afio.

2. Salud Fisica: Promocionar recursos, programas Yy actividades que fomenten un estilo de
vida activo, que alineado con el plan de SGSST, mejorando la calidad de vida de los empleados.

Torneos deportivos trimestrales.

Torneos juegos tradicionales.

Jornada deportiva (Zumba, aerébicos, entre otros).
Incentivo uso de la bicicleta.

Participacién Juegos Deportivos Funcién Publica.
Tardes Deportivas.

Clases de Natacion.

3. Camaraderia: Crear oportunidades para la interaccion, el apoyo mutuo y la celebracién de
logros compartidos, que contribuyan a un sentido de pertenencia y union dentro de la Entidad,

entendiendo que la camaraderia es la conexién que se basa en el respeto y la confianza.

o Celebracion fechas especiales

o Bono de cumpleafios

o Dia de cumpleafios

o Actividades de integracion (entre dependencias y en equipo)
o Ferias de emprendimiento
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4, Equilibrio vida laboral: Promocionar un entorno laboral que permita gestionar de manera
efectiva sus responsabilidades laborales y personales, implica la implementacion de practicas que
permitan mejorar la calidad de vida de los funcionarios reduciendo el conflicto entre las demandas
laborales y las necesidades personales.

e Acceso a trabajo en casa y teletrabajo.
e Horarios flexibles.
e Valera de beneficios por tiempo.

e Talleres de pautas de crianza, de integracion familiar.

5. Adaptacion laboral: Para asegurar una transicion y ajuste efectivos de los funcionarios en
el entorno laboral, es crucial implementar estrategias y recursos bien disefiados. Reconocemos
que los cambios, ya sean relacionados con la estructura organizacional, roles laborales o
modalidades de trabajo, pueden tener un impacto significativo en la productividad y el rendimiento
de los funcionarios. Por ello, es esencial adoptar un enfoque estratégico que minimice las

interrupciones y maximice la adaptacion positiva.

¢ Estrategias de bienvenida a la Entidad y a cada proceso.

e Acompafiamiento permanente.

6. Trabajo en equipo: Promocién y fortalecimiento de la colaboracién, reconocer el trabajo
en equipo y la cohesiéon para mejorar la productividad, y el ambiente laboral mediante estrategias

de integracion, comunicacion, colaboracion para la consecucion de metas comunes.

e Programas de desarrollo en equipo.
e Reconocimiento al trabajo en equipo.
e Proyectos colaborativos

e Actividades ludicas y recreativas.

e Buzdn de Agradecimiento

e Actividades de construccién de equipos.
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7.4.2. Bienestar Emocional

El bienestar emocional es fundamental para el desarrollo personal y profesional de nuestros
funcionarios. Por ello, se implementardn programas y actividades que aborden aspectos como el
manejo del estrés, la resiliencia emocional y la inteligencia emocional. Talleres de coaching,
sesiones de respiracion y relajacion, y grupos de apoyo seran algunas de las iniciativas que se
llevardn a cabo para fortalecer el bienestar emocional. Estas actividades no solo ayudaran a los
funcionarios a gestionar mejor sus emociones, sino que también promoveran un ambiente de trabajo
mas armonioso y colaborativo.

este componente se encuentra alineado con los ejes de equilibrio psicosocial y salud mental del
programa nacional de bienestar y esta centrado en promover la salud mental, la resiliencia y el
equilibrio emocional de los funcionarios, aspecto esencial para crear un entorno, asi mismo se busca
ofrecer sesiones educativas que generen conciencia y destigmatizar temas relacionados con la
salud mental.

Programa de educacién emocional CARE: El programa de educacién emocional de Caja Honor
esta dividido en 5 fases; las cuales se desarrollan a través de los apoyos otorgados por la Caja de
Compensacion Familiar y otros aliados.

Consciente- Desarrollo de la autoconciencia: fortalecimiento de la comunicacion asertiva.
Atento - El control de las emociones: comprender las emociones, didlogos internos positivos.

3. Resiliente - La Automotivacion: hacer uso de la inteligencia emocional para canalizar las
situaciones adversas hacia didlogos internos més positivos.

4. Empatico — El desarrollo de la experiencia interpersonal: ayudar a los demas a ayudarse a si
mismos.

5. Componente de liderazgo: desarrollar un mayor nivel de empatia, comunicacién asertiva y
liderazgo emocional, rompiendo el paradigma de la conexion afectiva entre el colaborador y el

lider.
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Bienestar Espiritual: este componente se centra en nutrir la conexién y el significado en la vida de
los funcionarios, brindando espacios que generen una conciencia hacia nuestro ser interior,
estrategias como:

e Taller manejo de duelo.

e Espacios de meditacion /aromaterapia.

e Programas de voluntariado y servicio comunitario.

o Celebracion de festividades respetando las diversas practicas espirituales.
o Eucaristias.

o Diade la Virgen del Carmen.

o Miércoles de ceniza.

o Semana Santa.

Desvinculacién laboral asistida: En esta linea se busca encontrar un enfoque mas estratégico
para la gestion de la transicién de un funcionario en el proceso de retiro, entendiendo que este

puede ser un proceso desafiante y estresante, las caracteristicas de esta linea incluye:

e Taller de prepensionados- Huellas de experiencia
¢ Homenajes de Retiro

e Apoyo Emocional

7.4.3. Comportamiento Etico
Fomentar un comportamiento ético es esencial para mantener la integridad y la confianza dentro de
la Entidad. Se desarrollaran programas de formacion y sensibilizacion sobre ética y valores, que
incluiran temas como la responsabilidad social, la transparencia y el respeto. Estas iniciativas
buscaran fortalecer la cultura organizacional y asegurar que todos los funcionarios actien de

acuerdo con los principios éticos de Caja Honor.

7.4.4. Bienestar Intelectual
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El bienestar intelectual se enfocara en el desarrollo continuo de las habilidades y conocimientos de
los funcionarios. Se ofreceran cursos vy talleres sobre diversos temas, como gestion del tiempo,
liderazgo, comunicacion efectiva y desarrollo personal, liderados por el Plan de Capacitacion
Ademas, se promoveran actividades culturales y artisticas, como talleres de arte y la formacion de
un grupo musical, que enriqueceran la vida intelectual y creativa de los funcionarios. Estas iniciativas
no solo contribuirdn al crecimiento profesional, sino que también fomentardn la creatividad y la
innovacién dentro de la Entidad.

7.4.5. Destacamos su Talento

Reconocer y valorar el talento de nuestros funcionarios es una prioridad en el plan de bienestar
2025. Se implementaran programas de reconocimiento y recompensas que destaquen los logros y
contribuciones de los funcionarios. Esto incluird premios, incentivos y oportunidades de desarrollo
profesional. Al destacar el talento, buscamos motivar a nuestros funcionarios y fortalecer su

compromiso y lealtad hacia la Entidad.

Empleado del mes.

¢ Incentivo Bonificacion de Gestion.
e Medalla 'y Moneda Bienestar y Excelencia.
e Figura del afio.

¢ Premio a la Transparencia.

e Premio a la Excelencia.

¢ Equipo del afio.

o Compaferos del afio.

e Héroe del servicio.

e Bonificacién de servicios.

¢ Quinquenios.

e Celebracion dia de la profesion.
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7.4.6. Alianzas de Bienestar

Las alianzas de bienestar seran fundamentales para ampliar y mejorar las iniciativas de bienestar.
Colaboraremos con organizaciones externas, proveedores de servicios de salud y bienestar, y otras
entidades para ofrecer una amplia gama de recursos y actividades a nuestros funcionarios. Estas
alianzas permitiran acceder a programas y servicios de alta calidad, asegurando que nuestros

funcionarios reciban el apoyo necesario para su bienestar integral.
7.4.7. Momentos de Verdad

Los momentos de verdad se refieren a las interacciones clave entre los funcionarios y la Entidad
qgque pueden influir significativamente en su percepcion y satisfaccion. Identificaremos y
mejoraremos estos momentos criticos, asegurando que cada interaccion sea positiva y refuerce el
compromiso de los funcionarios con Caja Honor. Esto incluira desde el proceso de incorporacién de

nuevos funcionarios y la celebracién de logros.

e Bienvenida

¢ Nacimiento de un hijo

e Matrimonio

e Graduacion

e Fallecimiento de un ser querido
¢ Enfermedad

e Retiro por pension
En conjunto, estos componentes del plan de bienestar 2025 estan disefiados para crear un entorno

laboral que promueva la salud, el bienestar y el desarrollo integral de nuestros funcionarios,

fortaleciendo asi la cultura organizacional y la mejora del ambiente laboral.
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7.5. Puntos de Atencion a Nivel Nacional

Caja Honor est4 estratégicamente ubicada en el territorio colombiano, con seis puntos de atencion
a nivel nacional en Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Florencia, Medellin e Ibagué, ademas de la
sede principal en Bogotéa. Estos puntos de atencion desempefian un papel crucial en la prestacion
de servicios a nuestros afiliados, impactando directamente en el cumplimiento de nuestra mision

institucional.

El personal de los puntos de atencién es fundamental para garantizar la humanizacion del servicio
y la satisfaccion de los afiliados. Su rol estd intrinsecamente ligado a la calidad del servicio ofrecido,

lo que refuerza nuestro compromiso con la excelencia y la atencion personalizada.

Extender el bienestar a los puntos de Atencién es un compromiso. Al hacerlo, buscamos fortalecer
el vinculo y el compromiso de nuestros funcionarios con su labor, promoviendo un entorno de trabajo
gue refleje los valores y la mision de Caja Honor. Esta estrategia mejorara la satisfaccion y el

bienestar de nuestros funcionarios,

Para asegurar la efectividad del plan de bienestar 2025, es crucial implementar una metodologia y
estrategias especificas para el disefio y desarrollo de un plan de bienestar personalizado para cada
Punto de Atencion. Este enfoque debe considerar los satisfactores derivados de la cultura,
demografia y caracteristicas especiales de la poblacion, que impactan directamente en el bienestar

y la calidad de vida de los funcionarios.

El proceso comienza con la identificacion de las necesidades especificas de cada Punto de
Atencion, utilizando los datos recopilados en la encuesta de necesidades para el plan de bienestar.
Estos datos proporcionan una vision detallada de los factores que afectan el bienestar de los
funcionarios en cada ubicacion, permitiendo disefiar programas y actividades que respondan a sus

necesidades particulares.

Una vez identificadas las necesidades, se llevardn a cabo reuniones periédicas con el lider del punto

y el gestor de felicidad. Estas reuniones serdn fundamentales para concertar y ajustar las
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estrategias y actividades del plan de bienestar, asegurando que sean relevantes y efectivas para
cada contexto especifico. Durante estas reuniones, se estructurara un cronograma detallado de las
actividades a desarrollar, alineado con los objetivos del plan de bienestar y las expectativas de los
funcionarios.

Este enfoque personalizado no solo garantiza que las iniciativas de bienestar sean adecuadas para
cada Punto de Atencion, sino que también promueve un mayor compromiso y participacion de los
funcionarios. Al considerar las particularidades culturales y demogréficas de cada poblacion,
podemos disefar programas gque realmente mejoren la calidad de vida y el bienestar de nuestros

funcionarios, fortaleciendo asi su vinculo y compromiso con Caja Honor.

En resumen, la implementacion de una metodologia y estrategias personalizadas para cada Punto
de Atencidn es esencial para el éxito del plan de bienestar 2025. Este enfoque asegura que las
iniciativas de bienestar sean pertinentes y efectivas, contribuyendo a un entorno laboral saludable

y productivo en toda la Entidad.

8. RECURSOS

El presupuesto de bienestar para el afio 2025 de Caja Honor ha sido cuidadosamente disefiado
para abordar las necesidades y prioridades identificadas en la encuesta de necesidades de
bienestar y en el autodiagnéstico del MIPG. Este presupuesto busca fortalecer las competencias
blandas del talento humano, mejorar el entorno fisico y emocional de trabajo, y promover la felicidad
y el bienestar de los funcionarios. A continuacion, se presenta un analisis detallado de la distribucién
del presupuesto, destacando las principales areas de inversion y su alineacién con los objetivos del
Plan de Bienestar 2025.

Tabla 2. Distribucién presupuesto 2025

Concepto 2025
Iniciativa de Cazatalentos, y Coaching Felicidad laboral 373.584.000
Plan de compras y contratacion- Proveedores Bienestar. 914.450.893
Plan SGSST 97.088.107
Otras Necesidades
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Auxilios Educativos Hijos 87.073.000
Empleados del mes 37.530.000
Auxilios de Calamidad 19.768.000
Caja Menor 41.340.000
TOTAL, RUBRO 2025 1.570.834.000
Cuentas por pagar 243.062.000

Fuente: Elaboracién Propia.

La distribucién del presupuesto de bienestar para 2025 refleja un enfoque integral y estratégico para
mejorar la calidad de vida y el bienestar de los funcionarios de Caja Honor. Al invertir en areas clave
como la salud, la seguridad, el desarrollo personal y la felicidad laboral, la Entidad se asegura de
crear un entorno de trabajo positivo y productivo que promueva el compromiso y la satisfaccion de
sus funcionarios. Este enfoque alineado con los objetivos del Plan de Bienestar 2025 garantiza que
los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr un impacto significativo en el bienestar de

todos los miembros de la Entidad.

9. RESPONSABLES

Se determinan como responsables de la ejecucion, supervision y evaluacion a la Subgerencia

Administrativa/ Area de Talento Humano y Profesional de Bienestar.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se anexa cronograma de actividades para la vigencia 2025, en el formato establecido por la Entidad

GE-NA-FM-002
11. RIESGOS
Tabla 3. Riegos proceso de bienestar
RIESGO IDENTIFICADO IMPACTO OPCIONES DE MANEJO/CONTROL
R020 incumplimiento del contrato fallas en las gestiones de | CO148 - condiciones pactadas con el
los contratos y control de | proveedor para la cancelacion y/o
calidad insuficiente reprogramacion de desplazamientos

C0O149 - utilizacion de polizas de
garantia por incumplimiento de
obligacién pactadas en el contrato
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R048 - deficiencias en el plan de
capacitacion y plan de bienestar de
personal

deficiencia en la planeacion
de actividades de
capacitacién y de bienestar

CO001 - plan de divulgacién
CO008 - indicadores de gestion
C0O025 - plan de capacitacién
CO160 - andlisis de la informacién
recibida e incorporacion de las
necesidades que se ajustan a las
politicas institucionales

Fuente: Elaboracién Propia.
12. SEGUIMIENTO

12.1. indice de Participacién en Actividades de Bienestar

Esta métrica mide el porcentaje de funcionarios que participan en las actividades de bienestar
organizadas por la Entidad. Un alto indice de participacion indica que las actividades son relevantes
y atractivas para los funcionarios, mientras que un indice bajo puede sefalar la necesidad de ajustar
las actividades ofrecidas.

Férmula: (Nimero de funcionarios participantes / Namero total de funcionarios) x 100

Frecuencia de Medicion: Mensual o trimestral

Objetivo: Alcanzar una participacién del 80% o mas en todas las actividades de bienestar.

12.2.  Nivel de Satisfaccion con las Iniciativas de Bienestar

Esta métrica evalla la satisfaccién de los funcionarios con las iniciativas de bienestar a través de
encuestas periddicas. La satisfaccion se puede medir en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

Férmula: (Suma de las puntuaciones de satisfaccion / Namero total de respuestas)

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Objetivo: Mantener un nivel de satisfaccion promedio de 4.5 0 mas.

12.3. Tasa de Retencidon de funcionarios.

Esta métrica mide el porcentaje de funcionarios que permanecen en la Entidad durante un periodo
especifico. Una alta tasa de retencion puede indicar que las iniciativas de bienestar estan

contribuyendo a la satisfaccion y lealtad de los funcionarios.
41
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Formula: (Namero de funcionarios que permanecen en la Entidad / NUmero total de funcionarios al

inicio del periodo) x 100
Frecuencia de Medicién: Anual

Objetivo: Mantener una tasa de retencién del 88% o més (equivalente a reducir el indice de rotacion

a un 12% o menos).

Elaboro:
Maria Monica Moreno Manosalva
Profesional Area de Talento Humano

Reviso:
Coronel (RA) Norman Manuel Rey Torres
Jefe Area Talento Humano

\ [
Aprobo: @%—‘_J(CFK\-N\

Ricardo William Bendeck Acevedo
Subgerente Administrativo
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