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1. PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, implemento el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante el compromiso de la Alta Direccion,
con el propoésito de fomentar el autocuidado y buenas practicas laborales, acordes con las
politicas institucionales y en cumplimiento de la normativa vigente, Decreto 1072 de 2015,
Resolucidon 0312 de 2019, la certificacion de la NTC ISO 45001:2018 y demas normativa
legal vigente en el marco del Sistema General de Riesgos Laborales.

Se cierra la vigencia 2023 con 4 accidentes laborales, investigacion y cierre de los mismos,
se mantiene el indice de accidentes mortales y diagnosticos de enfermedad laboral en un
0%, se mantienen 3 programas de vigilancia epidemiolédgicos cardiovascular, osteomuscular
y psicosocial de los cuales se intervienen focos poblacionales por medio de capacitaciones,
talleres terapéuticos y camparfas de salud mental, se realizan inspecciones de seguridad a
los puntos de atencion y sede principal con el enfoque cambio infraestructura para personal
discapacitados, Inspecciones para los 2 puntos moviles y elementos para atencion de
emergencias, 28 inspecciones de puesto de trabajo para control de condiciones de salud,
125 acciones correctivas de acuerdo al reporte de los flujos documentales 242 y 243, cierre
de 24 oportunidades de mejora y se mantiene 0 no conformidades en las auditarias para la
NTC ISO 45001:2018.

Por medio del instructivo 002 de 2021, se actualizan las responsabilidades y autoridades
del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Dentro del proceso de
certificacién de la NTC ISO 45001:2018 se verifica como dependencias responsables a las
Subgerencias, Oficinas Asesoras, jefes y lideres; y por funciones, proceso de gestion de
apoyo y logistica las Areas de Talento Humano, Contratacion, Gestibn Documental y
Servicios Administrativos. Los supervisores de contrato deben conocer y aplicar esta
normatividad, y todos los funcionarios independientemente de su forma de vinculacion,
participar y responder en el compromiso con el Sistema de Gestidn Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Las actividades planeadas y ejecutadas en este plan de trabajo se integran con el plan de
bienestar y capacitacion, con el fin de dar cumplimiento normativo y contribuir para el
mantenimiento la certificacién de la NTC ISO 45001:2018, norma que nos fortalece y ayuda
a continuar con el control de los riesgos identificados, toma de conciencia de cultura de
autocuidado y brindar entornos de trabajo seguros, con la promocion de estilos de vida y
trabajo saludable y su mejoramiento continuo.

Velar por la integridad de los trabajadores y colaboradores en sus jornadas laborales dentro
de la Entidad, pas6é de ser una opcién a una obligacién; con ello se busca la manera de
cuidar su activo mas importante, “el Talento Humano”, incentivando a estrategias como la
felicidad laboral, permanencia y constancia en sus actividades e incentivando a obtener
resultados eficaces y eficientes, es por ello que la seguridad y salud en el trabajo debe ser
lo mas importante para permitir cierta estabilidad.
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2. ALCANCE

El plan anual del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos los
servidores publicos, colaboradores, contratistas y subcontratistas independientemente de
su vinculo laboral, a los diferentes procesos y puntos de atencién a nivel nacional.

3. DURACION

El plan de trabajo anual tiene una vigencia para el afio 2024.

4. OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias de promocion y prevencion para controlar, mantener y reducir los riesgos
identificados, los accidentes y enfermedades laborales, con el fin de disminuir el ausentismo laboral
que afecta el desempefio de los funcionarios, contribuyendo a mejorar las condiciones de salud,
para el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, generando una

cultura basada en la prevencién y autocuidado en cumplimento de la normativa vigente y requisitos
de la NTC ISO 45001:2018.

5. OBJETIVOS ESPECIFICO

Identificar peligros, evaluar y reducir los riesgos y gestionar los controles establecidos para
prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Ejecutar los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante actividades de
capacitacion, que permitan fomentar la participacion de los trabajadores en la identificacion de
peligros y factores de riesgo, con el fin de generar una cultura de autocuidado para la
prevencion de lesiones y enfermedades laborales.

Cumplir la normativa vigente y demds requisitos aplicables a la Entidad, para mantener la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. MARCO NORMATIVO

La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica a la Seguridad y Salud

en el Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos:
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Ley 1010 de 2006 adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la Ley de salud Mental y se dictan
otras disposiciones.

Ley 2191, Por medio de la cual se regula la desconexién laboral
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- Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

- Decreto 555, Por el cual se adiciona la Seccion 6 al Capitulo 6 del Titulo 1, Parte 2,
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y se
reglamenta el articulo 17 de la Ley 2069 de 2020, y la Ley 2121 de 2021 y se regula
el trabajo remoto.

- Decreto 649, Por el cual se adiciona la Seccion 7 al Capitulo 6 del Titulo 1 de la
Parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, relacionado con la habilitacion del trabajo en casa.

- Resolucion 1401 de 2007 que reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

- Resolucion 2404 de 2019 Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocién, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en
la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 089 de 2019 Por la cual se adopta la Politica Integral para la Prevencion y
Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas.

- Resolucion 0312 de febrero de 2019, por la cual se establecen los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo.

- Circular 26 de 2023 Prevencién y atencion del acoso laboral y sexual, violencia
basada en género contra las mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+
en el ambito laboral.

- Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018

7. DESCRIPCION DEL PLAN/PROYECTO

En el desarrollo del SG-SST y con el compromiso de la Alta Direccion se ha dado
cumplimiento a los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, gestidn que se
ha realizado con un enfoque que aporte a la calidad de vida del trabajador, se han
gestionado programas que han fortalecido la cultura del autocuidado, participacion y reporte
por parte de todos los niveles de (jefes, lideres, funcionarios, colaboradores) y apoyo de los
diferentes Comités que integran el SGSST.

La Alta Direccibn se compromete a mantener y fortalecer la certificacion NTC 1SO
45001:2018, asignando los recursos necesarios para el desarrollo de los programas, planes
y actividades, priorizando los diagnésticos de salud y necesidades del personal,
fortaleciendo asi, la cultura de seguridad y minimizando los accidentes laborales.

Una vez establecido plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se gestionaran los
programas de medicina preventiva y Seguridad Industrial, cuya finalidad es implementar
estrategias que contribuyan al establecimiento de diferentes herramientas y actividades que
propicien una adecuada salud mental y ambiente de trabajo seguro. SGSST se desarrolla
basado en las disposiciones generales del Sistema General de Riesgos Laborales y es
integrado junto con el plan de bienestar que brindan felicidad laboral.
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Con base en la actualizacién de la matriz de peligros y valoracion de riesgos de la sede
principal y puntos de atencién a nivel nacional, conforme a las observaciones de las
auditorias, los resultados de los programas e indicadores de la vigencia 2023, se establecera
el plan de trabajo para la vigencia 2024, con el cual se fortaleceran los planes y programas
del SGSST, para el mejoramiento continuo del SGI.

ProgrQ

estilos de vida )
y trabajo
saludable

*  Actividades de promocion y prevencion

*  Salas amigas de |a familia lactante

*  Diagnostico e intervencion de Riesgo
Psicosocial

+  Psicosocial.

+  Osteomuscular.
*  Cardiovascular.
*  Visual.

T

v T
Medicinh \

Sistema de [ preventiva | Diagnésticode |
Vigilancia ( condiciones de
epidemioldgico y salud

del trabajo

b Ingrssc.n \ *  Condiciones de morhilidad sentida
. Per!odlco Profesiograma \ * Informe condiciones de salud

*  Retiro examenes *  Registrode ausentismo laboral

. Post incapacidad médicos

*  Reporte de condiciones de salud y

ocupacionales seguimiento

llustracion 1 Estructura medicina preventiva y del trabajo

Fuente: (Informe Area de Talento Humano, 2024)
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emergencias

Mediciones ambientales
Estadistica de accidentalidad
Medicién de indicadores
Acciones correctivas y
preventivas

— (
’//Higieny\ ;
. Seguridad
\ Industrial

Accidentes y
enfermedades
laborales

\
|

COPASST
Comité de Convivencia Laboral

capacitacion y
Comité de seguridad Vial

seguimiento
comités

— d —
Conformacion, '\ \

requisitos
legales

Actualizacion planes de emergencia (7)
Conformacion y capacitacion brigada de
emergencia

Programa de Inspecciones de seguridad.
Mantenimiento equipos para atencién de
emergencias.

Servicio de Area protegida

~

y

Matriz de \ Actualizacién matriz de
identificacidn | identificacion de peligros y
de peligros evaluacion de riesgos (7)

Socializacién

Actualizacion
Seguimiento
Evaluacion

llustracion 2 Higiene y seguridad Industrial

Fuente: (Informe Area de Talento Humano, 2024)

7.1 EVALUACION Y DIAGNOSTICO

7.1.2 Resultados autoevaluacion estandares minimos 2023

En cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo
establece los estandares minimos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y en cumplimiento a la circular 071 de 2020 expedida por el
Ministerio de Trabajo se realizé el reporte de los resultados de la autoevaluaciéon con un

resultado total de cumplimiento del 100%.
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Tabla 1 Autoevaluacion Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Actuar

Actuar

Actuar

Actuar

6. Verificacidn del
SG - 58T

6. Verificacion del
SG - SST

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

&1 Gestidn y

resultados del 5G -

85T

6.1 Cestion vy

resultados del 5G -

s5T

7.1 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del 5G -

85T

7.1. Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del 5G -

S5T

7.1 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del 5G -

S5T

7.1 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del 5G -

S5T

Total, Valor Estandar Valares Miminos de Calificacién

813 Revisidn anual por la
alta direccién, resultados v
alcance de |a auditoria

6.1.4 Planificacion
auditorias con el COPASST

7.1.1 Definicidn de acciones
preventivas y correctivas
con base en resultados del
SG-S5T

7.1.2 Acciones de mejora
conforme a revision de la
alta direccion

712 Acciones de mejora
con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo v
enfermedades laborales

7.1.4 Elaboracian Plan de
Mejoramiento e
implementacién de
rmedidas y acciones
correctivas solicitadas por
autoridades y ARL

1.25

250

2.50

2.50

250

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

125

2.50

2.50

2.50

2.50

100.00

Fuente: (Informe Area de Talento Humano, 2022)
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7.2 Medicina Preventiva y del trabajo

El programa de medicina preventiva y de trabajo tiene como finalidad la promocion y
prevencion de la salud frente a los factores de riesgos laborales, en el cual recomienda
lugares 6ptimos de trabajo de acuerdo al seguimiento de las condiciones de salud de los
trabajadores, con el fin de desarrollar sus actividades sin dificultad, a continuacién, se
evidencian resultados de la identificacion de peligros, el diagndstico de condiciones de
salud y los resultados de los indicadores para intervenir en la vigencia 2024.

7.2.1 Andlisis Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es actualizada
mediante la metodologia GTC 45, identificando y determinando los controles para cada
uno de los riesgos identificados en la ejecucion de las actividades para funcionarios,
colaboradores, contratistas y visitantes, a continuacién, se establecen los siguientes
controles para los peligros.

Tabla 2 Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

NIVEL RIESGO
Descripcion Cantidad Porcentaje
g 2 0,35%
1 237 42%
1l 331 58%
v 0 0%
Total 570 100%

Fuente: (Matriz de identificacion de riesgos y valoracion de peligros, 2023)

Se identificaron en total 570 peligros; la distribucion del nivel de riesgos se encuentra en
0,35 % en nivel de Riesgo I, 42 % en nivel Il, 58% en nivel lll, 0% en nivel IV. Asi mismo se
evidencia que el mayor porcentaje se encuentra en el Nivel 1l con el 58%

Asi mismo en los exdmenes médicos ocupacionales para sede principal se indaga a los
funcionarios por los factores de riesgo percibidos en su cargo actual encontrando que la
mayoria refirid exposicion a riesgo psicosocial, ergonomico y bioldgico, sin embargo, dado
gue este reporte de exposicidon esta basado en la percepcion subjetiva del riesgo por parte
del trabajador, se tendran en cuenta estos resultados para la actualizar y correlacionar con
la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos y las mediciones que segun
apliquen se gestionen.
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La percepcion de los riesgos de exposicion para los funcionarios de los puntos de atencion
nacional s fisicos por Iluminacion deficiente en 97,5%, exposicidon a ruido en un 82.5%,
Psicosociales, derivados de la tarea en un 97.5%, derivados de la organizacion en un 15%
y derivados del ambiente de trabajo en un 67.5%, ergonémicos derivados de la postura
sostenida sentada en 97.5% y de los movimientos repetitivos de dedos de las manos y
mufiecas en un 15%. Los riesgos de Seguridad en 15% por el riesgo de incendio y explosion,
mecanicos en 15% por uso de maquinas (video terminales), riesgos eléctricos en 12,5% de
baja tensidn por el uso de computadores.

7.2.2 Programa de estilos de vida y trabajo saludable

Este programa se implementa para promover estilos de vida saludables orientados a la
promocién de la salud y la prevencion de enfermedades de los funcionarios de la Entidad,
asi mismo se busca disminuir y controlar el ausentismo laboral por incapacidades medicas
gue se presenten en la vigencia del 2024, este programa orienta a cada uno de los
funcionarios sobre la importancia de los controles médicos, manejo y tratamiento con la
EPS.

Este programa estara orientado a realizar actividades que aporten conciencia y bienestar a
los funcionarios cuidando su salud para ser mas eficientes y eficaces.

7.2.1.1 Analisis de los resultados informe de condiciones de salud

De acuerdo con la planeacion, se coordinan los examenes médicos ocupacionales de
ingreso en cada vinculacion, de retiro de acuerdo a cada desvinculacion, los de post
incapacidad de acuerdo con las novedades de salud que tengan mas de 30 dias de
incapacidad por novedades de salud y los periddicos para los trabajadores que se
encuentran vinculados a partir de seis meses en adelante, este con el fin de actualizar y
conocer las condiciones de salud durante el dltimo afio. Con base en estos analisis y
diagnésticos, encontramos las siguientes enfermedades mas frecuentes:

- Sede principal: Entre los 10 diagndsticos mas frecuentemente encontrados se hall6 los
trastornos de la refraccion (75%) y el sobrepeso (39%) entre otros.

Tabla 3 Diagnosticos mas frecuentes sede principal

No DIAGNOSTICO CANTIDAD %

1 Trastorno de la refraccién, no 206 75%
especificado

2 Sobrepeso 108 39%

3 Presbicia 66 24%

4 Venas varicosas de los miembros 39 14%
inferiores sin ulcera ni inflamacién

5 Obesidad, no especificada 36 13%
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Hipertensién esencial (primaria)

Examen ocupacional normal

Hipotiroidismo, no especificado

|0 (N

Cifosis postural

10

Hiperlipidemia no especificada

23 8%
21 8%
20 7%
20 7%
13 5%

Fuente: (informe de condiciones de salud Cafam, 2023)

- Puntos de Atencidén Nacional: se puede establecer que de todas las patologias
detectadas por sistemas en un 25% corresponde al sistema endocrino por trastornos
metabdlicos relacionados con aumento anormal de peso corporal, en un 20%
corresponde al ocular, por Astigmatismo, en un 7.5 % corresponde al sistema
osteomuscular por patologias como: Trastornos de discos intervertebrales no
especificado y 7.5% a Sindrome del tinel carpiano, el 7.5% a hipertension arterial y a
hernias umbilicales. En un 5% corresponde a Venas varicosas de los miembros
inferiores sin Ulcera ni inflamacion, Lectura elevada de la presion sanguinea, sin
diagnéstico de hipertension, Anemia de tipo no especificado, Hemorragia vaginal y
uterina anormal, no especificada, Hipertrofia de los cornetes nasales, respectivamente.

Tabla 4 Proporcion de trabajadores — Morbilidad clinica diagnésticos puntos de atencion

Sistema Total Diagnostico mas Cant. Pacientes % pacientes
diagnostico x frecuente diagnosticados diagnosticados con
sistema con diagnostico diagnostico mas
mas frecuente frecuente
OCULAR 28 H522: Astigmatismo 8 20
ENDOCRINO 20 R635: Aumento anormal 10 25
METABOLICO de peso
13 M519: Trastorno de los 3 7.5
OSTEOMUSCULAR discos intervertebrales,
no especificado
NEUROLOGICO 8 G560: Sindrome del 3
tinel carpiano 7.5
OTROS 110X: Hipertensién
5 esencial (primaria) 3 7.5
K429: Hernia umbilical
GASTROINTESTINAL 4 sin obstruccién ni 3 7.5
gangrena
1839: Venas varicosas
VASCULAR 3 de los miembros 2 5
CIRCULATORIO inferiores sin Ulcera ni
inflamacién
GENITOURINARIO 2 N939: Hemorragia 1 25
vaginal y uterina

Fuente: (informe de condiciones

NIT: 860021967 -7

COLOMBI

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILAD O SUPERNTENDENCIA FINANGIERA

de salud Lorena Vejarano, 2023)

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogata D.C. Colombia

©)

—
&) o s,
©
icontec : IQNET
K CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

icontec icontec

IS0/ IEC

IS0 9001
27001

ISO 45001

C€0-5C2982-1 CO-SI-CERS07703 ST-CERB87079




(@ DA cajaHonor

Cédigo: GE-NA-FM-069 /V 006

7.2.3 Sistema de Vigilancia Epidemioldgico Visual

La morbilidad se encuentra principalmente relacionada con patologia de origen visual
como los trastornos de la refraccion (75%). Por lo anterior se gestionaran actividades de

prevencion de enfermedad visual que impacten a los funcionarios y motiven al cuidado de
la salud visual.

7.2.4 Sistema de Vigilancia Epidemioldgico Cardiovascular

- Actividad fisica: Se analizo la actividad fisica desarrollada por los trabajadores, tomando
como activos a aquellos que reportaron realizar ejercicio tres 0 mas veces por semana 'y
como sedentarios a los que no cumplen con esta condicidén; se encontré que el (15%)
refirié realizar actividad fisica. En lo relacionado son los puntos de atencién los habitos

como la practica de deportes o de alguna actividad fisica, sélo el 55% lo realiza. El 45%
son sedentarios.

Tabla 5 Distribucién actividad fisica por género sede principal

Distribucion segun realizacion de actividad
fisica por género

58%

60%

40%

20%

% 51 % NO

FEMENINO MASCULINO

Fuente: (informe de condiciones de salud Cafam, 2023)

- Indice de masa corporal: Los resultados evidencian que el (47%) de los trabajadores
presentan peso normal para la talla, mientras que el (39%) presenta sobrepeso y el (13%)
obesidad. En lo relacionado con los puntos de atencidon nacional el indice de masa
corporal, en el examen fisico, el 40% se encuentra en su nivel de peso normal, el 37.5%
se encuentra en sobrepeso y el 22.5% se encuentra en algun grado de obesidad
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Tabla 6 Distribucion indice de masa corporal sede principal
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Distribucion segun indice de masa corporal

50% -

40%

0% 7
20%

10% -

0%

NORMO PESO SOBREPESO OBESIDAD GRADO |

Fuente: (informe de condiciones de salud Cafam, 2023)

En términos generales se encuentran fumadores en el (1,8%) de la poblacion evaluada, se
reporté sedentarismo en el (86%) de la poblacion también predomina patologia de origen
nutricional que puede asociarse con aumento en el riesgo cardiovascular como sobrepeso

(39%), obesidad (13%), hipertensién arterial (8%) y la hiperlipidemia (5%),

para los puntos

de atencion nacional los indices generales corresponden en un 97.5% a inicio o continuar
actividad fisica, en el 72.5% a control de peso y nutriciéon, el 25% a continuar manejo meédico
en su EPS, el 20% a remision a EPS, el 5% se recomienda el uso de bloqueador solar, en

un 2.5% se recomienda completar esquema de vacunacion para Covid-19.

- Distribucién segun habito de consumo de tabaco segun género: El (1,8%) de
trabajadores evaluados, refiri6 consumo de tabaco, el 92.5% no consume cigarrillo. Para

los puntos de atencion nacional el 7.5% si fuma 'y el 92.5 no fuma.

Tabla 7 Distribucidon habitos consumo tabaco por género sede principal

Distribucion segun habito de consumo de
tabaco por género

100,0%

50,0% S~
0,0% <
%Sl % NO

FEMENINO M MASCULINO

Fuente: (informe de condiciones de salud Cafam, 2023)
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Por lo anterior se realizaran actividades que impacten a los funcionarios sobre la prevencion
de enfermedades cardiovasculares, fortaleciendo los habitos de vida, motivando a la
realizacion de actividad fisica regular y con ello facilitar la posibilidad de tener hébitos
nutricionales saludables como respetar horarios de alimentacion y consumo de alimentos
bajos en grasas y carbohidratos. También se incentivara en los trabajadores la asistencia a
los controles del programa de cronicos en la IPS respectiva segun corresponda
(Hipertensos, diabéticos, dislipidémicos, etc.).

Mediante el establecimiento de la ruta de atencion AUTOCUIDADO se brinda
acompafnamiento a los funcionarios asi:

- Paso 1: Enfermera o Profesional de salud de ARL: Realiza tamizaje cardiovascular y
toma de antecedentes, quien remite al médico correspondiente a aquellos pacientes en
riesgo Il por sintomatologia y antecedentes.

- Paso 2: Médico ARL o EPS: Revisa antecedentes y asesora en atencién al cuidado que
debe tener el funcionario respecto de su salud.

- Paso 3: Nutricionista ARL. Quien brindara asesoria en habitos y alimentacion saludable
a través de talleres y/o charlas para desaprender y reaprender dichos habitos.

7.2.5 Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Osteomuscular

Los trabajadores evaluados refirieron sintomatologia predominantemente del sistema
osteomuscular en una proporcion del (10%), para los puntos de atenciébn nacional
encontramos Segun morbilidad osteomuscular, el 7.5% son por escoliosis no especificada,
12.5%Trastorno de los discos intervertebrales, no especificado, en un 2.5% fascitis,
Tenosinovitis de estiloides radial [de Quervain], Secuelas de otros traumatismos
especificados de miembro superior, lumbago no especificado, contractura muscular,
respectivamente.

Tabla 8 Poblacion con sintomatologia osteomuscular

OSTEO.MUSCULAR 28 10%
Fuente: (informe de condiciones de salud Cafam, 2023)
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Tabla 9 Diagnéstico sintomatologia osteomuscular puntos de atencion

OSTEOMUSCULAR M419: Escoliosis, no especificada 3 7.5
OSTEOMUSCULAR M519: Trastorno de los discos intervertebrales, no 3 7.5
especificado
OSTEOMUSCULAR M518: Otros trastornos especificados de los discos 2 5
intervertebrales
OSTEOMUSCULAR MT725: Fascitis, No clasificada en otra parte 1 2.5
OSTEOMUSCULAR M654: Tenosinovitis de estiloides radial [de 1 2.5
Quervain]
OSTEOMUSCULAR T928: Secuelas de otros traumatismos 1 2.5
especificados de miembro superior
OSTEOMUSCULAR M545: Lumbago no especificado 1 2.5
OSTEOMUSCULAR M624: Contractura muscular 1 2.5
3.5
q IM4I9:IEscoI'\osis, no
especificada
2,5
2 A B M519: Trastorno de los
discos intervertebrales, no
1.5 4 especificado
1 m M518: Otros trastornos
0.5 especificados de los
discos infervertebrales
0 -

cantidad

Fuente: (informe de condiciones de salud Lorena Vejarano, 2023)

Debido a la presencia de patologias de origen muasculo esquelético, y al reporte de
trabajadores de la existencia de exposicion al riesgo biomecéanico, se considera necesario
implementar las recomendaciones planteadas en cada uno de los examenes médicos
ocupacionales con restricciones a los que apliqgue, asi mismo se debe fortalecer las
actividades propias del sistema de vigilancia epidemioldgica para riesgo biomecéanico con
capacitaciones en ergonomia, higiene postural y de columna y pausas activas en miembros
superiores e inferiores. Tener en cuenta la Guia de atencion integral de Seguridad y Salud
en el Trabajo para desérdenes musculo esqueléticos (DME) de miembros superiores y
hombro doloroso. Bogota 2015.4,5 y la guia de atencion integral de Seguridad y Salud en
el Trabajo para dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal. Bogota 2015.6 con el apoyo
de una fisioterapeuta en sitio.

Con el objetivo de prevenir el desarrollo de enfermedades musculo esqueléticas y con apoyo
de la fisioterapeuta de la ARL, se creard una escuela por grupos focales segun
sintomatologia: cuello, espalda y hombro; miembros superiores y hombro; miembros
inferiores y cintura; y, dolor por estrés o postura. Con apoyo del aprendiz SENA del deporte,
se realizardn pausas activas puesto a puesto.
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7.2.6 Sistema de Vigilancia Epidemioldgico Psicosocial

Con este programa se pretende generar estrategias individuales y colectivas, orientadas a
lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, desarrollo y felicidad de los funcionarios y colaboradores, orientados a la
contribucion y logro de los objetivos de la Entidad, estableciendo un diagndéstico y un
programa de gestion de los Factores de Riesgo Psicosocial de CAJA HONOR para la
vigencia 2024.

Haciendo una aproximacion analitica de los resultados, puede notarse que la poblacion con
sintomatologia de estrés media, alta 0 muy alta corresponde al 50%, frente a un 42% de
poblacién que manifiesta niveles de exposicion medios altos y muy Altos por intralaboral y
un 57% por extralaboral. Lo cual nos lleva a identificar que los factores personales, estilos
de afrontamiento de una parte de la poblacién trabajadora, asi como el tiempo de exposicion
pueden estar incidiendo en la sintomatologia.

Tabla 10 Resultados Riesgo Psicosocial

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Intralaboral Extralaboral Estrés

MISR.BAJO MR.MEDIO HMR.ALTOY MUYALTO

Fuente: (informe resultados Riesgo Psicosocial Santos Andrade, 2022)
Por tal motivo se gestionaran los riesgos psicosociales con enfoque de vigilancia
epidemiologia para evitar que el tiempo y la intensidad de la exposicion, sigan impactando
negativamente la sintomatologia por estrés.

Las dimensiones de riesgo Intralaboral percibidas como nivel de riesgo medio, alto 0 muy
alto mas recurrentes para los grupos ocupacionales:

- Demandas de carga mental.
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- Relaciones sociales en el trabajo.
- Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades.
- Control y autonomia sobre el trabajo.

Las dimensiones recurrentes en los grupos ocupacionales de riesgo extralaboral
priorizadas por magnitud.

- Desplazamiento vivienda trabajo vivienda.

- Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.
- Comunicacion y relaciones interpersonales.

- Caracteristicas de la vivienda y su entorno.

- Situacién econdmica del grupo familiar.

En cumplimiento de la circular 064 de 2020, la Entidad mantiene vigente los protocolos,
seguimiento e intervencion en la promocion de la salud mental y la prevencion de
problemas y trastornos mentales, es por ello que para el 2024 se aplicara la bateria de
riesgo psicosocial, con el fin de actualizar los resultados obtenidos e iniciar plan de accion
para controlar los riesgos asociados a la salud mental.

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es especialmente multicausal, implica que
su abordaje sea dinAmico y de alto impacto y se debe propender por incidir de manera
positiva, que va desde el planteamiento de acciones de intervencion sobre condiciones
netamente relacionadas al trabajo, como las relaciones interpersonales con sus
comparieros, las mecéanicas de trabajo grupal y las formas de liderazgo, entre otras.

Este programa se articulara también con el plan de bienestar y capacitacion, mediante la
promocion de la salud mental y prevencion de la enfermedad; actividades que se
desarrollaran a través de: talleres, actividades ludicas, entre otras, se llevaran a cabo con
la asesoria y participacion de la ARL y diferentes aliados estratégicos. Asi mismo, se
realizard el respectivo seguimiento y acompafiamiento a los funcionarios que se
encuentren con sintomas emocionales de dificil control (hiperventilacién, llantos
incontrolados, reacciones con alteracion del comportamiento). Con apoyo de un psicélogo
especialista en salud ocupacional, se adelantara la inspeccién psicosocial estipulada en
los requisitos legales colombianos. Los casos psicosociales que afecten la convivencia se
remitirdn al comité de convivencia para intervencién grupal.

7.3 HIGIENE Y SEGURIDA INDUSTRIAL

Tiene como objetivo la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los
factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud
de los trabajadores. Constituye una importante actividad de intervencion y lineamiento para
advertir y reconocer a tiempo los posibles riesgos presentes en el desarrollo de las
actividades laborales, que pueden desencadenar accidentes de trabajo, para la ejecucion
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de este programa se evidencian los resultados del plan de emergencia, plan de seguridad
vial y programa de inspecciones.

7.3.1 Plan de Seguridad Vial

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) formato cddigo: AS-NA-PL-001 es un
plan encaminado a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias para
prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos. El PESV de
Caja Honor se adopta mediante la Resolucion 576 de noviembre de 2019 el cual ha sido
integrado al SGSST para su seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con la identificacion de los riesgos y valoracion de peligros, se realizaran
actividades enfocadas en la formacion de los actores viales. Los procesos responsables del
cumplimiento y cronograma es el Area de Servicios Administrativos y el Area de Talento
Humano que apoya las diferentes actividades para su mejoramiento continuo.

El plan de capacitacion y formacion estara basado en los siguientes pilares:

- Fortalecimiento de la Gestién Institucional.

- Comportamiento de los Actores Viales.

- Tipos de Vehiculos y su Seguridad.

- Infraestructura Segura.

- Manejo de Primeros Auxilios - Atencion a las victimas.
- Casos de Exito en Seguridad Vial.

7.3.2 Programa de inspecciones

El programa de inspecciones de seguridad es un instrumento eficaz para la
promocién de un ambiente laboral seguro, resulta vital para garantizar el cumplimiento de
la normatividad legal vigente. Este programa brinda las herramientas para ejecutar las
inspecciones de una forma eficaz, asi se contribuye a la prevencion de los riesgos
laborales y a la disminucion de los accidentes y dafios sobre la salud, lo que conllevara a
una mejora de las condiciones de trabajo de los funcionarios, siendo mas eficientes par el
desarrollo de sus actividades.

Conforme a las observaciones de la auditoria de ICONTEC NTC ISO 45001:2018 y en
cumplimiento de la normativa, el COPASST - Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, una vez establecido el cronograma de inspecciones debera participar en todas las
inspecciones programadas por el SGSST, asi mismo los miembros de la Brigada de
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emergencias deberan participar en las inspecciones programadas a elementos de
emergencias de acuerdo con la periodicidad definida.

Una vez establecido el cronograma, se notifica a través de correo electrénico y/o reuniones
mensuales al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST y a brigadistas
para lograr la participacion de estos en la ejecucion de las inspecciones.

En las reuniones del COPASST con una frecuencia como minimo trimestral, se debera
realizar socializacion y seguimiento a los hallazgos encontrados dentro de las inspecciones
ejecutadas, asi como el resultado del indicador de condiciones inseguras, con el fin de
verificar el cumplimiento de las acciones que se tomaron y su eficacia; el responsable de la
inspeccion debe hacer seguimiento de la implementacion si diera lugar a las acciones
correctivas y recomendaciones, verificando y facilitando los medios para que se cumplan.

7.3.2.1 Inspecciones Planeadas

Se realizan con la periodicidad definida en el cronograma sus principales caracteristicas
son:

- Se prioriza el cubrimiento de las areas criticas de trabajo, situaciones o condiciones
subestandar encontradas de acuerdo con los factores de riesgo especificos a
monitorear lo que permite sugerir un orden claro para la correccion de estas.

- Se realizan con base en las listas de chequeo previamente elaboradas de acuerdo con
los factores de riesgo propios de la entidad.

- Tienen unos objetivos claramente definidos sobre los aspectos a revisar.

- Estéan dirigidas a la deteccion temprana de aspectos y circunstancias no obvias que
tienen la capacidad potencial de generar accidentes.

- Permiten la participacién de los colaboradores de la dependencia implicada, sus jefes
inmediatos y/o supervisores del contrato.

7.3.2.2  Inspecciones no planeadas

Las inspecciones no planeadas se realizan de forma no sistematica, y obedecen a cambios
locativos, reportes de condiciones inseguras y/o condiciones subestandar y demas
situaciones que vulneran la seguridad para los funcionarios en las instalaciones del
Instituto y que se deben corregir en el ejercicio normal de sus actividades.

Areas para Inspeccionar

- Zonas de almacenamiento temporal como bodegas, almacén, cuarto de sustancias
quimicas, etc.

- Areas de archivo

- Areas de mantenimiento
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Zonas de circulacién y areas comunes
Cafeterias sexto piso y s6tano
Oficinas

Ascensores

Vehiculos

Parqueaderos

Areas verdes

Areas de suministro de combustible
Planta eléctrica

Baros

Cuartos de aseo

Sétano

7.3.2.3 Condiciones Inseguras Identificadas

Para el afio 2023 con el apoyo y gestion del Area de servicios Administrativos se cierran
los flujos 242 - necesidades de puesto de trabajo 91 acciones cerradas y flujo 243 reportes
de actos y condiciones inseguras 34 acciones cerradas, 13 reportes interrumpidos ya que
no aplican para reportes del SGSST.

Tabla 11 Solicitudes flujos Documentales SGSST

Flujo 242y 243

W 242 NECESIDADES PUESTO DE TRABAJO SGSST
W 243 REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

91
34
11

INTERRUMPIDO ABIERTOS CERRADOS

Fuente: (informe flujo documental resultados, 2023)

Una vez recibido el reporte de actos o condiciones inseguras por el flujo documental o
identificadas mediante las inspecciones de seguridad, se debera diligenciar el formato de
inspecciones Higiene y Seguridad Industrial TH-NA-FM-079.
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Conforme a los andlisis y cierre de las inspecciones, se realizara apertura de
oportunidades de mejora en el sistema de isolucion y se asignara la responsabilidad al
Area correspondiente, con el fin de generar un plan de accién y tomar en cuenta las
recomendaciones que den a lugar con el fin de controlar y mejorar las condiciones de
seguridad.

7.3.2.4 Inspeccién puestos de trabajo.

En la vigencia 2023 se realizaron 28 inspecciones de puestos de trabajo, se realizan
conforme a las recomendaciones y diagnosticos del informe de condiciones de salud y de
acuerdo a las necesidades que se presentaron en la vigencia.

Para el 2024 se realizardn 50 inspecciones de puestos de trabajo a los funcionarios que se
encuentran en seguimiento y control en el programa de vigilancia epidemiolégico
osteomuscular y también a las necesidades que se presente en la vigencia.

7.4 Preparacion y respuesta ante emergencias - Plan de ayuda mutua

El plan de emergencia es la planificacion y organizacién para la utilizacion éptima
de los recursos técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias sobre seres, pérdidas bienes generales y el ambiente, que pudieran
derivarse de la situaciéon de emergencia, es por ello que la Entidad para la vigencia del
2024 actualizara con el apoyo de ARL, los planes de emergencia para sede principal y
puntos de atencién a nivel nacional, el cual sera divulgado a todos las partes interesadas
con el fin de continuar fomentando la cultura de seguridad, asi mismo se continuara
fortaleciendo los planes de ayuda mutua, buscando un beneficio de colaboracién mutuo
entre las empresas del sector y colaborarnos cuando nos enfrentemos ante alguna
amenaza, con ello buscamos controlar y prevenir situaciones de emergencia que coloquen
en riesgo la vida de las personas.

El plan de emergencia se desarrolla mediante actividades de formacion y capacitacion en
atencion de urgencias, emergencias, contingencias y desastres: Con apoyo del COE
Comité Operativo de Emergencias y la Brigada, se continuaré con la atencion de casos en
tiempo real que requieran la prestacion de primeros auxilios, estabilizacion del paciente y
remision al centro médico mas cercano con apoyo del servicio de area protegida (contrato
de ambulancia medicalizada y transporte de pacientes).

Asi mismo con la Implementacion de controles administrativos incluyendo la formacion y
dotacion de la brigada y las inspecciones perioddicas de los equipos para la atencion de
emergencia e Incentivando el reporte de las condiciones y actos inseguros por parte de los
funcionarios garantizando la gestion; con el apoyo de la Alta Direccion y Subgerencia
Administrativa, con el fin de minimizar los accidentes laborales.
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Conforme a las observaciones de la auditoria de ICONTEC NTC ISO 45001:2018 y en
cumplimiento de la normativa, se realizaran minimo 4 simulacros en atencion a la
preparacion de las amenazas mas latentes en la Entidad:

Amenaza de Incendios

Amenaza de terremoto — Sismo

Amenaza por terrorismo — Bomba
Amenaza por Enfermedad Subita — infarto

7.5 Induccidn, reinduccion y capacitacion

7.5.1 Induccion y Reinduccién

El proceso de induccién y reinduccion se integra con el plan de capacitacion de la Entidad,
en donde se brinda informacion general sobre el SGSST, la induccion se brinda a todas las
personas que trabajan en la Entidad y la reinduccion se realiza una vez al afio.

Aspectos generales y legales.

Politica y objetivos.

Politica contra el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Responsabilidades, derechos y deberes de los trabajadores.

Cuales son los riesgos y peligros ocupacionales.

Salas amigas de la familia lactante

Qué es el COPASST, sus funciones y sus integrantes.

Qué es el comité Convivencia laboral, sus funciones y sus integrantes.

Plan de Emergencia, rutas de evacuacién, brigadistas de cada piso y puntos de
encuentro.

Diferencia entre accidente e incidente laboral.
Como reportar un accidente e incidente laboral.

Para la vigencia 2023, se realizaron 61 inducciones al personal vinculado a la Entidad.
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Tabla 12 Participacion Induccién

Respuestas mas recientes

61 “44156094"
Respuestas "1088351308°
"1010133693"

. Tipo de Vinculacion (0 punto)

Mas detalles {J* Informacién
50
@ ranta 49 4
. Prestacién de Servicios 0 40
@ Trabajador en Mision 0 -
30
. Practicante Universitario 3 25
. Aprendiz 7 20
13
@ cnlace 2
10
@ outsourcing 0 5 .
9 | —

Fuente: (Evaluacion induccién, 2023)

En el mes de agosto se realiza reinduccion del SGSST con el enfoque sobre toma de
conciencia e importancia de la NTC ISO 45001:2018 en la cual participan 252 funcionarios
y se enfoque consistié en los siguientes temas:

- Objetivos del SGSST

- Programas principales del SGSST

- Politicas del SGSST

- Responsabilidades que tienen los trabajadores frente al SGSST
- Riesgos identificados en la Entidad

- Conformacién de comités

- Flujo de reportes

- Accidentes laborales

- Ordeny Aseo

- Punto de encuentro

- Brigada de emergencia

- Plan de ayuda mutua

- Sugerencias para el mejoramiento continuo.
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Tabla 13 Participacidon Reinduccion

Respuestas mas recientes
"1018486285"

252

Respuestas 1013641484

"52747831"

3. TIPO DE VINCULACION (0 punto)

Planta 228

Contratista 3

\|

Practicante Universitario / Apre 5

Qutsourcing 1n

Oficina Enlace

Fuente: (Evaluacién Reinduccién, 2023)

7.5.2 Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion para el 2024, se encuentra priorizado para intervenir los riesgos
identificados y priorizados de acuerdo con el nivel de exposicion, con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales y promover Estilos de Vida y de Trabajo Saludable de
los funcionarios y colaboradores.

Con el fin de fortalecer el plan de capacitacién frente a las necesidades del SGSST se
tendran en cuenta las siguientes respuestas de los funcionarios para el mejoramiento
continuo.

Tabla 14 Resultados necesidades de capacitacion

ACTIVIDADES RESPUESTAS
Actividades control de emociones (salud mental) 135
Continuar con charlas de AUTOCUIDADO prevencion y 82
control de enfermedades comunes y laborales (Estilos de
vida y trabajo saludable)
Actividades enfocadas a primeros auxilios (Plan de 129
emergencia)
Ergonomia en los puestos de trabajo. 83
Continuar con las pausas activas. (rumbaterapia, gimnasia
mental, estiramientos) 75

Fuente: (Evaluacion Reinduccion, 2023)
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Tabla 15 Resultados necesidades de capacitacion

19. Seleccione tema de interés para nuestra mejora continua (1 punto)

Mas detalles

@ Actividades control de emocion... 135
@ Continuar con charlas de AUTO... 82

@ Actividades enfocadas a primer... 129
. Ergonomia en los puestos de tra... 83
®

Continuar con las pausas activas... 75

Fuente: (Evaluaciéon Reinduccion, 2023)

Asi mismo, en cumplimiento de la normativa en el 2023, se actualiza la conformacion del
COPASST y Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2023-2025, por tal motivo se
continuara fortaleciendo la capacitacion y formacion de los representantes ante los comités,
seguridad vial y la brigada de emergencia.

Estas capacitaciones son integradas con el plan de capacitacion y gestionadas por medio
del plan de trabajo de ARL POSITIVA o aliados estratégicos y se encuentran planeadas en
el cronograma de actividades formato GE-NA-FM-002.

7.6 Control y seguimiento Contratistas y Proveedores

Para el control y seguimiento de los contratistas y proveedores, se deja establecido
en el manual interno de contratacion los requisitos y entregables que se deben solicitar a
los proveedores para la fase precontractual y contractual de los bienes y servicios a
contratar para la Entidad, estas actividades se desarrollaran con el apoyo del Area de
Compras y Contratacion y el Area de Talento Humano.

Los supervisores de contrato son los encargados de controlar y velar por el
cumplimiento de los requisitos del SGSST exigidos al contratista conforme a la normatividad
vigente y tipo de actividad, asi mismo las actividades contempladas en el plan de trabajo
2024 tienen cobertura a todos los contratistas que se encuentren en la Entidad en el
desarrollo de sus actividades.

Conforme a las observaciones de la auditoria de ICONTEC NTC ISO 45001:2018 numeral
8.1.4 compras y en cumplimiento de la normativa, se realizara apertura de las acciones
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correctivas de los hallazgos informados por ICONTEC, con el fin de ser gestionadas en la
vigencia de acuerdo con los responsables de los procesos.

Tabla 16 Hallazgos auditoria ICONTEC ISO 45001:2018

Oportunidad de mejora (SA) Responsables

Fortalecer y complementar el flujo documental
con todos los soportes para la supervision y
control de pagos de proveedores, a fin de
registrar el control operacional de las actividades
de cumplimiento.

Revisar y actualizar el Manual Interno de
Contratacion, la documentacion y anexos, para
garantizar que se contempla la normativa
vigente, los criterios de las normas técnicas
certificadas en la Entidad y se dan a conocer a
proveedores y  supervisores para su
cumplimiento.

Revisar y asegurar la debida sefalizacion y
demarcacion de zonas inseguras, zonas de alto
riesgo 0 que presenten potencialidad de
condicion insegura, con el fin de evitar posibles
accidentes laborales, o incidentes en los
funcionarios, colaboradores y visitantes.

Area de compras y Contratacion.
Area de Servicios Administrativos.

Area de Talento Humano.

Realizar un estudio integral de puntos de anclaje
y otros aspectos de apoyo al mantenimiento de
las instalaciones o la realizacion de otra actividad
de alto riesgo, a fin de evaluar puntos de anclaje,
equipos y demas con que cuenta la Entidad y
determinar la ubicacion la pertinencia, la
capacidad y la vigencia de los mencionados y de
los demas que se consideren necesarios de
acuerdo con la actividad.

Revision periddica de la normatividad legal
vigente relacionada con SST para garantizar la
identificacion de actividades de alto riesgo, las
acciones de control y la intervencion preventiva
para evitar que se materialicen los riesgos
inherentes.

Fuente: (Informe auditoria ICONTEC, 2023)

7.7Comunicacion de partes interesadas

Para la comunicacion interna y externa se emplearan los diferentes canales de

comunicacién entre los cuales se encuentran reuniones mensuales de gerencia, la Intranet,
el correo institucional, folletos, cartillas, carteleras virtuales, banners, entre otros medios de
comunicacién que se utilizan como estrategias visuales con el fin de tener mayor impacto
con todo lo relacionado al SGSST, asi mismo se planea un cronograma con fechas
especiales de salud y medio ambiente y se enviard en el mes de enero al Area de
Comunicaciones para su divulgacion periodica.
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CONSULTAS INTRANET: médulo Talento Humano
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Gestién de Conocimiento Capacitaciones 7 T
(R Comparta y difunda el conocimiento yas Afianc
O ) -
|ul \ I Dodo - flujo 242y 243
— I: Intra
ISOLUCION >> DODO-DOCS >> Este es nuestro espacio

<

Reporte de
Accidentes Laborales

https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/default.aspx
http://isolucion/IsolucionSig/frmHome.aspx
http://workmanager/Account/Login

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y PARTES

REC ue rd aA: Medios de comunicacién para consultar y participar en el SGSST

Comité.laboral@cajahonor.gov.co

dixie.ramirez@cajahonor.gov.co

307 7330
307 7364

S/ WWemi

Urgencias y emergencias
servicio de area protegida

CONVIVENCIA
_LABORAL

gg)egAﬁﬂi

itaro
de Seguidad y Salud en el Trabajo

llustracion 3 Consulta y participacion de los trabajadores y partes interesadas

Fuente: (Area de Talento Humano, 2023)

7.8Rendicién de cuentas

De acuerdo con la planeacion estratégica del SGI, en cumplimiento de la NTC ISO
45001:2018 y Decreto 1072/2015 se realiza la rendicién de cuentas del SGSST en el Il
trimestre del 2024, alli la Entidad informa el desempefio del SGSST en la vigencia 2023, se
remite informacion relacionada con la gestion y participacion del COPASST, comité de

convivencia laboral,

comité de seguridad vial y brigada de emergencia, también se reporta

los avances, cumplimiento de indicadores de los planes y programas establecidos, y la

mejora continua, con el objetivo de medir la eficacia del sistema.

NIT: 860021967 -7

DE COLOMEI

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 6017557070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILAD O SUPERNTENDENCIA FINANGIERA

©)

©)

icontec

— &
@
© -
icontec : IQNET
K CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

icontec

IS0/ IEC
27001

1S0 9001 ISO 45001

C€0-5C2982-1 CO-SI-CERS07703 ST-CERB87079




PLANEAR
MEJORAMIENTO (Qué hacer?
<L6mo hacerlo?

Plan de accién auditorias internas y externas
ACTUAR

Intervencién resultados indicadores LC6mo mejorar & SGSST Hacer lo planificado

Planes de trabajo acciones de Mejora préxima vez?

AUDITORIA Y VERIFICAR
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Decreto 1072/15
Resoluciéon 0312/19
NTC ISO 45001:2018

Actualizacion Politicas.
Reglamentos y. 1R >
Instructivos

ORGANIZACION
DEL SGSST

Diagndsticos de salud.
Actualizacién Matriz de peligros.
plan de Trabajo.

‘ . PLANIFICACION

Ejecucion - Intervencion — Actividades

Seguimiento Indicadores planes y programas ‘

Informe revisidn por la Direccidn
. APLICACION

Programa medicina preventiva
Informes Auditorias internas y externas
llustracion 4 Rendicion de cuentas

Programa higiene y seguridad industrial

Resultados indicadores Informe rendicion de cuentas

Fuente: (Area de Talento Humano, 2023)

7.9Auditorias

Para la vigencia del 2023, el SGI planeo y ejecuto las auditorias primarias de las cuales
con alcance a sede principal y puntos de atencién nacional, conforme al cronograma
establecido, en el cual se evidencié el cumplimiento normativo Decreto 1072/2015,
Resolucion 0312/2015 y los requisitos de la NTC ISO 45001:2018, dichas auditorias son
planificadas desde la Subgerencia Administrativa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Oficina de Control Interno, con la participacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Los resultados son los siguientes:

7.9.1 Resultados Auditoria Control Interno

La oficina de Control Interno como resultado de la auditoria de la gestion de Talento Humano
con los componentes de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia dentro del periodo auditado, la OFCIN evidencio
la gestion realizada por el proceso a través de las diferentes actividades que se vienen
desarrollando y de acuerdo con la normatividad aplicable por nombrar una lo establecio el
cumplimiento de los estandares minimos en SST, conforme a lo normado en la Resolucion
312 de 2019y el Decreto 1072 de 2015, y al cumplimiento de las recomendaciones realizadas
por el ente certificador en relacion al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-1SO
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45001:2018 del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo — SGSST en la
vigencia 2022 y al primer semestre de 2023.

La OFCIN, observé que mediante las actas de los comités creados por norma, que son apoyo
del SG-SST, entre los que se encuentran el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo COPASST, Comité de Convivencia Laboral y el Comité de Seguridad Vial, han
sesionado conforme a las fechas establecidas, de acuerdo con las funciones asignadas;
fortaleciendo asi la Entidad al dar cumplimiento a los programas de trabajo y capacitacion, lo
gue contribuye a la mejora continua del sistema y se minimizacion de riesgos laborales, asi
como, propendiendo por el buen clima laboral y afianzando el cambio de actitud de los
funcionarios en los diversos actores viales. Como resultado de la auditoria 2023 0 acciones
correctivas, 0 recomendaciones.

7.9.2 Resultados Auditorias Primarias

En cumplimiento del Programa de Auditorias aprobado por el Comité de Auditoria, el Plan de
Auditorias Internas 2023 informado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y los
lineamientos generales emitidos mediante memorando 18-01-20230412000701, la Oficina
Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo y el Area de Talento
Humano en representacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo respectivamente, presentan
a la Gerencia General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor el
informe de resultados de las Auditorias Internas Primarias del Sistema de Gestion Integrado
- SGI, que se llevaron a cabo de manera presencial del 24 de abril al 12 de mayo de 2023.

Como resultado de las auditorias primarias para el SGSST 0 No conformidades y 24
Oportunidades de mejora, las cuales se gestionaron y se cierran en su totalidad quedando
con un avance del 100%.
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Tabla 17 Oportunidades de Mejora Auditoria Interna
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Fuente: (Informe de auditoria, 2023)
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7.9.3 Resultados auditoria NTC ISO 45001:2018

De acuerdo con los resultados de la auditoria de ICONTEC, se registran 10
oportunidades de mejora, las cuales seran gestionadas como acciones correctivas por
medio del sistema de informacién ISOlucion con 0 no conformidades. Los responsables de
la ejecucion y cumplimiento es el Area de Talento Humano con apoyo de los jefes y lideres
de cada proceso.

Tabla 18 oportunidades de mejora SGSST

Nm Oportunidad de mejora (SGSST)
1 Fortalecer conocimiento de manejo y separacion de residuos en la Entidad y su disposicién final, para
garantizar el autocuidado de los colaboradores unido al cuidado del ambiente.
Complementar las actas del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST con compromisos y
5 responsables para que sean visibles las actividades propias y adicionales que surgen de los seguimientos, y

para que sea visible el valor agregado o las contribuciones que hace este comité en el dia a dia, dejando
buenas préacticas establecidas.

Definir la forma en que todos los integrantes del COPASST puedan participar en las inspecciones que se
3 realicen en la Entidad para que sea rotativo y se aproveche el conocimiento y los aportes que cada integrante
pueda hacer.

Mejorar la presentacion de los informes de inspeccion para que se pueda visualizar quien los realiz6, en qué
4 fecha, cuales fueron las acciones frente a los hallazgos que deben ser descritos con claridad, y qué marca el
cierre segun los resultados obtenidos.

Revisar y asegurar la debida sefializacién y demarcacion de zonas inseguras, zonas de alto riesgo o que
5 presenten potencialidad de condicion insegura, con el fin de evitar posibles accidentes laborales, o incidentes
en los funcionarios, colaboradores y visitantes.

Realizar un estudio integral de puntos de anclaje y otros aspectos de apoyo al mantenimiento de las
instalaciones o la realizacion de otra actividad de alto riesgo, a fin de evaluar puntos de anclaje, equipos y

demas con que cuenta la Entidad y determinar la ubicacion la pertinencia, la capacidad y la vigencia de los

mencionados y de los demas que se consideren necesarios de acuerdo a la actividad.

Fortalecer la apropiacién y toma de conciencia de los programas de vigilancia epidemioldgica de seguridad y
7 salud en el trabajo que se encuentra definidos en todos los colaboradores para que a través de ellos se pueda

gestionar cumplimiento a las recomendaciones contenidas en los examenes médicos ocupacionales o hacer
seguimiento y acompafiamiento a los colaboradores que tienen una enfermedad precedente.

Revision periddica de la normatividad legal vigente relacionada con SST para garantizar la identificacion de
8 actividades de alto riesgo, las acciones de control y la intervencion preventiva para evitar que se materialicen
los riesgos inherentes.

Establecer en el cronograma de actividades de SST los simulacros pertinentes en los puntos de atencion
9 (sedes) y en la sede principal para mitigar riesgos identificados en el analisis de vulnerabilidad y amenazas
establecidas en el plan de emergencia.

Es pertinente asegurar el uso de las llaves fisicas donde exista la necesidad / digiturno - armario de productos
10 quimicos y de aseo, de esta forma se mejora la sensacion de seguridad fisica y se asegura que los elementos
resguardados se conserven de manera adecuada.

Fuente: (Informe de auditoria, 2023)
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Tabla 19 Resumen Auditorias 2023

Resumen de auditorias 2023

B Acciones correctivas M oportunidades de mejora No conformidades

24

10
o O o 0 0
A
Primarias Oficina Control Icontec
Interno

Fuente: (Talento Humano, 2023)

7.10 Revision por la Alta Direccion

De acuerdo con la planeacion estratégica del SGI, en cumplimiento de la NTC ISO
45001:2018 y Decreto 1072/2015, se realiza la Revision por la Alta Direccion en el i
trimestre del 2024, alli la Entidad informa el desempefio del SGSST en la vigencia 2023-
2024, se remite informacion relacionada con la gestion y participacién del COPASST, comité
de convivencia laboral, comité de seguridad vial y brigada de emergencia, también se
reporta los avances, cumplimiento de indicadores de los planes y programas establecidos,
y la mejora continua, con el objetivo de medir la eficacia del sistema, conforme a ello la Alta
Direccion tomard las decisiones de acuerdo con lo evidenciado para la mejora continua del
SGSST, los resultados deben ser divulgados al COPASST y deben quedar disponibles para
la comunicacién y consulta de los funcionarios.

7.11 Medicién

Los indicadores se encuentran registrados en cada uno de los planes y programas del
SGSST, segun su periodicidad, se reportaran para control y seguimiento de manera
periddica, con el fin de hacer seguimiento y control.
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Tabla 20 Resultados indicadores SGSST

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA FORMULA RESULTADOS
2023

(NUmero de accidentes de trabajo

Frecuencia de Mensual que se presentaron en el mes/ 0.36%
accidentalidad Numero de trabajadores en el mes)
* 100

(NUmero de dias de incapacidad
por accidente de trabajo en el
Mensual mes+ numero de dias cargados en 0%
el mes / Namero de trabajadores
en el mes) *100
(Numero de dias de ausencia por

Severidad de
accidentalidad

Ausentismo por incapacidad laboral o comun en el 2%
e Mensual . ) .
causa medica mes/ NUmero de dias de trabajo
programados en el mes) *100
(NUmero de accidentes de trabajo
Proporcién de mortales que se presentaron en el
P Anual afio / Total de accidentes de 0%
accidentes de X
. trabajo que se presentaron en el
trabajos mortales N
afo) * 100
(NUmero de casos nuevos y
Prevalencia de la antiguos de enfermedad laboral en
enfermedad Anual el periodo "Z" / Promedio de 0%
laboral trabajadores en el periodo "Z") *
100.000
. . NUmero de casos nuevos de
Incidencia de la ;
enfermedad laboral en el periodo 0%
enfermedad Anual

"Z" | Promedio de trabajadores en
el periodo "Z" *100.000
Numero de actividades realizadas /
Ejecucion del plan Trimestral numero de actividades 100%
programadas * 100
Numero PVE disefiados / Numero

laboral

Implementacion

PVE Anual PVE sugeridos en diagnoésticos de 100%
salud) *100
Evaluacion No Requisitos Legales

Semestral Cumplidos/Requisitos Legales 99%

requisitos legales Aplicables Identificados

Fuente: (Matriz de indicadores SGSST, 2023)

8. RECURSOS

El recurso financiero queda contemplado en el rubro del plan de Bienestar, de
acuerdo con la Resolucion 728 de 2018, en donde se incluye un porcentaje para los recursos
identificados y proyectados para el cumplimiento y desarrollo de las actividades planeadas
del Sistema de Seguridad de Salud en el trabajo.
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Tabla 21 Recurso Financiero

ACTIVIDAD VALOR

Medicion bateria riesgo psicosocial $ 17.000.000
Servicio de Area protegida $ 9.804.000
Examenes r_nedlcos ocupacionales $3.950.000
Puntos Nacionales

Examen.es.medlcos ocupacionales $40.000.000
Sede principal

Mantenimiento SGI

(ISO 9001, 27001, 45001) $ 20.000.000
Calibracién, mantenimiento y

capacitacién uso de desfibriladores $11.876.500
Dotacién brigada de emergencia $ 15.000.000
Elementos puestos de trabajo $9.523.404
TOTAL $127.153.904

Fuente: (Supervision de contratos SGSST, 2023)

De acuerdo con las necesidades que se presentan en el desarrollo del SGSST, se
solicita ante la Alta Direccion la aprobacion de los recursos para continuar promoviendo la
salud y seguridad de los trabajadores, mediante la ejecuciéon de los diferentes planes y
programas

8.1Recurso Humano

Con el liderazgo y compromiso de la Alta Direccion, asigna al jefe del Area de Talento
Humano como responsable ante la alta direccion y asigna al Area de Talento Humano un
profesional universitario en administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo quien sera
el encargado de la ejecucion del siguiente plan de trabajo para la vigencia 2024.

8.2 Recurso Tecnoldgico

Entre los recursos tecnolégicos con los que cuenta la Entidad, encontramos los equipos de
computo, se encuentra en implementacion la instalacion de un software para sistematizar el
SGSST vy los diferentes medios de comunicacién para la divulgacion de informacién
relevante a Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo se cuenta con equipos
especializados para la atencibn de emergencias entre los cuales se encuentran los
desfibriladores ubicados en sede principal, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga,
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también se cuenta con los gabinetes contra incendio, camillas y botiquin para la atencion

de primeros auxilios.

9. RESPONSABLES

Con el liderazgo y compromiso de la Alta Direccién, se designan por medio de
memorando las personas responsables ante el SGSST, entre los cuales se encuentra el
profesional de SST del Area de Talento Humano, jefe del Area de Talento Humano y sus
equipos de apoyo entre los cuales encontramos al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo COPASST, Comité de Convivencia Laboral, la Brigada de Emergencia, Comité

de Seguridad Vial, jefesy

lideres de los procesos, quienes garantizaran la planeacion,

programacion, ejecucion, participacion y evaluacién de las actividades ejecutadas.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la intervencién y control de los planes y programas del SGSST, se adjunta cronograma
de actividades GE-NA-FM-002.

11. RIESGOS

Tabla 22 Riesgos asociados al proceso

RIESGO IDENTIFICADO

IMPACTO OPCIONES DE MANEJO/CONTROL

e R095 - incumplimiento de la
normatividad vigente con
referencia al Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST

e COO001 - Plan de divulgacién

COO008 - Indicadores de gestién

CO025 - Plan de capacitacién

CO161 - Control a los planes y programas que

exige la norma

e CO162 - Actualizaciéon y seguimiento de los
programas

e CO216 - Promover la participacion de los
funcionarios en las actividades programadas en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo

e (CO217 - Realizar oportunamente el reporte de las
situaciones que puedan generar accidentes
laborales o condiciones inseguras para los
funcionarios del proceso

Falta de consciencia de las
actividades a realizar dentro
del marco de Seguridad y
Salud en el trabajo

La falta de reportes de partes
interesadas en el SST,
vinculados a la Matriz general
del area.

Falta de wuna adecuada
Sistematizacion o herramienta

e Publicaciones en la web y sensibilizaciones por
los diferentes medios de comunicacion.

e Insumo suficiente para alimentar la Matriz de
partes interesadas en el SG-SST.

¢ Advantage como proveedor tecnoldgico.

e Apoyo por parte de la alta direccibn a las
necesidades del SG-SST

e Estudios e informes de las inspecciones
realizadas por la ARL para las adecuaciones
necesarias.

Alto
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(software) que permita dejar la
trazabilidad de actividades,
presupuesto, condiciones de
salud e indicadores del SG-
SST.

e No existe un rubro
independiente para el SG-SST

¢ Inadecuada infraestructura
para la atencion de la inclusion
social

e Alcance de actividades en el
SG-SST en los Puntos de
Atencién.

e Garantizar el cumplimiento
precontractual y contractual en
los requisitos y supervision de
los bienes y servicios
adquiridos para el SG-SST, de
la entidad.

e Constantes cambios en la
normativa que pueden afectar
los procesos internos para el
SG-SST.

¢ Incumplimiento de los
requisitos y servicios por parte
de los proveedores.

e Impacto en la operacion por
efectos de pandemias u otras
enfermedades respiratorias o
condiciones biosanitarias.

e Caida o error de |las
herramientas donde se
almacena informacion del SG-
SST.

e Incumplir los requisitos de ley
en temas de separacion en la
fuente y lo contemplado en
temas ambientales.

Se cuenta con un plan de trabajo de SG-SST
transversal a la organizacion

Se cuenta con la certificacion de la NTC ISO
45001 /2018.

Implementar estrategias que permitan conocer
con anticipacion la legislacion proxima a emitirse
aplicable a la Entidad para el SG-SST.

Contar con equipos certificados para soportar las
operaciones de los procesos de manera segura
Identificacion evaluaciéon y control de riesgos
biolégicos en la Entidad.

Hacer uso de plataformas tecnoldgicas para
Gestion del conocimiento y trazabilidad del
proceso del SG-SST

Fortalecimiento del plan ambiental en
cumplimiento de la normativa

Fuente: (Supervision de contratos SGSST, 2023)
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12. SEGUIMIENTO

- Gerente General. — Alta Direccion

- Jefe del Area de Talento Humano - Responsable ante la Alta Direccién

- Profesional Seguridad y Salud en el Trabajo Area de Talento Humano - responsable del
SGSST.

- Comité de Convivencia Laboral.

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

- Brigada de emergencia.

- Comité de Seguridad Vial.

- Oficina Control Interno.

- Entes de control - ARL - ICONTEC

.
/i) e ﬁmfreg
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