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1. Introduccidn

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser una Entidad de caracter
financiero, organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en
desarrollo de su objeto social estda expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en
cumplimiento de las.directrices impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia adoptd un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, el cual
debe ser desarrollado, establecido, implementado y actualizado.

1.1 Riesgo Operativo

Durante el IV trimestre de 2018 se llevaron a cabo las reuniones de grupos de expertos
correspondientes al segundo semestre de 2018, lo que permitidé realizar ajustes y
cambios a las matrices de riesgo operativo de los procesos, de la siguiente manera:

Proceso Ajuste realizado

Se asocié el riesgo R087 — Manipulacién de
Gestion del SAC archivos planos :

Se asoci6 el riesgo R035 - Deficiencia en la calidad
Gestion de Vivienda y Mercadeo | y oportunidad en la entrega de la informacion

requerida.

Se mejord la redaccion del riesgo R041 - Falta o
Gestidén Juridica indebida motivacion de conceptos juridicos,

quedando RO041 - Indebida motivacién de

conceptos juridicos

Se mejoro la redaccion de los riesgos R037 - Fallas
y/o demoras en la certificacion de cumplimiento para
pago a contratistas, R038 - Contratacién de un bien
0 servicio que no cumpla con los términos de
referencia y RO039 - Celebracién Deficiente del
Contrato, quedando de la siguiente manera:

Gestion de Contratacion R0O37 - Fallas y/o demoras en la revision de la
certificacién de cumplimiento elaboradas por los
supervisores.

R038 - Contratacién de un bien ylo servicio que
no cumpla con lo solicitado en el estudio previo.
RO39 - Fallas en la elaboracién del plan de

contratacion. g




Una vez realizados estos cambios a las matrices de riesgo operativo de dichos procesos,
actualmente la Entidad registra un total de 68 Riesgos Operativos identificados; en
referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que para el IV trimestre de
2018 se encuentra en 1.44" puntos, donde se evidencia que se mantiene el nivel de
exposicion en Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de los mismos.

La matriz SARO de la Entidad contempla los 17 procesos y la distribucién colorimétrica?
es la siguiente:
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1.2 Registro de Eventos de Riesgo Operativo (RERO)

Durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2018 se realiz6 el registro
y analisis de los eventos de Riesgo Operativo reportados por los procesos, en total se
presentaron 8 REROS:

1 Indicador Riesgo Bajo (promedio ponderado de la calificacién de los 68 riesgos en una escala de 1 - 25).
2 Rojo: Riesgo Extremo, Naranja: Riesgo Alto, Amarillo: Riesgo Moderado, Verde: Riesgo Bajo
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Cinco de estos eventos afectaron el Estado de Resultados Integral de la Entidad por valor
de $102.092.656 correspondientes a provisiones para litigios y demandas y pago de
sentencias judiciales.

1.3 Capacitaciones

La Oficina Asesora de Gestién del Riesgo en su funcion de disefiar, programar y coordinar
planes de capacitacién sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios durante
el periodo de reporte, brindé induccién a 19 funcionarios (personal de planta, contratistas,
aprendices SENA/ practicantes universitarios y personal de las oficinas de enlace) que
ingresaron a la Entidad para los diferentes procesos.

En la siguiente tabla se detallan las inducciones realizadas durante el 1V trimestre de
2018: '

'INDUCCIONES
| Aprendices

/

icantes|

Contratistas

Funcionarios| , :
A S ETEONEINY ipacy

Octubre

e 5 T 0
Noviembre [SEEEERG 3 0 0 9
Diciembre [ e SRR o
11 8 0 0 19

En las inducciones, la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo - OAGRI efectud una
descripcion general del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, enfatizando en
la responsabilidad que los funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacion a
los eventos de riesgo operativo que se puedan materializar en su proceso.



De ofro lado, se realizo la capacitacion virtual de SARO a 383 funcionarios (personal de
planta, contratistas, aprendices SENA/ practicantes universitarios y personal de las
oficinas de enlace), con base en el contenido del manual de SARO vigente, se conté con
una amplia participacion por parte de los funcionarios que desarrollaron la evaluacién, sin
embargo, hubo personal que por diferentes circunstancias (vacaciones, comision,
incapacidad o licencia) no realizaron la capacitacién, por lo que la OAGRI viene
desarrollando una campafia de nueva capacitacion a través de la presentacion de una
nueva evaluacion, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

CAPACITACI()N VIRTUAL

COni:ratistas Aprendices /
/Outsourcing | Practicantes
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Noviembre &

1.4 Seguimiento Indicadores de Riesgo Operativo

Conforme con lo establecido en el Manual SARO, la Oficina Asesora de Gestién del
Riesgo recibi6 la informacién necesaria para realizar el seguimiento de los indicadores
de Riesgo Operativo definidos en dicho manual, asi:

1.41 Indicador de Disponibilidad: El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia
y comunicaciones alcanzé la meta al 100% durante el IV trimestre de 2018, con un
promedio de disponibilidad del 99.96% en la sede principal, los puntos de atencién y
puntos moviles de la Entidad.

1.4.2 Indicador de Registro de Eventos de Riesgo Operativo: El indicador de registro
de eventos de riesgo cumplié al 100%, lo anterior debido a la gestién oportuna de los
diferentes usuarios de los procesos y el acomparnamiento de la Oficina Asesora de
Gestidn del Riesgo mediante la Guia GR-NA-GU-029 — Reporte general de eventos de
riesgo, para que los usuarios reporten situaciones que puedan traducirse en posibles
eventos de riesgo operativo y que la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo evalua y
analiza para confirmarlos como REROS o descartarlos.

1.4.3 Incidentes: El indicador de incidentes alcanzo el 98.23% de la meta establecida
para el |V trimestre, con un porcentaje promedio de incidentes atendidos en menos de 4
horas del 97.94%.
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1.4.4 Quejas: El indicador de quejas alcanzo la meta en un 100%, donde el promedio
de quejas durante el IV trimestre fue de 4.6 quejas por mes.

5 :

Noviembre | f 6 e

Diciembre =
Total B 1

1.4.5 Desempeiio Frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempefio alcanz6
el 100% de cumplimiento, dado que la frecuencia de RO se ubicé en 97.06% de acuerdo
con la meta establecida en la escala de calificacién de Riesgo Operativo.

1.4.6 Desempeiio Impacto Riesgo Operativo: El indicador de probabilidad - impacto
registré que de los 68 riesgos identificados, el 2.94% afect6 la probabilidad (dos riesgos)
y por otro lado el 1.47% (un riesgo) afectd el impacto, dejando como resultado un
cumplimiento del 98.53%, valor dentro de las proyecciones normales para este indicador.

1.4.7 Cumplimiento de 6rdenes de embargo:

1.4.7.1 Herramienta tecnolégica: la Entidad cuenta con herramientas tecnoldgicas
mediante las cuales se gestionan las medidas cautelares, estableciendo términos,
responsables y reportes. Asimismo, en cumplimiento del articulo 96 del EOSF, la Entidad
cuenta con Tablas de Retencidn Digital por la cuales se efecttia una retencién de 20 afios
de los documentos en su formato fisico y digital asegurando su integridad y disponibilidad.

1.4.7.2 Condicién de inembargabilidad: conforme lo dispuesto en el paragrafo 4° del
articulo 11 de la Ley 973 de 2005, que indica: "Los aportes de que trata el presente
articulo y los excedentes registrados en la cuenta individual de los afiliados, son
inembargables, salvo que se trate de embargo por pensiones alimenticias, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia". La Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia da a conocer al ente judicial, en los términos sefialados
en el articulo 594 del Codigo General del Proceso, la connotacion de los recursos
administrados.

1.4.7.3 Capacitacion a responsables de gestionar los embargos: el grupo encargado
(Grupo de Cuentas Individuales) de los requerimientos judiciales (embargos,
desembargos y pago depésitos judiciales) es capacitado periédicamente en cuanto a la
aplicacion de medidas cautelares, depdsitos judiciales, régimen de prestaciones sociales
y normatividad aplicable a la materia. Asimismo, el Area de Talento Humano de la Entidad
realiza la programacién anual de las capacitaciones, que deben ser dictadas al grupo
encargado. Durante el IV trimestre de 2018 la Entidad brindo capacitacién (diplomado) a
los abogados del grupo de cuentas individuales en “Actualizacién en Derecho” dictado
por la Universidad del Rosario.
X



1.4.7.4 Garantizar los limites de inembargabilidad: Teniendo en cuenta la
normatividad aplicable a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, los limites de
inembargabilidad establecidos en la Ley, la Entidad realiza el cumplimiento de las
ordenes judiciales, sin excepcion alguna, conforme al porcentaje y valores ordenados.

Para las cuentas individuales que administra la Entidad no existe limite de
inembargabilidad dado la naturaleza y funcién de las mismas.

1.4.7.5 Control de érdenes de desembargo: mediante el Gestor Documental, el Area
del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - SAC, controla la atencién de las
solicitudes del consumidor financiero, autoridades y demas interesados en las érdenes
judiciales que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Por su parte el Grupo encargado (Grupo de Cuentas Individuales) de atender los
requerimientos judiciales, realiza el seguimiento y control para dar cumplimiento completo
y oportuno a las érdenes de desembargo.

1.4.7.6 Seguimiento y control de érdenes de embargo: el Grupo encargado (Grupo de
Cuentas Individuales) de los requerimientos judiciales, realiza un informe quincenal, en
el que reporta la cantidad de embargos atendidos, tipificacion, tiempo de aplicacion de la
orden judicial y la calidad de las respuestas generadas.

2. Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

El 4 de octubre de 2018 se realiz6 prueba funcional del PCN en el Punto Alterno de
Continuidad — PAC en Bucaramanga, con estas pruebas se busca validar el adecuado
funcionamiento de PAC para cualquier contingencia. Se ejecutaron actividades con
funcionales de las siguientes dependencias:

e Area de Operaciones: Se realizé las operaciones asignadas a al grupo de
operaciones como: Embargos, desembargos, Vivienda 8, primer pago V14,
desafiliacion, devolucion de saldos y parcial de cesantias

e Grupo de Contabilidad: Se realizé la causacion de facturas remitidas desde el
grupo de contratacion hacia el grupo de contabilidad, asi mismo se valido el
funcionamiento de SEVEN y WORDMANAGER en el médulo contable

e Back Office: Se realiz6 la valoracion del portafolio, la transmisién de informacion a
~ la SFC y los movimientos contables desde DIALOGO hasta SEVEN.

e Grupo de Pagaduria: Se realiz6 la recepcién de planillas desde el area de
operaciones, el cargue de archivos planos y el pago a terceros a través del Banco
Colpatria. ‘

e Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo: Se re realizé la validacion de portafolio, la
matriz de riesgo operativo, riesgo de crédito, la consulta de terceros de LA/FT e
ingreso a los diferentes aplicativos de la Entidad.



Se realizaron las actividades planteadas dentro del ejercicio y los resultados fueron
favorables, asimismo se amplié a 20 mbps el canal de comunicacién B/manga - Triara
para el periodo de la prueba, evidenciando mejores resultados en los tiempos de

respuesta de los aplicativos.

Durante el IV trimestre de 2018, no se evidencié incumplimiento de las politicas del
Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, asimismo se realizaron las
capacitaciones respectivas y el seguimiento y control de los riesgos operativos
establecidos en toda la organizacion.
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Este document'o‘ha sido realizado por los profesionales de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia. El uso de la informacién y cifras contenidas es exclusiva responsabilidad de cada usuario.
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