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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI 3 TRIM, 2020

cajaHonor

- S . . % Avance
Actividades Fechainicial| Fecha Final Avance 3 Trim. 2020 ;
Acumul.
1. Mejoramiento Qe procesos mediante la Robotic 1/02/2020 31/12/2020 En des._a,rrollo 1 _rgbot para el area de Operaciones para la 80%
Process Automation — RPA generacion de certificados.
2. Implementacion de servicios en la nube Seguimiento y control de la implementacion para todos los usuarios o
Oficce365 1/02/2020 31/12/2020 de Caja Honor Office 365 100%
Seguimiento y control del soporte y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica, siguiendo el plan de emergencia por la
3. Sosteniblidad infraestructura tecnolégica 1/02/2020 31/12/2020 |contingencia sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, en 75%
donde se ha asegurado la prestacion de los servicios tecnolégicos
a Caja Honor.
Seguimiento y control de las herramientas necesarias en alta
4. Ofrecer seguridad en los servicios 1/02/2020 31/12/2020 disponibilidad con que cuenta Caja Honor, para Data Center 75%

transaccionales de la Entidad.

Principal y Alterno y asi lograr un correcto monitoreo y gestién ante
un evento.
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