La seguridad

es de todos Lt

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI ler TRIM, 2020

cajaHonor

0,
Actividades Fechainicial| Fecha Final Avance ler Trim. 2020 % Avance
Acumul.
1. Mejoramiento de procesos mediante la Robotic Se dio inicio a la ejecucién del contrato en donde se realizé la
Process Automation — RPA 1/02/2020 31/12/2020 |nst:_:1la0|on del _spftware y se licenci6 a nombre Caja Honor, (Se 25%
realizo suspensién del contrato.
L - Se inici6 implementacién para todos los usuarios de Caja Honor
2. Impl It d | b ) . - ”
Omrg&zrgen acion de servicios en fa nube 1/02/2020 31/12/2020 |Office 365 y TEAMS (Herramienta unificada de colaboracion y 70%
comunicacion)
Se ha realizado soporte y mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica, de igual forma se atendiendo a un plan de emergencia
3. Sosteniblidad infraestructura tecnolégica 1/02/2020 31/12/2020 |por la contingencia sanitaria generada por la pandemia de COVID- 25%
19, en donde se ha asegurado la prestacion de los servicios
tecnolégicos a Caja Honor.
. - Inclusion de validacion mediante OTP en el Portal Transaccional de:
4. Ofrecer seguridad en los servicios . , P P
gunt viel 1/02/2020 31/12/2020 (Login, Devolucién Cuantias Menores, Pre-tramite y Tramite En 20%

transaccionales de la Entidad.

Linea. Para el caso del App: Login.
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