
Fecha inicial Fecha Final Avance 1er Trim. 2020
% Avance 

Acumul.

1/02/2020 31/12/2020

Se dio inicio a la ejecución del contrato en donde se realizó la

instalación del software y se licenció a nombre Caja Honor, (Se

realizo suspensión del contrato.

25%

1/02/2020 31/12/2020

Se inició implementación para todos los usuarios de Caja Honor

Office 365 y TEAMS (Herramienta unificada de colaboración y

comunicación)

70%

1/02/2020 31/12/2020

Se ha realizado soporte y mantenimiento de la infraestructura

tecnológica, de igual forma se atendiendo a un plan de emergencia

por la contingencia sanitaria generada por la pandemia de COVID-

19, en donde se ha asegurado la prestación de los servicios

tecnológicos a Caja Honor.

25%

1/02/2020 31/12/2020

Inclusión de validación mediante OTP en el Portal Transaccional de:

Login, Devolución Cuantías Menores, Pre-trámite y Trámite En

Línea. Para el caso del App: Login.

20%

Elaboró: Revisó

Ricardo Ignacio Becerra Borrás Lina María Rendón Lozano

Jefe Oficina Asesora de Informática Jefe Oficina Asesora de Planeación

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  Y LAS COMUNICACIONES - PETI  1er TRIM, 2020

Actividades

1. Mejoramiento de procesos mediante la Robotic 

Process Automation – RPA 

2. Implementación de servicios en la nube 

Office365

3. Sosteniblidad infraestructura tecnológica

4. Ofrecer seguridad en los servicios

transaccionales de la Entidad.


