MINISTERIO DE DEFENSA NACKOMAL

CAPROVIMPO

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Polida
Empresa Industrial y Comarcial del Estado

HOJA 01 de 07 - DEL ACTA N° 01 DE 2013
COMITE ANTITRAMITES Y GOBIERNO EN LINEA

FECHA 31 de enero de 2013

LUGAR : Sala de capacitacion de Informatica 3er. Piso Sede
Principal CAPROVIMPO

HORA INICIO 15:00 horas
HORA DE FINALIZACION 16:15 horas
ASISTENTES:

MIEMBROS DEL COMITE RESOLUCION 309 DE 2011:

1. Dr. Daniel Armando Arevalo Rodriguez, Profesional Lider de Servicio al Afiliado,
Lider de Gobierno en Linea en representacion de la Gerencia General.

2. Ing. Jorge Enrique Caicedo, delegado de la Subgerencia de operaciones y
Servicio al Afiliado.

3. Dr. John Jairo Rosas Alba, delegado de la Subgerencia Financiera.

4. Ing. Diego Felipe Oliveros, Profesional Lider de Promocion Mercadeo y
Proyectos.

5. Dra. Diana Maria Ospina, delegado de la Subgerencia Administrativa. .

6. Dra. Katherine Paola Polania, delegado de la Oficina Asesora Juridica.

7. Dra. Lina Maria Renddn, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

8. Ing. Natalia Parra Rodriguez, delegada de la Oficina Asesora de Informatica.

9. Comunicadora, Diana Cristina Pedroza, Administrador de Contenidos.
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SECRETARIA TECNICA DEL COMITE:

1. Dra. Tatiana Diaz Andrade, Lider del Grupo Sistema de Atencion al Consumidor
SAC designada como Secretaria del comité.

INVITADOS:
1. Dr. Jose Vicente Velasquez, Delegado de la Oficina de Control Interno.
2. Dra. Martha Patricia Reyes, Lider Grupo Cuentas Individuales.
3. Adm. Haydee Ardila Silva, Lidér Grupo Cesantias.
4. Dra. Mariela Bayona, Lider Grupo de Cartera, Crédito y Garantias Hipotecarias.
5. Dr. Daniel Gonzalez Duarte, Lider Grupo Desarrollo Organizacional.
6. Dra. Zoraya Lozano Higuera, Gerente de Proyecto Outsourcing Servicio al

Afiliado.

ORDEN DEL DIA

—

Verificacion Quorum.

2. Presentacion y modificacién Tramite RETIRO PARCIAL DE CESANTIAS PARA
EDUCACION.

3. Cumplimiento implementacion Manual 3.1.

4. Varios.

DESARROLLO:
1. Verificacion del quérum

Se efectud la verificacién del quérum y se pudo constatar que existe el quérum necesario
para adelantar la reunion, motivo por el cual se continlia con el orden del dia.

2. Presentacion, modificacion y aprobacion Tramite RETIRO PARCIAL DE
CESANTIAS PARA EDUCACION.

El Doctor Daniel Arevalo Rodriguez en su calidad de Lider del Comité Antitrdmites y
Gobierno en Linea, le informa a todos los miembros del comité y asistentes a la presente
sesidn, que conforme al Acta No.08 de fecha 05 de diciembre de 2012, se habia aprobado
la modificacion del Tramite RETIRO PARCIAL DE CESANTIAS PARA EDUCACION, que se le
giraria a la Institucidn Educativa cuando trajera el recibo para cancelar, pero que en el
evento de traer el recibo de pago ya cancelado, se le podria girar directamente al afiliado.

Pero que teniendo en cuenta, las politicas y directrices proferidas por la Gerencia General
de CAPROVIMPO, conforme a la normatividad vigente para los retiros parciales de
cesantias, y con el fin de evitar defraudaciones en la cuenta individual de nuestros
afiliados y propender de verificar y validar el destino especifico de la cesantias, se somete
a consideracién y validacion del Comité que para el Tramite RETIRO PARCIAL DE
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CESANTIAS PARA EDUCACION SE GIRARA EXLCUSIVAMENTE A LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

Con base en lo anterior, es sometido para su aprobacion, la cual, es aprobada por
unanimidad de los miembros del comité.

Disponiendo que PROMOCION, MERCADEO y PROYECTOS adelantara la modificacion del
FORMULARIO UNICO DE PAGO FUP Versién 008 de forma inmediata, con el fin de solicitar
en ISOlucion la modificacion del formato correspondiente.

De otra parte, el delegado de la Subgerencia Financiera se compromete a solicitar a las
Entidades Financieras los numeros de cuentas de los convenios suscritos con las
instituciones educativas de educacion superior, con el fin de ingresarlos a los sistemas de
informacién GA2 y SEVEN, segln correspondan, en coordinacion de sus lideres
funcionales, ademas de verificar el procedimiento en Pagaduria de pago, con el fin de
disminuir el tiempo de tramite.

3. Cumplimiento implementacion Manual 3.1.

El Doctor Daniel Arevalo Rodriguez le informa a todos los miembros del comité que es
responsabilidad de cada uno de ellos, la implementacion del Manual 3.1 en CAPROVIMPO,
en la actualidad se adelanta un autodiagndstico por parte de cada Entidad, siendo
responsable de su diligenciamiento el administrador de contenidos del portal web, con la
colaboracién de cada dependencia en lo de su competencia, encuesta que deberd ser
diligenciada en el transcurso del mes de febrero de 2013.

4. Varios.

Se adelantara el ajuste a la caracterizacion del proceso SERVICIO AL AFILIADO, con el fin
de incluir como politica de operacién dar prioridad a los tramites de anticipo de cesantias
para educacion, teniendo en cuenta la necesidad de nuestros afiliados en cancelar la
matricula en la fecha ordinaria de pago, para lo cual, se comprometen Ilos
correspondientes lideres, para su seguimiento y control.

Siendo las 10:15 horas y agotado el Orden del Dia, quien preside la reunién la da por
terminada.

Para constancia de lo anterior, se suscribe la presente acta por los intervinientes, asi:

MIEMBROS DEL COMITE RESOLUCION 309 DE 2011:

Dr. Da Armando Arevalo riguez
Profesional Lider de Servicio al Afiliado, Lider de Gabierno en Linea en
representacion de la Gerencia Genera ~__
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Ing. Jo?gfn/nqu/eCaicedo
Delegado de la Subgerencia de operaciones y Servicio al Afiliado.

P John Jairo Rosas Atba
Delegado de la Subgerencia Financiera.

Ing. Diego Fellpeybllveros
Profesional Lider de Promocion Mercadeo y Proyectos.

esora de Planeacion.

Delegada de la Oficina Asesora de Informatica.

Jefe Oficina

Comunicadora; Diana Cristina Pedroza
Administrador de Contenidos.

INVITADOS:
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rtha Patricia Reyes
Lider Grupo Cuentas Individuales.

Admr. Haydlee ila SHva
der GrupoCesantias.
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Lider Grupo de Cartera, Crédito y Garantias Hipotecarias.

F. Danie ;a ;
Lider Grupo Desarrollo Organizaci .

Dra. Zorayg Lozano Higuera
Gerente de Proyecto Outsourcing Servicio al Afiliado.
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PROF. REL INT Tatiana Diaz Andrade
Lider del Grupo Sistema de Atencién al Consumidor SAC
Secretaria del Comité
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