MINISTERIC: DE DEFENSA NACIONAL

CAPROVIMPO

Coja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
Empresa Industrial y Comercial del Estado

HOJA 01 de 07 - DEL ACTA N° 08 DE 2012
COMITE ANTITRAMITES Y GOBIERNO EN LiINEA

FECHA 05 de diciembre de 2012

LUGAR Sala de capacitacion de Informatica 3er. Piso Sede

Principal CAPROVIMPO

HORA INICIO 09:00 horas
HORA DE FINALIZACION 10:15 horas
ASISTENTES:

MIEMBROS DEL COMITE RESOLUCION 309 DE 2011:

1. Dr. Daniel Armando Arevalo Rodriguez, Profesional Lider de Servicio al Afiliado,
Lider de Gobierno en Linea en representacio’n de la Gerencia General.

2. Ing. Jorge Enrique Caicedo, delegado de la Subgerencia de Operaciones y
Servicio al Afiliado. ’

3. Dr. John Jairo Rosas Alba, delegado de la Subgerencia Financiera.

4. Ing. Diego Felipe Oliveros, Profesional Lider de Promocion Mercadeo vy
Proyectos.

5. Dr. Alvaro Augusto castillo, delegado de la Subgerencia Administrativa.

6. Dra. Zayda Alvarez, delegado de la Oficina Asesora Juridica.

7. Dr. Daniel Antonio Gonzalez Duarte, Delegado de la Oficina Asesora de
Planeacién, quien actla también como Representante de la Direccién en el
Sistema Integrado de Gestidn.

8. Ing. Natalia Parra Rodriguez, delegada de la Oficina Asesora de Informatica.

9. Comunicadora, Diana Cristina Pedroza, Administrador de Contenidos.
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10. Dr. John Wilson Barbosa Téllez, Profesional Lider de Operaciones.

11. Tec. Elba Lucia Moya, funcionaria Oficina Asesora de Planeacién, designada
como Administradora de Tramites.

SECRETARIA TECNICA DEL COMITE:

1. Dra. Tatiana Diaz Andrade, Lider del Grupo Sistema de Atencién al Consumidor
SAC designada como Secretaria del comité.

INVITADOS:
1. Contador, Edilberto Reyes, Delegado Oficina de Control Interno.
2. Dra. Gladys Rivera Espinoza, Lider Grupo Pagaduria
3. Adm. Haydee Ardila Silva, Lider Grupo Cesantias.
4. Econ. Martha Patricia reyes Gomez, Lider Grupo Cuentas Individuales.

5. Dra. Zoraya Lozano Higuera, Gerente de Proyecto Outsorcing Servicio al
Afiliado.

ORDEN DEL DIA

Verificacién Quérum.

Presentacion Plan de Accion GEL-CAPROVIMPO.

Presentacion Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

Autodiagnostico GEL-CAPROVIMPO.

Presentacidn y aprobacién racionalizacién, simplificacion y ajuste documentos
exigidos por tipo de tramite.

Presentacidn y aprobacién racionalizacion, supresion y simplificacién de tramites.
Presentacion y aprobacion FUP Version 08.

Tiempo Global de tramite de pago.

Varios.

AN

O LN

DESARROLLO:

1. Verificacion del quérum

Se efectud la verificacion del quérum y se pudo constatar que existe el quérum necesario
para adelantar la reunidn, motivo por el cual se continta con el orden del dia.

2. Presentacion Plan de Accién GEL-CAPROVIMPO
El Dr. Daniel Arévalo Rodriguez realiza la presentacion del Plan de Accién Gobierno En

Linea-CAPROVIMPO, para conocimiento y verificacion de cada uno de los miembros del
comité, informando que se cumplid con las tareas propuestas al 30 de diciembre de 2012.
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3. Presentacion Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

El Dr. Daniel Arevalo Rodriguez realiza la presentacion de este plan, en donde informa que
se esta estudiando como CAPROVIMPO contribuye a la eficiencia de cero papel, y se
expone que mas adelante se buscara la forma de que todos los formatos internos se
manejen digitales, sin embargo existen unos que por la verificacion y seguridad de los
mismos se deben hacer de forma fisica por la firma.

Sin embargo vamos en la primera etapa, que es tener los formatos digitales.
4. Autodiagnodstico GEL-CAPROVIMPO

El Dr. Daniel Arévalo Rodriguez informa que para el dia 10 de diciembre se debe cumplir
con el diligenciamiento del Autodiagndstico GEL, el cual esta a cargo de la Administradora
de Contenido Comunicadora DIANA PEDROZA, con el fin de determinar el grado de
cumplimiento por parte de CAPROVIMPO respecto de la implementacion de las estrategias
de Gobierno en Linea, adelantando en la actualidad un acompafiamiento por parte de
especialistas de GEL.

Asi mismo, informa que ya esta disponible la version 3.1 del Manual para la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, el cual debe ser consultado,
analizado y verificado por cada uno de los miembros del comité, teniendo en cuenta que
son responsables de su implementacion, comprometiéndose el Dr. Daniel Gonzalez a
subirlo a ISOlucion para consulta.

5. Presentacion y aprobacion racionalizacién, simplificacion y ajuste
documentos exigidos por tipo de tramite.

El Dr. Daniel Arevalo Rodriguez presenta y explica al comité las principales modificaciones,
asi:

A. Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicion
no superior a tres (3) meses, si e/ monto del saldo es menor o equivalente a dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes, serd suficiente la indicacion del numero
de la cuenta bancaria del titular de los saldos en el Formulario Unico de Pago. Para
los casos de anticipo de cesantias para educacion superior se girard
exclusivamente a la institucion educativa.

Martha Patricia Reyes, hace la anotacidn que en el nuevo FUP no se encuentra el campo
de “tipo de cuenta bancaria”, en donde el Dr. Daniel Arevalo Rodriguez. expone que se
eliminaria ya que el afiliado incurria en errores primarios la hora de diligenciar este campo,
lo que importa es q la certificacion diga que tipo de cuenta es.

La Dra. Gladys expone que es muy complejo sin ese dato en el FUP ya que a la hora de
realizar la verificacion aumentaria el riesgo, por lo que el Dr. Daniel Arevalo Rodriguez
informa que si se va a incluir el campo.

Para los casos de devolucion de saldos, en donde el monto sea inferior o igual a dos (2)
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes S.M.L.M.V. no se va a solicitar la certificacién
bancaria, debiendo indicar Unicamente el nimero de cuenta bancaria.
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La

solicitud de anticipo de cesantias para educacién, CAPROVIMPO girard exclusivamente

a la Institucién Educativa. En el evento de aportar recibo de pago cancelado del semestre
a cursar o cursado, se girara directamente al afiliado.

B. Original certificado de tradjcion y libertad con fecha de expedicidn no superior a tres
(3) meses, en el caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias
calendario para consulta. :

Se dejara a 3 meses para facilitar el acceso a los trdmites por parte de los afiliados,
obviamente se seguira con los controles de verificacién de originalidad de documentos.

Se hizo la solicitud a Notariado y Registro para que sea directamente CAPROVIMPO
quien haga la consulta, a través de un convenio interadministrativo.

Los nombres de los tramites y documentos quedaran simplificados en el FUP para
mayor facilidad de lectura y diligenciamiento a los afiliados, con el fin de coadyuvar al
bienestar de nuestros afiliados, pero en el PEC y en el PORTAL CAPROVIMPO se
publicaran en su totalidad.

Con base en lo anterior, se somete a votacién y queda aprobado por unanimidad de los
integrantes del comité, con las anotaciones y observaciones realizadas, quedando
aprobados de la siguiente forma:

DOCUMENTOS APROBADOS POR TIPO DE TRAMITE:

1. TRAMITE J

TRAMITE PAGO APORTES PARA SOLUCION DE VIVIENDA — PRIMER PAGO.

Documentos exigidos:

1. Formulario tnico de pago FUP debidamente diligenciado.

2. Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del vendedor o autorizado para el giro con fecha de
expedicién no supetior a tres (3) meses.

3. Fotocopia certificacién entidad financiera de! saldo del crédito hipotecario con fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario, aplica para liberacién de gravamen hipotecario.

4. Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado, comprador, vendedor y/o contratista.

5. Fotocopia tarjeta profesional del contratista, aplica para construccién sobre lote y mejoras de
vivienda, (Tenga en cuenta que podra contratar para el caso de mejoras, con un maestro de obra).

6. Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

7. Fotocopia promesa de compraventa con clausulas CAPROVIMPO (precio y forma de pago -
obligacion de no enajenar en dos afios - afectacién a vivienda familiar si aplica), aplica para
compra de vivienda nueva o usada.

8. Fotocopia contrato de obra, donde especifique valor de los materiales y valor de la mano de obra,
debidamente firmado por contratante y contratista, aplica para construccién sobre lote.

9. Fotocopia licencia de construccidn vigente, aplica para construccion sobre lote.

10. Fotocopia formato vinculacion al encargo fiduciario o carta de instruccion, aplica para vinculacién
encargo fiduciario.

11. Fotocopia contrato de cesion de derechos de beneficio sobre area, aplica para vinculacién
encargo fiduciario, segin el caso.

12. Fotocopia contrato de fiducia mercantil, aplica para vinculacién encargo fiduciario.

13. Fotocopia contrato cesion de derechos sobre leasing habitacional, aplica para leasing
habitacional.

14. Fotocopia carta de la entidad financiera donde aprueba la opcién de compra o autoriza la cesién de
derechos, aplica para leasing habitacional.

15. Fotocopia certificado de existencia y representacion legal (cAmara de comercio) con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses, aplica si el vendedor es persona juridica.
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16. Fotocopia NIT, aplica para patrimonio auténomo, consorcio, unién temporal y carteras
colectivas.

17. Fotocopia cédula de ciudadania del cdnyuge o compafiero permanente cuando sea propietario del
lote, aplica para construccion sobre lote, y liberacién de gravamen hipotecario.

18. Fotocopia registro civil de matrimonio o documento donde manifieste la unién marital, cuando sea
propietario el cényuge o compafiero permanente, aplica para construccion sobre lote, y
liberacion de gravamen hipotecario.

2. TRAMITE

TRAMITE RECONOCIMIENTO Y PAGO SUBSIDIO PARA SOLUCION DE VIVIENDA DE—
TVIVIENDA — SEGUNDO PAGO.

Documentos exigidos:

ey

Formulario dnico de pago FUP debidamente diligenciado.

2. Fotocopia certificacidn bancaria cuenta activa del vendedor o autorizado para el giro con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses.

3. Original certificado de tradicién y libertad con fecha de expedicion no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

4. Fotocopia certificacion entidad financiera del saldo del crédito hipotecario con fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario, aplica para liberacién de gravamen hipotecario.

5. Fotocopia escritura plblica de venta con las clausulas de CAPROVIMPO (precio y forma de pago -
obligacion de no enajenar en dos afios - afectacion a vivienda familiar, si aplica)

6. Fotocopia escritura pulblica de declaracion de construccidn con las clausulas de CAPROVIMPO

(precio y forma de pago - obligacion de no enaJenar en dos afios), aplica para construccion sobre
lote.

L 3. TRAMITE

TRAMITE MODELO ANTICIPADO DE SOLUCION DE VIVIENDA - MASVL.

Documentos exiqidos:

1. Formulario Gnico de pago FUP debidamente diligenciado.

2. Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del vendedor o autorizado para el giro con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses. .

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado, comprador, vendedor y/o contratista.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicidn no superior a tres (3) meses, en el

caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

5. Fotocopia promesa de compraventa con cldusulas CAPROVIMPO (precio y forma de pago -

afectacion a vivienda familiar si aplica), aplica para compra de vivienda nueva.

Fotocopia licencia de construccion, aplica para venta con persona natural.

Fotocopia formato vinculacidn al encargo fiduciario o carta de instruccidn, aplica para vinculacion

encargo fiduciario.

8. Fotocopia contrato de cesion de derechos de beneficio sobre area, aplica para vinculacién
encargo fiduciario, segtn el caso.

9. Fotocopia contrato de fiducia mercantil, aplica para vinculacién encargo fiduciario.

10. Fotocopia certificado de existencia y representacién legal (cdmara de comercio) con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses, aplica si el vendedor es persona juridica.

11. Fotocopia NIT, aplica para patrimonio auténomo, consorcio, unién temporal y carteras
colectivas.

W

No

4. TRAMITE

TRAMITE MODELO SOLUCION DE VIVIENDA FONDO DE SOLIDARIDAD

Documentos exigidos:

POSTULACION AL FONDO DE SOLIDARIDAD
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Formato solicitud de postulacion al fondo de solidaridad debidamente diligenciado.
Fotocopia cédula de ciudadania del postulante.

Fotocopia registro civil de nacimiento del menor de edad postulante, aplica en el evento que el
afiliado sea fallecido.

Fotocopia acto administrativo de retiro o desvinculacion de la fuerza.

Fotocopia acto administrativo de reconocimiento de pensién por invalidez o de indemnizacion con
sello de ejecutoria, aplica como criterio de calificacién.

Fotocopia registro civil de nacimiento del hijo menor de menor edad, aplica como criterio de
calificacion.

Fotocopia acto administrativo de beneficiarios con sello de ejecutoria, aplica en el evento que el
afiliado sea fallecido.

Fotocopia acto administrativo de reconocimiento de pension de sobreviviente o sustitucidn pensional
con sello de ejecutoria, aplica en el evento que el afiliado sea fallecido y como criterio de
calificacion.

Fotocopia registro civil de defuncidn, aplica en el evento que el afiliado sea fallecido.

FONDO DE SOLIDARIDAD — GIRO RECURSOS COMPRA DE VIVIENDA

;W

et

Giro de recurso primer pago del 50% del beneficio — compra de vivienda

Formulario dnico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del vendedor o autorizado para el giro con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses.

Fotocopia cédula de ciudadania del vendedor y comprador.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia promesa de compraventa con cldusulas CAPROVIMPO (precio y forma de pago -
obligacién de no enajenar en dos afios - afectacién a vivienda familiar si aplica), aplica para
compra de vivienda nueva o usada.

Giro de recursos sequndo pago del 50% restante del beneficio ~ compra de vivienda

Formulario Unico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacién bancaria cuenta activa del vendedor o autorizado para el giro con fecha de
expedicién no superior a tres (3) meses.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia escritura plblica de venta con las clausulas de CAPROVIMPO (precio y forma de pago -
obligacién de no enajenar en dos afios - afectacion a vivienda familiar si aplica)

Giro de recursos para liberacion gravamen hipotecario

Formulario (nico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion entidad financiera del saldo del crédito hipotecario con fecha de expedicion no
supetior a 30 dias calendario.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia cédula de ciudadania del conyuge o compariero permanente cuando sea propietario del
inmueble.
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Fotocopia registro civil de matrimonio o documento donde manifieste la unidn marital, cuando sea
propietario el conyuge o compafiero permanente.

Giro de recursos para reparacion, ampliacion y mejoras de vivienda

Formulario Gnico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicién no superior a tres
(3) meses.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado, maestro de obra o arquitecto o ingeniero civil.

Fotocopia tarjeta profesional del contratista, aplica para arquitecto o ingeniero civil.

Original certificado de tradicién y libertad con fecha de expedicion no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia contrato de obra donde especifique fecha de inicio y terminacién, objeto, direccion del
inmueble, partes, forma de pago, valor de los materiales y de la mano de obra, debidamente firmado
por contratante y contratista. '

Fotocopia cédula de ciudadania del integrante del nicleo familiar cuando sea propietario del
inmueble.

Fotocopia registro civil de matrimonio o documento donde manifieste la calidad de integrante al
nlcleo familiar, cuando sea propietario del inmueble.

Giro de recursos para construccion en lote - primer pago del 50% del beneficio.

Formulario Unico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacién bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicidn no superior a tres
(3) meses.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado y del arquitecto o ingeniero civil.

Fotocopia tarjeta profesional del contratista.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicidn no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia contrato de obra donde especifique fecha de inicio y terminacidn, objeto, direccién del

inmueble, partes, forma de pago, valor de los materiales y de la mano de obra, debidamente firmado
por contratante y contratista.

Fotocopia licencia de construccion vigente.

Fotocopia cédula de ciudadania del cényuge o compafiero permanente cuando sea propietario del
lote.

Fotocopia registro civil de matrimonio o .documento donde manifieste la unién marital, cuando sea
propietario el conyuge o compafiero permanente.

Giro de recursos para construccién en lote - Segundo pago del 50% restante del

beneficio.

Formulario Gnico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicién no superior a tres
(3) meses.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses, en el
caso de habetlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia escritura plblica de declaracién de construccion con las cldusulas de CAPROVIMPO (precio
y forma de pago - obligacién de no enajenar en dos afios).

5. TRAMITE

TRAMITE VINCULACION Y SEPARACION A LOS PROYECTOS TIPO CIUDADELA

1,

Documentos exigidos:

Formulario Ginico de page FUP debidamente diligenciado.
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Formato vinculacidn y separacién de inmueble en los proyectos tipo ciudadela debidamente
diligenciado.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado.

Fotocopia promesa de compraventa segtin modelo CAPROVIMPO.

Fotocopia formato vinculacion al encargo fiduciario o carta de instruccion.

Fotocopia poder o mandato a la fiduciaria para contratar con el constructor del proyecto previamente
seleccionado.

Formato autorizacién giro anticipado del subsidio, si aplica.
Declaracion del contratante informado.
Fotocopia carta de aprobacion del crédito, si aplica.

6. TRAMITE B

TRAMITE PAGO CESANTIAS DEFINITIVAS.

[y

kW

Documentos exigidos:

Formulario (nico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicién no superior a tres
(3) meses.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado.
Fotocopia resolucién de pago prestaciones sociales, aplica para personal Fuerzas Militares.
Fotocopia acto administrativo de retiro o desvinculacién, (Para iniciar el tramite el personal adscrito al

nivel ejecutivo debera tener radicada la hoja de servicios en CAPROVIMPO), aplica para la
Policia Nacional.

7. TRAMITE

TRAMITE RETIRO PARCIAL DE CESANTIAS

Documentos exigidos:

1.
2.

© @

10.
11,

12,
13.

14,

Formulario Unico de pago FUP debidamente diligenciado.

Fotocopia certificacion bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicién no superior a tres
(3) meses. Para los casos de anticipo de cesantias para educacién superior se girara exclusivamente a
la institucién educativa.

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado, beneficiario, vendedor, comprador y contratista.

Original certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion no superior a tres (3) meses, en el
caso de haberlo solicitado a través de PIN no mayor a 30 dias calendario para consulta.

Fotocopia promesa de compraventa (especificar valor a girar), aplica para compra de vivienda
nueva o usada.

Fotocopia contrato de obra donde especifique fecha de inicio y terminacidn, objeto, direccién del
inmueble, partes, forma de pago, valor de los materiales y de la mano de obra, debidamente firmado
por contratante y contratista, aplica para mejoras de vivienda y para construccién sobre
lote.

Fotocopia tarjeta profesional del contratista, aplica para construccién sobre lote y mejoras de
vivienda, (Tenga en cuenta que podra contratar para el caso de mejoras, con un maestro de obra).
Fotocopia licencia de construccidn vigente, aplica para construccién sobre lote.

Fotocopia certificacion entidad financiera del saldo del crédito hipotecario con fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario, aplica para liberacién de gravamen hipotecario.

Fotocopia formato vinculacion al encargo fiduciario o carta de instruccidn, aplica para vinculacién
encargo fiduciario.

Fotocopia contrato de cesidn de derechos de beneficio sobre &rea, aplica para vinculacién
encargo fiduciario, segin el caso.

Fotocopia contrato de fiducia mercantil, aplica para vinculacién encargo fiduciario.

Fotocopia certificado de existencia y representacién legal (cdmara de comercio) con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses, aplica si el vendedor es persona juridica.

Fotocopia NIT, aplica para patrimonio auténomo, consorcio, unién temporal y carteras
colectivas.




HOIA 9 DE 13 DEL ACTA NC 08 DE 2012 C@Mﬂ"é ANTITE
ER LINEA

15, Fotocopia cédula de ciudadania del conyuge o compafiero permanente cuando sea propietario del
lote, aplica para construccion sobre lote, y liberacion de gravamen hipotecario.

16. Fotocopia registro civil de matrimonio o documento donde manifieste la unién marital, cuando sea
propietario el cdnyuge o compafiero permanente, aplica para construccion sobre lote, y
liberacion de gravamen hipotecario.

17. Fotocopia recibo de pago u orden de matricula de la institucién educativa reconocida por el Ministerio
de Educacién o Secretaria de Educacién del municipio y/o departamento, que incluya nimero de NIT,
programa académico, periodo académico, valor de matricula, entidad bancaria, nimero y tipo de
cuenta. En el evento de aportar recibo de pago cancelado del semestre a cursar o cursado, se girara
directamente al afiliado, aplica para pago Educacién Superior.

18. Fotocopia registro Civil de Matrimonio /documento donde manifieste la unién marital (compafieros
permanentes) o el de Nacimiento (conyuges y/o hijos), aplica para pago educacion superior.

8. TRAMITE

TRAMITE PAGO DEVOLUCION DE APORTES POR DESAFILIACION.
Documentos exiqgidos:

1. Formulario nico de pago FUP debidamente diligenciado.
2. Fotocopia certificacién bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicion no superior a tres

(3) meses, Para los casos de anticipo de cesantias para educacion superior se giraréd exclusivamente a
la institucién educativa. .

Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado.

Escrito dirigido a CAPROVIMPO en donde manifieste su intencion de adelantar la desafiliacion
voluntaria a la Entidad y la renuncia a la expectativa del subsidio de vivienda.

W

| 9. TRAMITE

TRAMITE PAGO DEVOLUCION SALDOS CUENTA INDIVIDUAL.

Documentos exigidos:

1. Formulario tnico de pago FUP debidamente diligenciado.

2. Fotocopia certificacién bancaria cuenta activa del afiliado con fecha de expedicién no superior a tres
(3) meses, si el monto del saldo es menor o equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes, serd suficiente la indicacion del numero de la cuenta bancaria del titular de los saldos en el
Formulario Unico de Pago.

3. Fotocopia cédula de ciudadania del afiliado.

6. Presentacion y aprobacién racionalizacién, supresion y simplificacion
de tramites.

A continuacién se presenta al comité para su consideracion y aprobacion la supresion y
simplificacion del tramite:

+ Devolucion de recursos Acreedores Varios
En qué consiste:

Reintegro de dinero al afiliado si posee recursos de acreedores varios cuyo pago ha
sido anulado por el no cobro oportuno.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la actualidad los tramites por este concepto se
adelantan por el tramite de DEVOLUCION DE SALDOS, ya que se exigen los mismos
documentos, ademas quedo planteado en el Plan Gel para este afio adelantar su
eliminacion.

% >
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Con base en lo anterior, se somete a votacién y gueda aprobado por unanimidad de los
integrantes del comité, quedando solamente NUEVE (9) TRAMITES VIGENTES para
CAPROVIMPO, lo cuales fueron relacionados y discriminados en el punto 6 de la presenta
acta.

7. Presentacidn y aprobacion FUP Version 08.

El Dr. Daniel Arevalo Rodriguez presentd el Formulario Unico de Pago, version 08, en el
cual tiene una cara mas amable y amigable para nuestro afiliados, siendo de facil uso,
comprension y diligenciamiento, ademas se encuentran descritos de forma clara los
documentos exigidos por tipo de tramite, el proyecto de formato hace parte integral de la
presente, el cual, una vez firmada el acta, se presentara a la Gerencia General para su
adopcion mediante acto administrativo el cual debera ser publicado en el Diario Oficial,
para su correspondiente aplicacion.

En este orden de ideas, es sometido a votacion y queda aprobado por unanimidad de los
integrantes del comité, con las anotaciones y observaciones realizadas.

8. Tiempo Global de tramite de pago.
El tiempo global serd de 15 dias habiles.

*SERVICIO AL AFILIADO: 5 DIAS HABILES.
*OPERACIONES: 5 DIAS HABILES.

*PAGADURIA: 5 DIAS HABILES.
Se adelantara el ajuste a 12 dias habiles hasta tanto de adelanten las tareas a corto y

medio plazo, respecto de la reingenierfa de los procesos MISIONALES, por lo tanto, el
tiempo de tramite serd sometido a consideracion al finalizar el primer semestre del afio.
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9, Varios.
En atencion a las politicas de la Gerencia General para el afio 2013, se estudiara la
viabilidad de reducir aun mas los tiempos de tramite y los requisitos para los mismos, con
el fin de adelantar maximizar el proceso de simplificacion de nuestros tramites. -

10. Compromisos.

Se dejara la anotacion en el FUP, que diga “el tramite de vinculacién a proyectos tipo
ciudadela se adelantara cuando ya esté estructurado el proyecto”.

Se dejara la marca de agua en el FUP que indica que el mismo es de distribucion gratuita.
La Oficina Asesora de Planeacion debe colgar en Isolucion la nueva version del FUP.

El 28 de Diciembre de 2012 Diana Pedroza hara la modificacién en el portal web del nuevo
FUP y actualizara los tramites y documentos exigidos para cada uno de ellos.
CONVOCATORIA:

El Dr. Daniel Armando Arevalo Rodriguez como Lider de Gobierno en linea y
Representante de la Gerencia General, manifiesta que estas sesiones se programaran cada
dos meses, conforme a lo estipulado en la resolucion de creacion del comité, que por ende
la préxima reunion se llevara a cabo el proximo 19 de febrero del 2013 09:00 horas, para
lo cual espera contar con la presencia y participacion de todos y presentar los temas a
tratar con antelacién a la secretaria técnica del comité.

Siendo las 10:15 horas y agotado el Orden del Dia, quien preside la reunion la da por

terminada.

Para constancia de lo anterior, se suscribe la presente acta por los intervinientes, asi:

Integrantes del Comité,

\

Dr. Da rmando Arevalo Ro
Profesional Lider de Servicio al Afiliado
Lider de Gobierno en Linea en representacion d erencia Generd

Ing. Jorge Enrique Caicedo

Delegado de la Subgerencia de operaciones y Servicio al Afiliado

~—— _Dr.John Jairo Rosas Alba
Delegado de la Subgerencia Financiera.
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Ing. DiegoFelipe Oliveros

Profesional Lider de Promocidn Mercadeo y Proyectos.

e e Y

Dr. Alvaro Augusto castillo
Deélegad/ov de la Subgerencia Administrativa

Dﬁ%&o\ varez

Delegada de la OficindAsésora Juridica

act

wal

Ing. Natalia Parra Rodriguez
Delegada de la Oficina Asesora de Informética

il

i *\\
Comunicadora, Diana &ristina Pedfoza
Administradpra de Contenidos

Dr. John Wilspn\Barbosa Téllez
Profesional Lider de Operaciones

ec. Elba<kuci
Funcionaria Oficina Asesord de Planeacid ,‘designj a como Administradora de
Trémites,
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Invitados,

A Wﬁ%
Lider Grdpo Cesantias

Econ. Martha Patricid reyes Gomez
Lider Grupo Cuentds Individuales

Dra. ;orayg Lozano Higlljera

Gerente de Proyecto Outsorcing Servicio al Afiliado

Secretaria del Comité, '

PROF. REL INT Tatiana Diaz Andrade
Lider del Grupo Sistema de Atencidn al Consumidor SAC

I

S s oNet =
Il o w
i 2 J Portal web. www.caprovimpo.gov.co E mail. cpymp@caprovimpo.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAPROYIMPO

Coja Promotora de Viviendo Mifitar y de Policia
Empresa tndusiricl y Comerclal ded Estado

RESOLUCION NUMERO 049 DE 1§ DIC 217

POR LA CUAL SE ADOPTA EL CONTENIDO DEL FORMULARIO UNICO
DE PAGO — FUP CODIGO SA-NA-FM-001 VERSION 008 DE LA CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

EL GERENTE GENERAL DE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA"
MILITARY DE POLICIA

En uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas por el numeral
13 del articulo 10 del Decreto Ley 353 de 1994, modificado por el articulo 7°
de la Ley 973 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 6° de la Constitucion Polltica de Colombia, las
actuaCIones de los servidores pablicos deberén estar investidas de legalidad.

Que de conformidad con el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 nuevo
"Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que mediante el Decreto Ley 353 de 1994, modificado por la Ley 973 de
2005 y 1305 de 2009, se establecid el objeto, naturaleza y funciones de
CAPROVIMPO, desarrollando en la referida normatividad los siete (7)
modelos de atencidn, con el fin de facilitar a nuestros afiliados en el

territorio nacional, soluciones de vivienda mediante la efectiva
administracidn de los diferentes recursos.

Que la Honorable Junta Directiva de la Entidad en desarrollo de las citadas
normas, expidid el Acuerdo N°01 de 2011, por el cual se adoptd el
reglamento administrativo para el otorgamiento de soluciones de .vivienda de
CAPROVIMPO, y se establecieron las directrices administrativas y pardmetros
para el manejo de cesantias.

Que a través de las Resoluciones Nos. 036, 037 y 038 de 2011, la Gerencia

General establecié medidas administrativas para normalizar las condiciones
de afiliacion para efectos del otorgamiento de una solucion de vivienda,

&\ |
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implementé administrativamente el Acuerdo N°01 de 2011 e implement6
administrativamente los Proyectos Tipo Ciudadela.

Que en virtud de la Ley 962 de 2005, se dictaron las disposiciones
relacionadas con la racionalizacion de ftramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios pUblicos.

Que a través del Decreto 19 de 2012, se profirieron normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Pablica.

Que en desarrollo de la normatividad sefialada y con el &nimo de
operativizar lo establecido por la Honorable Junta Directiva, la Gerencia
General y el Gobierno Nacional y, con la tnica finalidad de coadyuvar con el
bienestar de nuestros afiliados, se hace necesario modificar y elaborar un
nuevo contenido del Formulario Unico de Pago — FUP Cddigo SA-NA-FM-001,
que contemple los tramites y documentos exigidos a nuestros afiliados para
cada modelo de atencion, conforme al Acta N°08 de fecha 05 de diciembre
de 2012 del Comité Antitrdmites y Gobierno en Linea en concordancia con el
Portal del Estado Colombiano PEC.

Que mediante la Resolucion N°021 de fecha 23 de enero de 2012 se adopto
el Formulario Unico de Pago — FUP Cddigo SA-NA-FM-001 Versién 006.

Que mediante la Versién 007 del Formulario Unico de Pago — FUP Cddigo
SA-NA-FM-001 se actualizd el logo de la entidad solamente, sin cambiar el
contenido del mismo.

Que en merito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°.- ADOPCION.- Addptese el Formulario Unico de Pago -
FUP Codigo SA-NA-FM-001 Versién 008 de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, anexo a la presente resolucién, y el cual hace parte
integral de la. misma, para todos los efectos legales y administrativos
pertinentes, respecto de los tramites de solucién de vivienda y manejo y
administracién de cesantias.

ARTICULO 2°.- OFICIALIZACION.- El Formulario Unico de Pago — FUP
Cddigo SA-NA-FM-001 Versién 008, queda definido como el Formulario
Oficial de caracter obligatorio de la CaJa Promotora de Vivienda Militar y de
Policla, para el tramite de todas y cada una de las operaciones débito

N
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relacionadas con solucion de vivienda y manejo y administracion de
cesantias.

PARAGRAFO.- El formulario debe ser impreso con una numeracidn
secuencial, sin que exista repeticion de la misma.

ARTICULO 3°.- DIVULGACION Y GRATUIDAD.- La Subgerencia de
Operaciones y Servicio al Afiliado implementara los mecanismos necesarios
para poner a disposicion de los afiliados y beneficiarios a partir del dia 02 de
enero de 2013, de forma gratuita y oportuna el Formulario Unico de Pago —
FUP Cddigo SA-NA-FM-001 Versién 008, tanto en la Sede Principal de
CAPROVIMPO como en cada uno de los Puntos de Atencidn e Informacién a
nivel nacional, para lo cual utilizard las formas impresas, magnéticas o
electronicas a que haya lugar. Sera valida la impresion del formulario que se
descargue a través del portal web www.caprovimpo.gov.co, conforme a las
directrices de Gobierno en Linea.

ARTICULO 49.- TRANSITORIO.- Hasta el dia 29 de marzo de 2013 se
permitird la utilizacién concomitante del Formulario Unico de Pago — FUP
Cddigo SA-NA-FM-001 Version 007, como del nuevo Formulario Unico de
Pago — FUP Cddigo SA-NA-FM-001 Versidn 008, por ello, a partir del 01 de
abril de 2013, Gnicamente se aceptara el empleo de este (ltimo y todos los
anteriores, perderan por completo su vigencia y validez.

ARTICULO 50°.- VIGENCIA.- La presente resolucion rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial, y deroga las disposiciones que le sean
contrarias, en especial la Resolucién N°021 de fecha 23 de enero de 2012..

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogotd, D.C. a los 10 DIC. 2012 4
' QO ‘YF:V_%.'&‘IKM

General (RA) LUIS FLI PE PAREDES CADENA
Gerente General

Proyectt y elabord Revisé: /)

Firm: @/ R e s u{uz) LU—Cd,
Abg. DANIEL AREVALO RODRIGUEZ MARIA VICTORIA BLAJQUICEI’T BA%IOS

Profesional Lider Servicio al Afiliado Subgerente de Operaciones y Servicio al Afiliado

Lider Comité Antitrdmites y Goblerno en Linea

Portal web. www.caprovimpo.gov.co E mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co

Nuestro Comproniss.Les Hiroes & Yienen Cosa GE-NA-FM-020
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