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1. Objetivo !
Realizar al menos 1000 encuestas de caracterizacién del afiliado, con el fin de reconocer e
identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, y preferenctas de los afiliados de Caja
Honor a través de la obtencion y analisis de los datos recaudédos
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2. Alcance

La caracterizacion se realizara a través de la implementacion éle 4 encuestas virtuales, disefiadas
en Microsoft Forms y difundidas por medio de canales como correo electronico y mensaje de

texto, seran aplicadas a los afiliados de Caja Honor con el fin de realizar analisis de los resultados
que aporten informacion relevante ‘
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3. Metodologia y Muestra.

Figura 1: Pasos para ejercicio de caracterizacién
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Fuente: Gufa de caracterizacion de Ciudadanos

Metodologia Adaptada: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y grupos de interés
del Departamento Nacional de Planeacion.

Unidad de muestreo: Como resultado de las encuestas enviadas durante 7 dias, del 13 al 20
de diciembre, aplicadas a los segmentos Vivienda 14, Vivienda 8, Linea de Créditos y Veteranos,
se obtuvieron 1.050 respuestas, de las cuales se detectaron 26 duplicadas, dando como muestra
final 1024 respuestas para su respectivo anlisis. ‘

Se enviaron un total de 408.439 mensajes de texto y 557.645 correos electronicos segmentados

Tipo de encuesta y método: Encuesta de caracterizacion virtual, en la que el afiliado tiene Ia
autonomia, control de sus respuestas y tiempo ya que no tiene el acompafiamiento de un
encuestador.

Target de la encuesta: Afiliados Caja Honor, cobertura nacional.

Tabla 1: Int

SMS CORREOS APERTURAS cLics CLICS

SEGMENTO | POBLACION | ENVIADOS | ENVIADOS CORREOS CORREO | ENCUESTAS
V14 14.540 70.326 4.164 272 52 1.461
v8 41.338| 205.754 146.800 3.325 494 2.795
CREDITO 43.716| 131.005 406.170 3.352 358 1.718
VETERANOS 694 35 511 120 43 357
288 557.645 7.069 947 6.331

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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4. Tabla, definicion y desagregado de Variables

Tabla 2: Variables encuésta

Demogrificas Intrinsecas De compotamiento Relacionales

Departamento Género Intereses Temas mas consultados |Motivaciény relacién con la Entidad
Ciudad Edad Acceso y uso de canales
Ciudad donde trabaja |Estado Civil
Urbano Ndmero de hijos
Rural ___ |Estrato socioecondmico
Categoriaalaque pertenece
Etnia
Personas con discapacidad

Fuente: Guia de caracterizacién de Ciudadanos del Departamento Nacional de Planeacién
4.1 Variables geograficas:

Ubicacion: Departamento, Ciudad, urbana o rural: Estas variables permiten identificar el lugar y
region de residencia y trabajo dl afiliado. Asi mismo, permiten identificar afiliados con
caracteristicas homogéneas dentro de una localidad definida.

4.2 Variables demograficas:

Tipo y numero de documento: Esta variable permite identificar el tipo de documento de
identificacion del afiliado y establecer un parametro de identificacién tnico sobre cada individuo
con el fin de facilitar cruces de bases de datos, busquedas de informacién sobre el afiliado en
sistemas de informacion y registros publicos o propios de la éntidad.

Correo electronico y Celular: Este dato permite la actualiza@:ién de datos y la comunicacién con
el afiliado mediante el uso adecuado de la politica de datos. i ’

Edad: 18-30, 31-40, mayor a 40: Esta variable permite Clasificar los ciudadanos por rangos de
edades. Su importancia radica en que permite identificar la influencia que esta variable tiene
sobre las preferencias, roles y expectativas. Cada entidad, de acuerdo con los objetivos del estudio

y las caracteristicas de la entidad y sus servicios, debera establecer los rangos especificos de
analisis. 3

Género: Femenino, Masculino: Esta variable es importante dado que suele tener relacién conlas
variables intrinsecas y de comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se
ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada sexo.

Etnia o comunidad: Esta variable permite identificar las necesidades especiales para la oferta
de servicios pertinentes con enfoque diferencial.

Situacion de discapacidad: Esta variable permite definir politicas de educacion inclusiva y
atender las necesidades especiales oportunamente de acuerdo con la capacidad Institucional.

Grupo familiar: Esta variable es importante para aquellos servicios que estén asociados con
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necesidades de grupos familiares, especialmente si las caracteristicas de la prestacion del
servicio dependen del tamafio de dicho grupo.

4.3 Variables Intrinsecas:

Intereses: Esta variable es importante para identificar temas comunes que faciliten la
comunicacion con los afiliados, la posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo
con sus intereses, asi como canales, informacion relevante que puede cautivar al afiliado.

Acceso y uso a canales informativos: La importancia de esta variable radica en que permite
identificar los canales potenciales por los cuales se puede contactar a los afiliados.

4.4 Variables de comportamiento:

Esta variable es importante para priorizar elementos del disefio de los servicios que tendnan
mayor impacto en la satisfaccidon de los afiliados frente a la entidad.

4.5 Variables Relacionales

Permiten conocer tendencias de relacionamiento de los afiliados con la entidad en relacion con
la oferta institucional y estrategias.

5. Resultados encuesta de Caracterizacion
5.1 Resultado Variable Geografica
¢En qué departamento trabaja actualmente?

El departamento con mayor cantidad de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bdgoté
con el 26%, seguido por Antioquia con el 9%, Valle del Cauca con el 8% y Tolima con el 6%.

Grafica 1: Departamento de trabajo del afiliado

Departamento de Trabajo
Cauca C;Broa/os Bogotd
2%... 26%
Cordoba.... -
1% 4‘\«%’“\
Huila o
2% | Antioquia
Santander ... 9%
%
Caqueta
ZA; ; v
Bolivar ... " : : ; !
3% Norte de" Narifig - i Valle del Cauca
santander 4% Cundinamarca Meta % Tolima 8%
4% 5% 5% 6%

‘Ifﬁélﬁ\tyé.wéfubé‘d‘é”l\‘/lbéyrca‘dédﬂ,v Céj'é Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

NIT: 860021967 - 7

Centrorie Contacto of Chudndans CCC en Bagsta BO1755 7070
Linen gratuita nacional D1 80DA 185 571
www,cdjahonor.govi.co - conwctenos@m;ahonorgnv co
Carrera 54 No, 26-54 - Bagetd D.C. Colombiy

BIENESTAR Y EXCELENCIA

& BURENER A CANCIER:
4 B SRIMESR,

i

CO-5C28921  GO-SHCERSGIDY ST-CERASTOTY




¢En qué ciudad trabaja actualmente?
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La ciudad con mayor numero de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota con el
25%, seguido por Cali y Medellin con el 4%, Villavicencio con el 3% y Cartagena con el 2%.

Grafica 2: Ciudad de trabajo del afiliado
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Miiitar y de Policia. 2022

5.2 Resultado Variable Demografica

Seleccione su género

El 90% de la poblacién encuestada corresponde a género Masculino.

Grafica 3: Género del Afiliado
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Mlhtary de Policia. 2022
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¢Dentro de que rango de edad se encuentra usted?

Se identificé que el 55% de los afiliados pertenece al rango de edad de 31 a 40 afos.

Gréfica 4: Rango de edad del Afiliado
Edad

| 60% 55%
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- a0%
' 30%
20%

| 10%

18-30 31-40 Mayor a 40

Fuente. Gﬁjbd de Mercadeo, Cé'ja’Prdmotora”de Vivienda Military de Policia. 2022
Seleccione su estado civil

Se evidencia que el 61% de los Afiliados tiene un hogar conformado, un motivo mas para desear
adquirir vivienda. El 40% son casados, el 21% vive en union libre y el 25% son solteros.

. .Gréfica 5: Estado civil del Afiliado
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" Fuente. Grﬁ;;bmd‘e”l\/lﬂéféédéé,"6aja Promotora de Vivienda I\/iiul'i‘twawrmj}"&e Policia. 2022

NIT: 860021967 - 7

Centro de Contacto al Ciudodono UOC en Bogotd 801 755 7070
Linea gratuita nacional 01 BODO 185 570
www,cajahonor.gov.co ~ confact @cofahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 ~ Bagotd D.C. Colombig

BIENESTAR Y EXCELENCIA

é
:
g%

CO-HC28921  COSLCERSOTIDS STLERSEIOTE

_Péaaina 6 de 23




¢Cuantos hijos tiene?

Los datos arrojados indican que el 32% de los afiliados tiene
hijos, razén por las cual sea hace una necesidad basica pode
de vivienda propia.

Gréfica 6: Numero de Hijos
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2n 1 hijo, seguido de un 27% con 2
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda

Seleccione su Categoria

La encuesta corresponde al 54% en la categoria Subofic
categoria Agente/soldado/Infante de Marina, siendo estas do
mayor participacion. Esto permite identificar que gran pa
concentrarse en estos dos segmentos de acuerdo con e
categorias.

Gréfica 7 Categoria del Afiliado

viilitar y de Policia. 2022
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¢Es usted Veterano de la Fuerza Publica?

De las 1.024 encuestas realizadas, se obtuvo como resultado 106 respuestas de veteranos
indicando que si pertenecen a esta categoria. De este grupo el 42% manifiesta intencion de
compra de vivienda para el segundo semestre del 2023, sin embargo, el 26% desconocen los
productos financieros de Caja Honor, y el 74% no tienen conocimiento de como solicitar un

preaprobado.
Grdfica 8 Categoria del Afiliado

Veteranos
¢Conoce los requisitos para solicitar el Preaprobado para un
crédito de vivienda?

si | | 26%

NO 74%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

" Fuente. G‘ﬁjbvo" de "'Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

0%

Inclusion Social

¢A cudl de los siguientes grupos pertenece?

Podemos identificar que el 84% de los encuestados no se identifican con ningn grupo racial en
especifico lo que nos puede indicar que no realizarian la compra de su vivienda basandose en
alguna costumbre o inclinacién particular.

Grafica 9 Grupos de Pertenencia
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~ Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2022
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¢Usted, o alguna persona de su niicleo familiar se encuentra en condicion de
discapacidad? :

El 11% de los encuestados indican estar en una condicién de discapacidad.

Grafica 10: Condicion de Discapacidad

11%

MWNO @Sl

Discapacidad

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

¢Qué tipo de discapacidad presenta?

El 54% de los afiliados que manifestaron presentar una discapacidad, indicaron que es fisica o
con movilidad reducida, y un 13% de tipo visual.
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Gréfica 11: Tipo de discapacidad
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Fuente, Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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5.3 Resultado Variable Intrinseca
¢En qué departamento desea comprar su vivienda?

Se identifico la preferencia de los afiliados a nivel departamental para adquirir vivienda siendo
Bogota la que ocupa el primer lugar con el 19%, seguido por Antioquia con el 10% vy
posteriormente Valle del Cauca con el 10%. Es importante destacar departamentos como
Cundinamarca y Tolima con una mayor preferencia en comparacién con departamentos como
Atlantico y Santander.

Gréfica 12: Intencién de compra por departamento

Departamento de compra

Bogotd; 19% Otras; 17%

.. Bolivar; 3%
Antioquia; 10% .. Quindio; 3%
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- Boyacd; 4%
Huila; 4%
Meta 4%
Cérdoba; 4%

. T Atldntico; 4%
Tolima; 6% Santander 4%

Valle del Cauca; 10%
Cundinamarca; 7%

Fuente. Grupo de Mercaded, C'aja”F"romotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
¢En qué ciudad desea comprar su vivienda?

La ciudad de mayor interés de compra son Bogota con un (17%), seguida por Medellin con el
(8%) y Cali (8%) y Villavicencio con el 5%.

Las ciudades principales representan al mayor porcentaje en preferencias

Grafica 13: Intencién de compra por ciudad
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' Fuen"('é‘fGrubo de Mercadeo, Cajé Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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¢ Qué tipo de inmueble le interesa?

Se resalta que el 70% de los afiliados prefieren comprar una casa, se percibe que cada vez la
demanda esta centrada a esta preferencia por razones como; mas espacio e independencia del
bien.

Grafica 14:Tipo de inmueble
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~ Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 202

¢Cual aspecto considera mas importante para adquirir vivienda?

|
Se identifica que los afiliados consideran que el precio y la forma de pago de la vivienda es uno
de los mas importantes a tener en cuenta con un 42%, seguido de la ubicacién el cual nos permite
conocer que cada vez es primordial el sector para la comodidad del afiliado donde pueda tener

acceso a las principales vias, centros de salud, supermercados, colegios, centros comerciales
entre otros. |

Gréfica : 15 Aspectos a tener en cuenta para adquirir vivienda
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~ Fuente. Grup'dv de Mercadeo, Cajé Promotora de Vivienda Miﬁfar;} de Policia. 2022
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¢Actualmente vive en vivienda propia o en arriendo?

Los datos nos muestran la necesidad de los afiliados por tener casa propia y necesidad basica
de todo grupo familiar, para poder tener una mejor calidad de vida ya que el 84% vive en arriendo.

Gréfica : 16 Casa Propia o Arriendo
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Fdéﬁié’.”GrAubo de Meréédéo‘, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

¢Busca vivienda nueva o usada?

Con una tendencia del 62% de la poblacién encuestada, se evidencia preferencia por comprar

vivienda usada.

_..Grafica : 17 Vivienda Nueva o usada

Vivienda actual

70% 62%
60%
50%
40%
- 30%
- 20%
10%
0%

Nueva Usada

Fuente. Grdpo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

¢Busca en el segmento VIS O NO VIS?

Se puede determinar que el 63% de la muestra se inclina por la compra de vivienda VIS, teniendo
en cuenta la capacidad adquisitiva de los afiliados y a los beneficios que el gobierno nacional
brinda para la compra de este tipo de viviendas, como precio, alivios financieros, tasa frech y

modalidad de pago.
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Gréfica :18 Busca en el segmento Vis o No Vis
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¢Aproximadamente de cuantos metros cuadrados esta b

El 38% se inclina por la compra de inmuebles entre 60m? a 8(
vivienda de 40m? a 60m? y de igual manera otro 25% prefiere

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda I

Gréfica :19 Metros cuadrados que busca la vivienda

Villitar'y de Policia. 2022

uscando su vivienda?

)m?, seguido por un 25% que desea
entre 80m? a 100m2.

45%
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2022

¢En qué mes proyecta comprar su vivienda?

El 45% de los afiliados manifestaron interés de comprar viviénda en el primer trimestre de 2023,
el 28% para el Il semestre de 2023 y el 18% para otras fechas, lo que indica la importancia de
reforzar la preparacion de los afiliados para la compra de vivienda durante el | semestre de 2023

con oferta inmobiliaria e informacién clara de los modelos d

financieros.
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.. Gréfica 20 Proyeccién tiempo de compra de vivienda

Proyeccién de compra
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

¢En qué estrato desea comprar su vivienda?

El 47,6% de los afiliados manifestd interés de comprar vivienda en el estrato 3 de acuerdo con
sus ingresos y nivel socioecondmico, seguido por estrato 2 con el 35,9%.

Gréfica 21: Estrato intencién de compra

Estrato

Estrato 6 i 0,3%
Estrato 5 § 0,8%
Estrato 4

Estrato 3 47,6%

Estrato 2

Estrato 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022

Indique en que rango se encuentra el presupuesto destinado para la compra de su
vivienda

El 37% de los afiliados estan interesados en comprar vivienda por un valor de $70.000.000 a
$100.000.000, el 22% de $101.000.000 a $130.000.000, y el 21% de $131.000.000 a
$160.000.000. Este presupuesto de compra esta alineado con el interés de compra del 83.5% de
los afiliados en estrato 2y 3.
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Gréfica 22: Presupuesto de compra de vivienda

Presupuesto de compra .
Mayor a $250.000.000

$221.000.000 a $250.000.000
$191.000.000 a $220.000.000
$161.000.000 a $190.000.000
$131.000.000 a $160.000.000
$101.000.000 a $130.000.000

$70.000.000 a $100.000.000

 37,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% '40’0% |
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa. 2022

|
¢Sobre cual de los siguientes productos financieros de Qaja Honor tiene conocimiento?

Sobre el portafolio de productos financieros de Caja Honor, e( 25% de los encuestados conoce el
producto de ahorro voluntario, seguido por crédito hipotecario con el 21% siendo este el producto
mas nuevo y Leasing el 17%.

Por otro lado, el 38% de la poblacion encuestada desconoce el portafolio de productos financieros
lo que representa una oportunidad para fortalecer la promocién de las lineas de crédito y de
ahorro.

Grafica 23: Productos financieros

Conocimiento de productos financieros de Caja Honor

Crédito
Hipotecario

. 20,5%
Ninguno |

37,5%

Leasing
16,8%

Ahorro Voluntario
25,2%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, 2022
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¢Por cual de los siguientes canales prefiere recibir informacién de Caja Honor?

Se evidencia que los 3 canales principales, preferidos por los afiliados para recibir informacion
son correo electronico con el 37%, WhatsApp con el 30% vy telefonico con el 11%, lo que refleja
la importancia de la comunicacion personalizada y digital ya que son canales que retinen estas
caracteristicas.

Gréfica : 24 Canales para recibir informacion

Canales de preferencia

a0,0%  37,1%
35,0% &
30,0%
25,0%
120,0%
115,0%
10,0%
- 5,0%
. 0,0%

30,0%

57%
24%  1,7% 3,0%

Correo Mensajes WhatsApp Telefénico App Caja Pagina . Presencial . redes
electrénico  de texto Honor Web sociales

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
¢Ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea?

El 87% de los encuestados auin no ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea.
Es importante fortalecer la promocion de este canal ya que agiliza los tramites y descongestiona
los puntos de atencion.

Grafica : 25 Portal Transacional

Uso portal transaccional

100%
90%
: 80%
70%
60%
50%
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0% oo

86,6%
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Fuente. Gl:ﬁﬁo de Mercédeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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¢Conoce el modelo de solucion de Vivienda 14 y los requisitos para radicar el tramite?

El 55% de la poblacién encuestada préxima a cumplir 168 cuotas y pendientes de solucién de
vivienda desconocen los requisitos para acceder al modelo de vivienda 14.

Gréfica : 26 vivienda 14

Requisitos V14

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0% :
Si No

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Po!icfé. 2022

¢Conoce el modelo de vivienda 8 y los requisitos para radicar el tramite?

El 65% de los afiliados encuestados que aplican al modelo de Vivienda 8 desconocen los
requisitos para solucionar vivienda a través de este modelo, y tan solo el 35% si los conocen.

Gréfica : 27 Requisitos Vivienda 8

Requisitos V8

65,1%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

34,9%

Si No

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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¢Conoce los requisitos para solicitar el Preaprobado para un crédito de vivienda?

El 80% de la poblacién encuestada, potencial de créditos de vivienda, manifesté que no conoce
los requisitos para solicitar un preaprobado, y el 20% si los conoce.

Gréfica : 28 Regquisitos Lineas de Crédito

Requisitos lineas de crédito

79,8%

Si - 20,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, 2022

¢Por cual de los puntos de atencion de Caja Honor prefiere ser atendido?

Gréfica: 29 Punto deatencion

Punto de Atencion de Preferencia

Florencia 3%

Bucaramanga
Ibagué
Medellin
Barranquilla

Cali

Bogota 43%

20% 30% 40% 50%

Fuente. Gfuéo de Mercadeo, Céjé Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2022
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5.4 Resultado Variable de comportamiento

De acuerdo con sus intereses ¢Cual de los siguientes beneficios adicionales le gustaria

recibir como resultado de las alianzas de Caja Honor?

El 59% de los afiliados encuestados, indicaron preferencis
vivienda, el 23% por descuentos para productos del hogar y el 18% en descuentos para

recreacion y entretenimiento.

Grafica : 30 Beneficios adicionales
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por beneficios en descuentos de
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entretenimiento
18%
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productos del Hogar
23%
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elvalordela
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Military de Policia. 2022

¢Considera usted que, con su nivel de endeudamlento e

puede acceder a un crédito de vivienda?

El 74% de la poblacién encuestada considera que si puede acceder a un crédito de vivienda de
acuerdo con su nivel de endeudamiento, mientras que el 26% cree no poder acceder
principalmente por el alto nivel de endeudamlento seguido de reportes negativo en centrales de

historia crediticia, actualmente

Carrera 54 No, 26-54 - Bagetd D.C. Colornbig
BIENESTAR Y EXCELENCIA

nesgo
Gréfica ; 31 Acceso a créditos de viviebda
Acceso a créditos de vivienda
No
N 74,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Fuente. Grupd de Mercadeo, éaja Promotora de Vivienda Militar y”de Policia. 2022
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5.5 Resultado variable relacional
¢ Qué motiva a los afiliados a continuar con la Entidad?
V' Afiliarse ante Caja Honor (aplica para veteranos)
v Continuar afiliado para solucién de vivienda a Caja Honor (vivienda 8 y 14)
v" Reactivar el ahorro mensual con Caja Honor para los afiliados que ya solucionaron
vivienda.

La mayoria de los afiliados potenciales para vivienda 8 y lineas de crédito desean solucionar
vivienda de manera anticipada a través de los modelos correspondientes.

Los afiliados que ya solucionaron vivienda con el subsidio son motivados por las tasas de interés
para compra de segunda vivienda.

Se evidencia que los veteranos estan motivados a solicitar afiliacion a Caja Honor principalmente
por las tasas de interés preferenciales en créditos de vivienda.

Gréficas : 32,33, 34 'y 35 Motivaciones

Vivienda 14

No estoy interesado en ninguna de las anteriores.
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Lineas de crédito
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda |

Vilitar y de Policia. 2022
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6. Conclusiones y recomendaciones

La concentracién del mercado en Bogota con el 25%, nos indica que se deben continuar
reforzando estrategias de presencialidad en unidades militares, paralelo a los
departamentos de Antioquia, Valle del Cauca y Tolima quienes se encuentran dentro de
los primeros 4 lugares.

En la ciudad de Villavicencio se evidencia una participacion importante tanto en el lugar
de trabajo de los afiliados como en preferencia para la comprar de vivienda, lo que
permite determinar que es una regién en crecimiento con nimero de afiliados, asi como
se ha visto en proyectos de vivienda.

Se identificd que la mayoria de la poblacion (55%) corresponde a edad entre 31 a 40
anos de los cuales el 40% son casados, 21% unioén libre, y un 59% con 1 a 2 hijos, y un
84% que vive en arriendo, resultados que permiten establecer que un gran porcentaje de
la poblacion encuestada tiene una familia que vive en arriendo, lo que representa una
oportunidad considerable para la solucién de vivienda en este segmento.

De los veteranos encuestados el 43% manifiesta intencién de compra de vivienda para
segundo semestre del 2023, sin embargo, el 27% desconocen los productos

financieros de Caja Honor, y el 76% no tienen conocimiento de como solicitar un

preaprobado, por lo que se debe realizar un plan de sensibilizacion a esta poblacién.

Con relacién a los grupos de pertenencia el 16% de la poblacién indica que si pertenece
a un grupo, comunidad o etnia, lo que refleja una Fuerza Publica incluyente.

Es importante incrementar la oferta inmobiliaria con adecuaciones para discapacitados
ya que el 11% de los afiliados manifiestan que si tiene una condicion de discapacidad en
su mayoria de tipo fisica o con movilidad reducida.

Se sigue evidenciando que la mayoria de la poblaciéon encuestada prefiere inmuebles
usados, asi mismo existe mayor tendencia por inmuebles tipo casa que apartamento, por
lo cual es necesario continuar con el fortalecimiento de la oferta inmobiliaria y alianzas.

Los afiliados encuestados cuentan con un presupuesto reducido para compra de
vivienda, lo que puede impactar los tiempos para iniciar el proceso de solucién de
vivienda teniendo en cuenta el incremento del valor por metro cuadrado en el sector
inmobiliario. .

El 73% de los afiliados manifestaron interés de comprar vivienda en el 2023, el 45% para
el | semestre de 2023 y el 28% para el || semestre de 2023, lo que indica la importancia
de reforzar la preparacién de los afiliados para la compra de vivienda brindando
informacion clara de los modelos de solucion de vivienda y productos financieros.
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Es importante fortalecer la promocién del uso del po
de los encuestados manifiestan que no lo han usado
con el fin de descongestionar los puntos de atencién

Se debe fortalecer la promocidn de los productos fi
énfasis en requisitos para radicacion del tramite, y
indican que no conocen.

Es necesario continuar con proyectos de automa
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rtal transaccional, dado que el 87%
para realizar tramites en linea, esto

nancieros de Caja Honor haciendo
a que el 80% de los encuestados

tizacion y de inteligencia artificial
atsApp, teniendo en cuenta que los
es.

i

. Mas del 50% de la poblacion potencial encuestéda de vivienda 8 y vivienda 14
desconocen los requisitos para aplicar al modelo, por lo tanto, se deben continuar con el

fortalecimiento de alternativas y canales de preferencia para informar a este segmento
de afiliados.

Con relacion a las alianzas, es necesario continuar ¢
los afiliados orientados a los descuentos para com

on el incremento de beneficios para
pra de vivienda ya que el 43% se

inclina por este beneficio.

Se puede evidenciar un alto potencial en afiliados que pueden aplicar a las lineas de
crédito de Caja Honor, dado que el 74% de la poblacioén encuestada considera el nivel de
endeudamiento e historial crediticio que ostentan les permite acceder a un crédito.

Se identifica que la mayoria de los afiliados para solucién de vivienda que fueron
encuestados, estan motivados a continuar con el ahorro en Caja Honor por la solucion
de vivienda de forma anticipada a través de los modelos 8 y lineas de créditos.

Es importante implementar camparias dirigidas a los afiliados que ya accedieron al

subsidio, ya que el 43% manifiesta que desean comprar una segunda vivienda a través
de los créditos de Caja Honor.

Cordialmente,

———

NZALEZ VERA

Elaberf
Leydi P
Técnico
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