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1. Introduccién

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atencion personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucién de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, camparfas de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.

2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestion realizada
durante el tercer trimestre del afio 2021, del 01 de Julio al 30 de septiembre de la
anualidad, por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA LEASING
MES META CUMPLIDO | % CUM
JULIO 1 1 100,0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 1 0
Il TRIMESTRE 2 1

MODELO DE VIVIENDA LEASING

AGOSTO SEPTIEMBRE Il TRIMESTRE

| m CUMPLIDO
m % CUM

FONDO DE SOLIDARIDAD

e Para la convocatoria No. 25 del Fondo de Solidaridad, se ha realizado proceso de
divulgacion al personal de la FAC por medio de 25.173 correos enviado al personal
de la institucion.

3. Actividades Realizadas

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por
parte de la OEFAC, asi como con la unidad mdvil de la Caja honor, se realizaron
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permitiendo una interaccion
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solucion de vivienda
ofrecidos, asi mismo, por medio de estos acercamientos se interrumpe la cadena de los
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorias y permitiendo que los
afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma agil y segura.

Asi mismo, se realiz6 videoconferencia con el personal organico de los 04 Grupos Aéreos
de la FAC, asi. Grupo Aéreo del Caribe (GACAR — San Andrés) Grupo Aéreo del Oriente
(GAORI — Marandua, Vichada), Grupo Aéreo del Amazonas (GAAMA — Leticia, Amazonas)
y el Grupo Aéreo del Casanare (GACAS — Yopal, Casanare), brindando informacién sobre
los diferentes modelos de solucién de vivienda, asi mismo, conto con el acompafiamiento
de la abogada Andrina Nova quien realizo asesoria y acompafiamiento durante mencionada
videoconferencia.
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Se continua en constante comunicacién de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplié requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir
a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electronico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucién y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta proximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucién de vivienda.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindé atencion oportuna al personal
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo,
gracias a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se
logré que los afiliados conocieran todos los modelos de solucion de vivienda ofrecidos por
la Caja Honor, brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y
colaborando en la gestién de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2021 JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE | TOTAL Il TRIM

ATENCION OFICINA DE
ENLACE FAC 8.739 8.753 8.738 26.230
VISITAS
PROMOCIONALES Y 400 89 148 637
UNIDAD MOVIL

TOTAL X MES 9.139 8.842 8.886 26.867

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE

TOTAL I
TRIM
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC
M VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD
MOVIL

(m TOTAL X MES 26.867
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VISITAS UNIDADES MILITARES AEREAS

CATAM (Bogotd)

EErl  iAcredite Vivienda 8!

Al 47 Res. 638 2000, Caja Honor verificara de ofdo en la
VUR, cunplimiento de las clligacor modelo V-8
S termings dispuesto en el ar. 49 del Acuerdo 2

Perdida del subsidio por no cumplimiento de kas cbligacioncs modeio Y-8,

de llevar 2 cabo &l
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Videoconferencia con los Grupos Aéreos (GACAR, GAORI, GAAMA, GACAS)

Participantes

<% Comparte imitacion
-
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INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO

Vivienda 14

¢Qué espera para ser
el feliz propietario
de una vivienda?

// Apreciado afiliado, usted ya cumplié 168 cuotas y ain no ha realizado su solucion de vivienda. Recuerde
’ que con el modelo Vivienda 14, puede adquirir un inmueble nuevo o usado, realizar la liberacién total o
parcial de un crédito hipotecario y hasta construir sobre un lote propio, entre otras opciones.

Tenga presente:

El subsidio que recibe es el mas alto que entrega el Estado
El monto del subsidio se mantiene de acuerdo con la fecha en la cual cumple 14 afios
A través del portal web www.cajahonorgov.co. Puede radicar sus documentos y programar su cita.

*

INTEGRIDAD!- SEGURIDAD - HONORi- VALOR!- COMPROMISO!

Vivienda 8

ACCEDA A UNA VIVIENDA PROPIA s
EOTBMBIANA

iv¥a cumplié 96 cuotas de
aportes y cree que falta
mucho para completar 1687

iUsted ya puede
anticipar su solucién | |
de su vivienda!

lori v
iera un inmueble nuevo o usado.

cor carios que tiene la Entidad para
h

VIVIENDA 8

iNo espere mas! Hoy mismo
puede iniciar el tramite para
comprar su vivienda.

Para mas informacion

IHame ya al

¢ () 7557070.

NTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO)
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Leasing

e oD
FUERZA AEREA VIVIENDA LEASING

FUERZA AEREA TASAS MODELO LEASING HABITACIONAL COLOMBIANA

& Sefior afiliado:
Estas son nuestras tasas de interés vigentes para {; y CajaHonOl'

modelo leasing habitacional, para obtener el
beneficio hastael 31 de diciembre de 2021:

iUsted ya puede = Afliados solucion de vivienda9.9% EA.
estrenar vivienda! & Afliados administracién de cesantias9.5% EA.
& Veteranos dela Fuerza Piblica:6.2% EA.

Caja Honor le facilita su decision conla
Por lo anterior, haga realidad el suefio de tener —" mejores tasas de interés; 8
vivienda propia a través de vivienda leasing )
habitacional

~ Afillados para
administracion

- COMPROMISO!

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO * NTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - V.

Convocatoria Fondo Solidaridad

e
FUERZA AEREA ¢QUIENES SE PUEDEN POSTULAR A HEROES? F%. RZA AEREA CONVOCATORIA FONDO SOLIDARIDAD
COLOMBIAN; COLOMBIANA
HEROES

Caja Honor informa:

Para realizar ol proceso d
ingrese 3 la pagina web

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Portal Transaccional

renzaateen  COMO EXPEDIR CERTIFICACIONES EN LINEA
COLOMBIANA

& Sefior Afiliado
CAJA HONOR sigue edificando suefios con el corazon, usted puede expedir
sus certificados en linea en la pagina web: www.cajahonor.gov.co

®

Indo | Tamites ‘ Simulador Leasing |

Si no tiene contrasefia,
click en “Solicitar

acceso’ Acreditacion
5 N Recuerde tenera la
ortal Transaccional 3 Solicitud Leasing
mano su cédulay
o — responder a las  Citas
0 0 preguntas de
i seguridad.

* INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Evite tramitadores

L 0

E'ﬁul"‘\ﬁﬂﬂ ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS fu lﬁ'AIEANﬂ ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS

[Asifui ) =
| engafiado por los {a|CajaHonor
intermediarios!

“Me ofrecieron retirar
cesantias sin perder el
subsidio de vivienda. Me
parecié buenoy rapido el

IAS' fui trémite. Retiré las
cesantias para pagar unas

engaﬁado pof '05 deudas y ahora perdi el

intermediarios! subsido’

En Caja Honor todos los trdmites son gratuitos.

IV cajaHonor

Caja Honor resalta
la labor de los Veteranos

Al Facebook Live sobre la Ley del
Veterano este 6 de agosto

Hora: 12.00 p.m. a 1:00 p.m.

Invitado especial:
Ministerio de Defensa Nacional.

Lo quridad

| | INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

VETERANOS

Incremento Ahorro

iAhorrar es la mejor forma de planear?!

INngres

=4 2

gnacién
=

Recuerde...
Con AV,

( , Afiliado C

F
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Se continua en constante comunicacion de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplié requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir a
intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucién y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta proximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucion de vivienda.

Asi mismo, se realiz6 videoconferencia con el personal organico de los 04 Grupos Aéreos
de la FAC, asi. Grupo Aéreo del Caribe (GACAR — San Andrés) Grupo Aéreo del Oriente
(GAORI — Marandua, Vichada), Grupo Aéreo del Amazonas (GAAMA — Leticia, Amazonas)
y el Grupo Aéreo del Casanare (GACAS - Yopal, Casanare), brindando informacion sobre
los diferentes modelos de solucién de vivienda, asi mismo, conto con el acompafiamiento
de la abogada Andrina Nova quien realizo asesoria y acompafiamiento durante mencionada
videoconferencia.

Las visitas de divulgacion y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y llegar
a los lugares mas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la facilidad que
pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja Honor,
y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas los cuales
logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del subsidio, o de
dineros de su cuenta individual.

El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solucién de
vivienda ofrecidos por la Caja Honor, asi mismo, expresan la importancia de la OEFAC para las
consultas, asesorias, tramites, etc. ‘

Técnico Subjefe MARIN RAMIREZ JOSE DENIS
Jefe de la oficina Enlace Fuerza Aérea ante Caja Honor (E)

Firma

Elaboro

TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAC
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