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1. Objetivo

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, y preferencias de los afiliados de Caja
Honor a través de la obtencién y analisis de los datos recaudados de la encuesta enviada, del 1
de agosto al 4 de septiembre del 2023 dirigida a los afiliados potenciales para el modelo Vivienda
8.

2. Alcance

La caracterizacidn se realizara a través de la implementacion de encuesta virtual, disefiada en
Customer Voice y difundida por medio de canales como correo electrénico y mensaje de texto,
aplicada a 45.017 afiliados de Caja Honor potenciales para el modelo Vivienda 8, con el fin de
realizar analisis de los resultados que aporten informacion relevante

3. Metodologia y Muestra.

Figura 1: Pasos para ejercicio de caracterizacion

Fuente: Guia de caracterizacion de Ciudadanos

Metodologia: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y grupos de interés del
Departamento Nacional de Planeacion.

Unidad de muestreo: Afiliados potenciales para el modelo Vivienda 8, es decir, que se
encuentren entre 96 y 143 cuotas de ahorro mensual obligatorio.

Tamano de la muestra: Se calcul6 con base en la férmula de Muestreo Aleatorio Simple (MAS),
con el fin de obtener estimaciones de alta precisidén, aplicando un nivel de confianza del 90% y
un margen de error del 5% arrojando un tamafio ideal de 269 encuestas, obteniendo 359 para el
analisis.

Tipo de encuesta y método: Encuesta de caracterizacion virtual, en la que el afiliado tiene la
autonomia, control de sus respuestas y tiempo ya que no tiene el acompafiamiento de un
encuestador. Se aplic6 el método de muestreo probabilistico con el fin de aseguran la
representatividad de la muestra extraida.
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Target de la encuesta: Afiliados Caja Honor, cobertura nacional.

Tabla 1: Interacciones encuesta

INTERACCIONES ESTRATEGIA DIGITAL

TOTAL TOTAL
= CORREOS SMS APERTURAS | TOTAL CLIC
CAMPANA CLICS ENCUESTAS
ENVIADOS | ENVIADOS CORREO CORREO SMS | CONTESTADAS

VIVIENDA 8 73.715 190.038 4.907 S/ 815 B59

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

4. Tabla, definicién y desagregado de Variables

Tabla 2: Variables encuesta

g P De 2
Geograficas Demograficas Intrinsecas comportamiento Relacionales
Temas mas Motivaciéon y relacion
Departamento | Género Intereses ShsalEERe el s
X Acceso y uso de
Ciudad Edad e,
Ciudad de o
trabajo Estado Civil
Urbano Numero de Hijos
Bural Estrato
Socioecondmico
Categoria a la que
pertenece
Etnia
Personas con
discapacidad

Fuente: Guia de caracterizacion de Ciudadanos del Departamento Nacional de Planeacion

4.1. Variables geograficas:

Ubicacién: Departamento, Ciudad, urbana o rural: Estas variables permiten identificar el lugary
regién de residencia y trabajo del afiliado. Asi mismo, permiten identificar afiliados con
caracteristicas homogéneas dentro de una localidad definida.

4.2. Variables demograficas:

Tipo y numero de documento: Esta variable permite identificar el tipo de documento de
identificacion del afiliado y establecer un parametro de identificacion unico sobre cada individuo
con el fin de facilitar cruces de bases de datos, busquedas de informacién sobre el afiliado en
sistemas de informacion y registros publicos o propios de la entidad.

Correo electronico y Celular: Este dato permite la actualizacion de datos y la comunicacién con
el afiliado mediante el uso adecuado de la politica de datos.
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A

Edad: 18-30, 31-40, mayor a 40: Esta variable permite clasificar los ciudadanos por rangos de
edades. Su importancia radica en que permite identificar la influencia que esta variable tiene
sobre las preferencias, roles y expectativas. Cada entidad, de acuerdo con los objetivos del estudio
y las caracteristicas de la entidad y sus servicios, debera establecer los rangos especificos de
analisis.

Género: Femenino, Masculino: Esta variable es importante dado que suele tener relacién conlas
variables intrinsecas y de comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se
ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada sexo.

Etnia o comunidad: Esta variable permite identificar las necesidades especiales para la oferta
de servicios pertinentes con enfoque diferencial.

Situacion de discapacidad: Esta variable permite definir politicas de educacion inclusiva y
atender las necesidades especiales oportunamente de acuerdo con la capacidad Institucional.

Grupo familiar: Esta variable es importante para aquellos servicios que estén asociados con

necesidades de grupos familiares, especialmente si las caracteristicas de la prestacion del
servicio dependen del tamafio de dicho grupo.

4.3. Variables Intrinsecas:
Intereses: Esta variable es importante para identificar temas comunes que faciliten la
comunicacion con los afiliados, la posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo
con sus intereses, asi como canales, informacién relevante que puede cautivar al afiliado.

Acceso y uso a canales informativos: La importancia de esta variable radica en que permite
identificar los canales potenciales por los cuales se puede contactar a los afiliados.

4.4. Variables de comportamiento:

Esta variable es importante para priorizar elementos del disefio de los servicios que tendrian
mayor impacto en la satisfacciéon de los afiliados frente a la entidad.

4.5. Variables Relacionales
Permiten conocer tendencias de relacionamiento de los afiliados con la entidad en relaciéon con
la oferta institucional y estrategias.

5. Resultados encuesta de Caracterizacion para el modelo Vivienda 14

5.1. Resultado Variable Geografica
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¢En qué departamento trabaja actualmente?

El departamento con mayor cantidad de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota

con el 24%, seguido por Antioquia con el 11%, Valle del Cauca con el 7% y Cundinamarca con
el 7%.

Grafica 1. Departamento de trabajo del afiliado

DEPARTAMENTO DE TRABAJO

ila: ; 14%
Huila; 2% Otros; 14% Bogotd; 24%
Caquetd; 2%
Atlantico; 3%
Meta; 3%

Putumayo; 3%

Bolivar; 3% ip Antioquia;
A »” 11%

Santander; 3% \

Cauca; 4%

Norte de
Santander; 4%

Cundinamarca;
7%

Valle del Cauca;
7%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

Tollma; 5% Narifio; 6%

¢En qué ciudad trabaja actualmente?

La ciudad con mayor nimero de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota con el
25%, seguido por Medellin y Soacha con el 4%, Cali con el 3% y Pasto con el 2%.

Gréfica 2: Ciudad de trabajo del afiliado
CIUDAD DE TRABAJO

Otras
46%

Medellin
4%

Soacha
4%

Cali

3%
Pasto

2%
Popayan bague
2% o
1%  Monteria  Villavicencio 1% Cartagena Bucaramanga  Cucuta
1% 1% 2% 2% 2%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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5.2. Resultado Variable Demografica
Seleccione su género

El 85% de la poblacion encuestada corresponde a género Masculino y el 15% a Femenino.

Gréfica 3: Género del Afiliado

GENERO

90% 85%
o A i
60%
50%
40%
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20% 15%
10%

0%

Femenino Maculino

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
¢Dentro de que rango de edad se encuentra usted?

Se identifico que el 69% de los afiliados encuestados pertenecen al rango de edad entre 31 a 40
afos.

Gréfica 4. Rango de edad del Afiliado

RANGO DE EDAD

80%

69%

70%
60%
50%
40%
30%

19%

20% 12%

18 a 30 afios 31 a 40 afios Mayor a 40 afios

10%

0%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

© 1 © @

DS COLOMmA

icontec icontec icontec

180 / 1IEC 150 asc
o S0 45001

CO-8C2992-1 CO-SI-CERS07703 ST-CERES7079

VIGILAD O SUSERATENIENCIA FANGIERA

Paqina 6 de 21




COLOMBIA
° POTENCIA DE LA & Ca a Honor
(« vl D n . ‘ menmn-ynm

Cédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacién: 14-06-2023

Seleccione su estado civil
El 35% de la poblacion encuestada son casados, el 34% vive en union libre y el 31% estan entre
soltero y divorciado.

Gréfica 5: Estado civil del Afiliado

ESTADO CIVIL

40%
- 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1%

0%
Casado Divorciado Soltero Uniodn libre

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Cuantos hijos tiene?

Los datos arrojados indican que el 36% de los afiliados tienen 1 hijo, seguido de un 29% con 2

hijos, razén por la cual la vivienda propia es una prioridad para poder brindarles a los hijos una
mejor calidad de vida.

Gréfica 6: Ndmero de Hijos

HIJOS
Mas de 3; 1%

0;27%
2:29%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Seleccione su Categoria

El 65% corresponde a la categoria Suboficial /Nivel ejecutivo, un 27% la categoria
Agente/soldado/Infante de Marina, siendo estds dos categorias donde se concentra la mayor
participacion. Esto permite identificar que gran parte de la oferta inmobiliaria debe concentrarse
en estos dos segmentos de acuerdo con el valor del subsidio de estas dos categorias.

Gréfica 7 Categoria del Afiliado

CATEGORIA

Agente / Soldado
Profesional /
Infante de
Marina; 27%

Suboficial /
Nivel Ejecutivo;
65%

Oficial; 8%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
Inclusion Social

¢A cual de los siguientes grupos pertenece?

Se puede identificar que el 83% de los encuestados no se identifican con ningln grupo racial en
especifico.

Grafica 8 Grupos de Pertenencia

ETNIA O GRUPO

OTROS

83%
LGBTIQ+ | — 1%

Indigena % 4%

Afrocolombianos, Comunidad Negra, s d
Palanquera o Raizal % 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Usted, o alguna persona de su ntcleo familiar se encuentra en condicion de
discapacidad?

El 9% de los encuestados manifiestan estar en una condicién de discapacidad.

Grafica 9: Condicion de Discapacidad

CONDICION DE DISCAPACIDAD

W No &Si

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢ Qué tipo de discapacidad presenta?

El 56% de los afiliados que manifestaron presentar una discapacidad, indicaron que es fisica o
con movilidad reducida, y un 9% multiple.

Grafica 10: Tipo de discapacidad

TIPO DE DISCAPACIDAD

Psicosocial [l 6%
otras [ 16%
Multiple [ 9%

Intelectual [l 6%

Fisica o con movilidad reducida

56%
Auditiva [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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5.3.  Resultado Variable Intrinseca
¢En qué departamento desea comprar su vivienda?

Se identifico la preferencia de los afiliados a nivel departamental para adquirir vivienda siendo
Bogota la que ocupa el primer lugar con el 21%, seguido por Antioquia con el 13% vy
posteriormente Valle del Cauca con el 9%. Es importante destacar departamentos como Tolima
y Cundinamarca con un 7% y 6% respectivamente.

Grafica 11: Intencién de compra por departamento

DEPARTAMENTO DE COMPRA DE VIVIENDA

Risaralda;
Quindio; 2% 2%

Meta; 3%

Bogotd; 21%
Norte de
Santander; 3%

Atlantico; 3%
Santander; 3%

Antioquia; 13%

Huila; 4%

Cérdoba; 4%
Narifio; 4% - Valle del Cauca; 9%
Boyacd; 4%

Cundinamarca; 6% Tolima; 7%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢En qué ciudad desea comprar su vivienda?

Las ciudades de mayor interés de compra son Bogota con un 17%, seguida por Medellin con el
8%, Cali con el 5% e Ibagué con el 4%. Las ciudades principales representan al mayor
porcentaje en preferencias

Grafica 12: Intencién de compra por ciudad

CIUDAD DE COMPRA

Bogotd; 17%

Otros; 24%

Medellin; 8%

Pereira; 2%

Villavicencio; 2% .

Cali; 5%

Armenia; 2% ‘..‘ - Ibagué; 4%
Monteria; 2% - Soacha; 4%

neiva; 3%
Valledupar; 3% Pasto; 3% Sogamoso; 4%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Qué tipo de inmueble le interesa?

Se resalta que el 74% de los afiliados prefieren comprar casa, se percibe que cada vez la
demanda esta centrada a esta preferencia por razones como mas espacio e independencia del
bien.

Grafica 13:Tipo de inmueble

TIPO DE INMUEBLE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢ Cual aspecto considera mas importante para adquirir vivienda?

Se identifica que el 40% de los afiliados consideran que el aspecto mas importante para comprar
vivienda es el precio y la forma de pago seguido de la ubicacion, el cual nos permite conocer que
cada vez es primordial el sector para la comodidad del afiliado donde pueda tener acceso a las
principales vias, centros de salud, supermercados, colegios, centros comerciales entre otros.

Gréfica : 14 Aspectos a tener en cuenta para adquirir vivienda

ASPECTOS PARA COMPRA DE VIVIENDA

gt 40%
40%
35%
i 29%
% 26%
25%
20%
15%
Q,
10% 5%
5%
% -
Precio y forma de Tamafioy Antigliedad Ubicacién
pago distribucién

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

NIT: 860021967 - 7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570

www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1509001 | | 1SOZIEC | 1 150 5001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

OF COLOMBA

C0-8C2982-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB&7079

VIGILAD O SUPFRNTINIENCIATIANGERA

Pégina 11 de 21




t(é e cajaHonor
VIDA LajaioOnon

Cédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacién: 14-06-2023

¢Actualmente vive en vivienda propia o en arriendo?

Los datos nos muestran la necesidad de los afiliados por tener casa propia para poder tener una
mejor calidad de vida ya que el 90% vive en arriendo.

Gréfica : 15 Casa Propia o Arriendo

VIVIENDA PROPIA O EN ARRIENDO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

Arriendo Propia
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Busca vivienda nueva o usada?

Con una tendencia del 72% de la poblacién encuestada, se evidencia preferencia por comprar
vivienda usada.

Grafica : 16 Vivienda Nueva o usada

VIVIENDA NUEVA O USADA

m Nueva = Usada

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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;Busca en el segmento VIS O NO VIS?

Se puede determinar que el 64% de la muestra se inclina por la compra de vivienda VIS, teniendo
en cuenta la capacidad adquisitiva de los afiliados, mayor rentabilidad y los beneficios que el
gobierno nacional brinda para la compra de este tipo de viviendas, como precio, tasa Frech y
tasas de interés al momento de la financiacion.

Grafica :17 Busca en el segmento Vis o No Vis

SEGMENTO VIS o No VIS
VIS (Precio hasta 135 0 150 SMLVM — -
segun la zona)
No VIS (Precio mayor a 135 0 150
SMLVM segun la zona) - 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Aproximadamente de cuantos metros cuadrados esta buscando su vivienda?

El 46% se inclina por la compra de inmuebles entre 61m? a 80m?, seguido por un 25% que desea
vivienda de 81m? a 100m?, el otro 20% prefiere entre 40m? a 60m? y finalmente un 9% prefiere
viviendas de area superior a 100 m2.

Grafica :18 Metros cuadrados que busca la vivienda

TAMANO DE LA VIVIENDA

50% 46%
45%
40%
35%
30% 25%
25% 20% e
20%
15% 9%
10%
=
0%
40m? a 60m? 61m? a 80m? 81m?a 100m? mayor a 100m?

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢En qué mes proyecta comprar su vivienda?

Cédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacién: 14-06-2023

El 55% de los afiliados manifestaron interés de comprar vivienda en el segundo trimestre de 2023,
el 19% para el 2024 y el 26% en otras fechas, lo que indica la importancia de reforzar la
preparacion de los afiliados para la compra de vivienda con oferta inmobiliaria e informacion clara
de los modelos de solucién de vivienda y productos financieros.

Gréfica 19 Proyeccion tiempo de compra de vivienda

PROYECCION DE COMPRA
60% 55%

50%

40%
30% 26%
o 19%
-
0%
Il semestre 2023 2024 otros

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢En qué estrato desea comprar su vivienda?

El 48% de los afiliados manifesté interés de comprar vivienda en el estrato 3 de acuerdo con sus
ingresos y nivel socioeconémico, seguido por estrato 2 con el 39%.

Gréfica 20: Estrato intencion de compra

ESTRATO SOCIOECONOMICO

Estrato 5 §1%

Estrato 4

Estrato 3 48%
Estrato 1 ‘ 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Indique en que rango se encuentra el presupuesto destinado para la compra de su
vivienda

El 35% de los afiliados estan interesados en comprar vivienda por un valor de $80.000.000 a
$100.000.000, el 23% de $131.000.000 a $160.000.000, y el 22% de $101.000.000 a
$130.000.000. Este presupuesto esta alineado con el interés de compra del 87% de los afiliados

en estrato 2y 3.
Grafica 21: Presupuesto de compra de vivienda

PRESUPUESTO DE COMPRA

Mayor a $250.000.000

$80.000.000 a $100.000.000 35%

$221.000.000 a $250.000.000 ﬁ 2%

$191.000.000 a $220.000.000

$161.000.000 a $190.000.000 B 10%

$131.000.000 a $160.000.000 23%

$101.000.000 a $130.000.000 e 22%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
¢ Sobre cual de los siguientes productos financieros de Caja Honor tiene conocimiento?

Sobre el portafolio de productos financieros de Caja Honor, el 20% de los encuestados conoce el
producto de ahorro voluntario, seguido por crédito hipotecario con el 17% y Leasing el 13%. Asi
mismo, el 50% de la poblacién encuestada desconoce el portafolio de productos financieros.

Grafica 22: Productos financieros

INTERES EN PRODUCTOS FINANCIEROS

Ahorro Voluntario;
20%

Ninguno; 50% Crédito
Hipotecario;

17%

Leasing Habitacional;
13%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Por cual de los siguientes canales prefiere recibir informacién de Caja Honor?

Se evidencia que los 3 canales principales, preferidos por los afiliados para recibir informacién
son correo electronico con el 37%, WhatsApp con el 31% y telefénico con el 11%, lo que refleja
la importancia de la comunicacion personalizada y digital ya que son canales que retinen estas
caracteristicas.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Gréfica : 23 Canales para recibir informacién

CANALES DE PREFERENCIA

37%

31%

11%
6%
3% 3%
@ I N -
Correo Mensaje de  WhatsApp Pégina web Redes App Caja Telefénico  Presencial
electrdnico texto sociales Honor

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea?

El'91% de los encuestados atin no ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea.
Es importante fortalecer la promocion de este canal ya que agiliza los tramites y descongestiona
los puntos de atencion.

07 COLOMEA

VIGILADQ SISTRNT NI NCIA FRANGI RA

Gréfica : 24 Portal Transacional

USO PORTAL TRANSACCIONAL

100% 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0% o Cau S
No Si
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¢Conoce el modelo de solucién de Vivienda 8 y los requisitos para radicar el tramite?

El 69% de la poblacion encuestada que puede acceder al modelo de Vivienda 8 desconocen el
modelo y los requisitos, mientras que el 31% si los conoce.

Gréfica : 25 vivienda 14

CONOCIMIENTO REQUISITOS V8
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

69%

31%

No Si

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Por cual de los puntos de atencion de Caja Honor prefiere ser atendido?

El Punto de Atencion de preferencia es Bogota con un 42% teniendo en cuenta que la
jurisprudencia es mas amplia comparada con los demas Puntos de Atencion.

Gréfica : 26 Punto deatencion

PUNTO DE ATENCION DE PREERENCIA

veserin NN 14%
—

Florencia . 2%

cor - | 1%

6%

Bucaramanga

Bogota

Barranquilla _ 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

42%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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5.4. Resultado Variable de comportamiento

De acuerdo con sus intereses ¢Cual de los siguientes beneficios adicionales le gustaria
recibir como resultado de las alianzas de Caja Honor?

El 81% de los afiliados encuestados, indicaron preferencia por beneficios en descuentos de

vivienda, el 10% en descuentos para recreacién y entretenimiento y el 9% por descuentos para
productos del hogar.

Grafica : 27 Beneficios adicionales

BENEFICIOS ESPERADOS

Descuentos y/o
bonos para

Descuentos y/o recreacién y

bo;os par: | entretenimiento;
productos de 10%
hogar; 9%

Descuentos en
el valor de la
vivienda; 81%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Considera usted que, con su nivel de endeudamiento e historia crediticia, actualmente
puede acceder a un crédito de vivienda?

El 79% de la poblacion encuestada considera que si puede acceder a un crédito de vivienda,
mientras que el 21% cree no poder acceder principalmente por el alto nivel de endeudamiento
seguido de reportes negativo en centrales de riesgo.

Grafica : 28 Acceso a créditos de vivienda

ACCESO A CREDITOS DE VIVIENDA

Si

79%

No 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Gréfica : 29 dificultad de acceso a créditos de vivienda

DIFICULTAD PARA ACCEDER A CREDITOS

Tengo un préstamo en el momento - 6%

Reporte negativo en centrales de riesgo _ 23%

No cuento con historial crediticio i 5%

Nivel de endeudamiento muy aito | 66%

Capacidad de pago I 2%

0% 10% - 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

8.8, Resultado variable relacional
¢ Qué motiva a los afiliados a continuar con la Entidad?

La poblacion de afiliados con cuotas entre 96 a 144 cuotas son motivados para seguir afiliados
principalmente por la solucién de vivienda anticipada a través de vivienda 8, seguido de las tasas
de interés de los productos financieros que ofrece Caja Honor.

Gréficas : 30 Motivaciones

MOTIVACION CAJA HONOR
Cumplir las 168 cuotas para acceder al 29%
subsidio de vivienda.
Acceder a un crédito de vivienda con 31%
tasas de interés y plazos preferenciales.
Realizar solucidn de vivienda anticipada a
través del Modelo Vivienda 8. 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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a. La concentracion del mercado en Bogota con el 24%, nos indica que se debe continuar
reforzando estrategias de presencialidad en unidades militares, paralelo a los
departamentos de Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca quienes se encuentran
dentro de los primeros 4 lugares.

b. En las ciudades de Soacha, Cali, Pasto e lbagué se evidencia una participacion
importante tanto en el lugar de trabajo de los afiliados como en preferencia para la
comprar de vivienda, lo que permite determinar que son regiones en crecimiento con
numero de afiliados, asi como se ha visto en proyectos de vivienda.

c. Se identificé que la mayoria de la poblacién (69%) corresponde al rango de edad entre
31 a 40 afios de los cuales el 35% son casados, 34% union libre, y un 64% con 1 a 2
hijos, y un 90% que vive en arriendo, resultados que permiten establecer que un gran
porcentaje de la poblacion encuestada tiene una familia que vive en arriendo, lo que
representa una oportunidad considerable para la solucién de vivienda en este segmento.

d. De total de encuestados el 55% manifiesta intencion de compra de vivienda para el
segundo semestre del 2023, sin embargo, el 69% desconocen el modelo y los requisitos
de Vivienda 8, por lo que se debe reforzar la sensibilizacién a esta poblacion.

e. Es necesario continuar con el fortalecimiento de la oferta inmobiliaria ya que la mayoria
de la poblacion encuestada prefiere inmuebles usados y de tipo casa, sin embargo, la
mayoria del inventario en vivienda son apartamentos.

f. Dado que el 46% de los encuestados buscan vivienda entre 61m? y 80m?, el 35% destina
entre $80.0000.000 y $100.000.000 para_la compra de viviefida y el 64% busca en el
segmento VIS, lo que refleja una dificulta para iniciar el proceso de solucidn de vivienda
teniendo en cuenta el incremento en el valor de las viviendas y las condiciones de la
construccién.

g. Se continua evidenciando que la mayoria de los afiliados encuestados cuentan con un
presupuesto reducido para compra de vivienda, es decir, entre $80.000.000 y
$100.000.000, lo que puede impactar los tiempos para iniciar el proceso de solucién de
vivienda teniendo en cuenta la tendencia de incremento en el valor del metro cuadrado
en el sector inmobiliario.

h. El 91% de los encuestados manifiestan que no han usado el portal transaccional para
realizar tramites en linea, por lo que es importante continuar con el fortalecimiento de la
promocion de este canal con el fin de optimizar el tiempo del tramite y descongestionar
los puntos de atencion.

NIT: 860021967 -7

OENCIA FINANCIERA

> OMEA

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

o

¢ CERTWIED
MANAGEMENT
SYSTEM

C0-5C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

VIGILAD O SUARNTN

Pagina 20 de 21




COLOMBIA
e POTENCIA DE LA ,Ca aHonor
(« vl DA ! J Caja Promators de Vivienda Militar y de Policia.

Cédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacién: 14-06-2023

i. Se debe fortalecer la promocién de los productos financieros de Caja Honor haciendo
énfasis en requisitos para radicacion del tramite, ya que el 50% de los encuestados
indican que no conocen la linea de crédito de Caja Honor.

j. Teniendo en cuenta que los afiliados prefieren recibir informacion por correo electronico,
WhatsApp y telefonicamente, es necesario implementar el uso de plataformas omnicanal
y/o herramientas que permitan mejorar la experiencia de los afiliados y conocer la
trazabilidad de contacto con Caja Honor por los diferentes canales.

k. Con relacion a los beneficios esperados por los afiliados, se debe continuar ampliando
alianzas que brinden beneficios principalmente en el valor de la vivienda, dado que el
81% se inclina por este beneficio.

I.  Se observa una oportunidad para fortalecer la estrategia de venta cruzada de vivienda 8
con credito hipotecario de Caja Honor, dado que el 79% de la poblacion encuestada
considera que con el nivel de endeudamiento e historial crediticio que ostentan les
permite acceder a un crédito.

m. La solucién de vivienda anticipada y el acceso a las lineas de crédito de Caja Honor son
los atractivos principales que motivan a los afiliados potenciales para vivienda 8.

Cordialmente,

Corone}(RA) RICHARD @SVALDO GONZALEZ VERA
Subgerente de Vivienda y Proyectos

Revisé
2 TC. (RA) Lui 2 ontoya
Profesighal GRMER Jefe Are vienda encdrgado de las funciones
Del Grupo de Mercadeo.
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