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Asunto Resultados de encuesta de caracterizacidon del afiliado — Veteranos.

Tabla de contenido

G - RS RROT. ST SRR R) SOMCRNEIEEIRIE L, - SR SRR D Koyt oo, S 2
2. HCANOR......L .o i T IIRE A it b cvrsini s s s SO o e U I e st i s Al bt 2
3. Noloaolafim v MBI . . i sopeni e e i s Al res oo et I Bt i s 2
4. Tabla, definicidn y desagregado de Variables .............ccccciiiiiiicicicce e 3
4.1 Vanables sbuBrRliEms.. . — ... Mt i oot I bt et e s 3
4.2 Varigbles dommgraliEie. |.......... oo i SRRREIT L i ssiners i RN 1o o iy vabbias b s S 3
4.3 Varialles MIIEEEEIES .. .. ... ... i cniiihm s T e asointinss 4
4.4 Variables de COMPOMAMIBITO. ........c..civ creioieimisisieinescasssssessissesssssssesnsssesssssssssnssssesssssasssssnstns 4
4.5 VordbiER R BrEe . e i L e 4
5 Resultados encuesta de Caracterizacion .............c..cciieiiinessisesssssiessesseesssesesteesansesssasssaes 4
5.1 Resultado Variable Geografica.............c..cccccevvernnnnes Pt N ol e S Rt e e o S 4
5.2 Resultado Varlable LIBmOGRIBR . ..........cmirii o msasns i ivass robeth s iendianntoseh s ssminae s mitasion e 6
5.3 Resultado Variabledaifiteeca cobsuianarisnsisiaN cobalilt. cospaaum.sb babinil ... ... 9
5.4 Resultado Variable de comportamiento.............cccccceeuvennn.. T N A e R L 19
9.5 ResUNad o vt PRSI ... gy b it i i o ol oo Sl oo s 21
6. Conclusiones ¥ reOOMBITBCIONES ........ ... imrixsesxrmmmires risssnemmsesaisschaasaeissirasts xhovsr sesssiimindeionsins 21
-4
ég NIT: 860021967 - 7
e gratuto nacional 01 8000 188 870 =~ 0 1> 1070
§ e b o 20558 Bogott D Gotompia 1 nonorgove
§ BIENESTAR Y EXCELENCIA £0-5C2992-1 CO—SI-;ERSOHOS ST.CERBBT0TO

Pagina 1 de 22




(Co rormicncein cajaHonor
fe PO
2 ViDa JaHONC

Cédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

1. Objetivo

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, y preferencias de los afiliados de Caja
Honor a través de la obtencion y analisis de los datos recaudados de las encuestas enviadas,
del 1 de agosto al 4 de septiembre del 2023 dirigida a los afiliados veteranos.

2. Alcance

La caracterizacion se realizara a través de la implementacién de encuesta virtual, disefiadas en
Customer Voice y difundida por medio de canales como correo electrénico y mensaje de texto,
aplicada a los 350 afiliados de Caja Honor Veteranos, con el fin de realizar analisis de los
resultados que aporten informacion relevante.

3. Metodologia y Muestra.

Figura 1: Pasos para ejercicio de caracterizacion
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Fuente: Guia de caracterizaciéon de Ciudadanos

Metodologia Adaptada: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y grupos de interés
del Departamento Nacional de Planeacion.

Unidad de muestreo: Afiliados Veteranos registrados con Caja Honor.

Tamafio de la muestra: Aplicada al segmento Veteranos registrados 350 de los cuales se
obtuvieron 53 respuestas para su respectivo analisis.

Tipo de encuesta y método: Encuesta de caracterizacién virtual, en la que el afiliado tiene la
autonomia, control de sus respuestas y tiempo ya que no tiene el acompafiamiento de un
encuestador. Se aplicé el método de muestreo probabilistico con el fin de asegurar la
representatividad de la muestra extraida.
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Target de la encuesta: Afiliados Caja Honor, cobertura nacional.

Tabla 1: Interacciones encuesta

INTERACCIONES ESTRATEGIA DIGITAL

TOTAL, | TOTAL, TOTAL,
CAMPANA o :l\?\?iED%i Aggi;ggés CLICS CLICS ENCUESTAS
by l CORREO SMS | CONTESTADAS
VETERANOS 1.677 276 £/ 13 176 53

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

4. Tabla, definicion y desagregado de Variables

Tabla 2: Variables encuesta

Geograficas Demograficas Intrinsecas De comportamiento Relacionales
e t Ge tribriase Temas mas Motivacion y relacion
i g o o v consultados con la entidad
: Acceso y uso de
Ciudad Edad Gl
Ciudad de &
trabajo Estado Civil
Urbano Numero de Hijos
Estrato
A Socioecondmico
Categoria a la que
pertenece
Etnia
Personas con
discapacidad

Fuente: Guia de caracterizacion de Ciudadanos del Departamento Nacional de Planeacion

4.1 Variables geograficas:

Ubicacion: Departamento, Ciudad, urbana o rural: Estas variables permiten identificar el lugar y
region de residencia y trabajo del afiliado. Asi mismo, permiten identificar afiliados con
caracteristicas homogéneas dentro de una localidad definida.

4.2 Variables demograficas:

Tipo y nimero de documento: Esta variable permite identificar el tipo de documento de
identificacion del afiliado y establecer un parametro de identificacién Unico sobre cada individuo
con el fin de facilitar cruces de bases de datos, blusquedas de informacién sobre el afiliado en
sistemas de informacion y registros publicos o propios de la entidad.

Correo electrénico y Celular: Este dato permite la actualizacién de datos y la comunicacién con
el afiliado mediante el uso adecuado de la politica de datos.

i NIT: 860021967 - 7
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Edad: 18-30, 31-40, mayor a 40: Esta variable permite clasificar los ciudadanos por rangos de
edades. Su importancia radica en que permite identificar la influencia que esta variable tiene
sobre las preferencias, roles y expectativas. Cada entidad, de acuerdo con los objetivos del estudio
y las caracteristicas de la entidad y sus servicios, debera establecer los rangos especificos de
analisis.

Género: Femenino, Masculino: Esta variable es importante dado que suele tener relacion con ks
variables intrinsecas y de comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se
ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada sexo.

Etnia o comunidad: Esta variable permite identificar las necesidades especiales para la oferta
de servicios pertinentes con enfoque diferencial.

Situacion de discapacidad: Esta variable permite definir politicas de educacion inclusiva y
atender las necesidades especiales oportunamente de acuerdo con la capacidad Institucional.

Grupo familiar: Esta variable es importante para aquellos servicios que estén asociados con
necesidades de grupos familiares, especialmente si las caracteristicas de la prestacién del
servicio dependen del tamafio de dicho grupo.

4.3 Variables Intrinsecas:

Intereses: Esta variable es importante para identificar temas comunes que faciliten la
comunicacion con los afiliados, la posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo
con sus intereses, asi como canales, informacién relevante que puede cautivar al afiliado.

Acceso y uso a canales informativos: La importancia de esta variable radica en que permite
identificar los canales potenciales por los cuales se puede contactar a los afiliados.

4.4 Variables de comportamiento:

Esta variable es importante para priorizar elementos del disefio de los servicios que tendrian
mayor impacto en la satisfaccién de los afiliados frente a la entidad.

4.5 Variables Relacionales

Permiten conocer tendencias de relacionamiento de los afiliados con la entidad en cuanto a la
oferta institucional y estrategias

5 Resultados encuesta de Caracterizacion

5.1 Resultado Variable Geografica
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¢En qué departamento trabaja actualmente?

El departamento con mayor cantidad de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota

con el 38%, seguido por Antioquia con el 9%, Valle del Cauca con el 9% y Cundinamarca con el
7%.

Grafica 1: Departamento de trabajo del afiliado

DEPARTAMENTO DE TRABAJO

Otras
Caldas 17%
4%

Santander
4%

Cérdoba
6%
Boyaca
6%

Cundinamarca
7% Valle del Cauca Antioquia

9% 9%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢En qué ciudad trabaja actualmente?

La ciudad con mayor nimero de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota con el
38%, seguido por Medellin con el 5%, Cali, Monteria y Envigado con el 4%

Gréfica 2. Ciudad de trabajo del afiliado
Ciudad de trabajo

Medellin
5%
Monteria

Envigado
4% 4%

4%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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5.2 Resultado Variable Demografica
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Seleccione su género

El 96% de la poblacion encuestada corresponde a género Masculino, y el 4% a Femenino.

Grafica 3: Género del Afiliado
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Dentro de que rango de edad se encuentra usted?

Se identificd que el 81% de los afiliados pertenece al rango de edad de mayor de 40 afios.

Grafica 4: Rango de edad del Afiliado

Edad
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30 a 40 afios Mayor a 40 afios

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Seleccione su estado civil

Se evidencia que el 64% de los Afiliados tiene un hogar establecido, razon por la cual se hace

necesario tener una vivienda propia. El 17% viven en union libre, el 13% son solteros y el 6% son
divorciados.

Grafica 5: Estado civil del Afiliado

Estado Civil

70% 64%
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50%

40%

30%

o 13%
10% ‘ 6% .

o b
Casado Divorciado Soltero Union libre

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Cuantos hijos tiene?

Los datos nos indican que el 32% de los afiliados tienen 2 hijos, seguido de un 25% con 3 hijos,
es decir, el 57% de este segmento tiene como prioridad la vivienda propia para el nucleo familiar.

Grafica 6: Numero de Hijos

Misde3 Numerode hijos ¢
11% 9%

32%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Seleccione su Categoria

El 55%corresponde a la categoria Suboficial /Nivel ejecutivo, y un 34% a la categoria
Agente/soldado/Infante de Marina, siendo estas dos categorias la mas relevantes.
Esta informacién nos permite crear estrategias enfocadas en oferta inmobiliaria para estas
categorias. ‘

Gréfica 7 Categoria del Afiliado

Encuestados por cbtegon’a : Agente /

1 Soldado
Profesional /
Infante de

Suboficial /
Nivel
Ejecutivo

55%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora dé Vivienda Militar y de Policia. 2023

|
¢A cual de los siguientes grupos pertenece? i
Se puede identificar que el 79 % de los encuestados no se identifican con ningtin grupo racial
en especifico lo que nos puede revelar que no reallzarlan la compra de su vivienda

basandose en alguna costumbre en particular, sin embargo, el 20 % pertenece a un grupo
o etnia variable que se debe tener en cuenta en las camparias de mercadeo.

Inclusion Social

Grafica 8 Grupos de Pértenencia

Etnia o grqu
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LGBTIQ+ 0%
Indigena | 2%

Afrocolombianos, Comunidad Negra,
ided Neg'™: N 19%

Palanquera o Raizal

0% 10% 20% iSO% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora d¢ Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Usted, o alguna persona de su nucleo familiar se encuentra en condicion de
discapacidad?

El 42 % de los encuestados indican estar en una condicién de discapacidad especifica

Grafica 9: Condicién de Discapacidad

Discapacidad

=S{ = No

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢ Qué tipo de discapacidad presenta?

El 42 % de los afiliados que manifestaron presentar una discapacidad, indicaron que es fisica o
con movilidad reducida el 17%, visual el 6%, y multiple y fisica con el 4% respectivamente. Esta
variable es representativa para tener en cuenta en la oferta inmobiliaria con adecuaciones para
movilidad reducida con el fin de transferir este valor agregado a este segmento de afiliados.

Gréfica 10: Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad

Otras [N 11%
Maltiple Bl 4%

Fisica [l 4%

visual B 6%

Fisica o con movilidad reducida

1 17%

N/a

- 58%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

5.2 Resultado Variable Intrinseca
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¢En qué departamento desea comprar su vivienda?

Se identifico la preferencia de los afiliados a nivel departamental para adquirir vivienda siendo
Bogota la que ocupa el primer lugar con el 28%, seguido por Antioquia y Cundinamarca con el
11% y posteriormente Valle del Cauca con el 9%. Es importante destacar departamentos como

Boyaca y Quindio con una mayor preferencia en comparacuon con departamentos como Meta y
Santander.

Gréfica 11: Intencién de compra por departamento
Departamento de compra

Otras; 17%

Santander; 4%

Risaralda; 4% :
e o

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢En qué ciudad desea comprar su vivienda?

Las ciudades con mayor interés de compra son Bogota con un 28 %, seguida por Medellin y
Armenia con el 5%, seguidos de Mosquera, Tunja, Fusagasuga, Villavicencio, Pereira Y
Candelaria, cada una con un 4%de preferencia.

|
Gréfica 12: Intencién de compra por ciudad

Ciudad de compra

Otras

Bogota
38% 28%
Medellin
5%
Candelaria
4% Armenia
; 5%
Pereira Villavicenci Usagasugd Tunja Moic;/uera
4% 4% 4% 4% ?

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢ Qué tipo de inmueble le interesa?

El 57% de los afiliados prefieren comprar una casa, se identifica una alta preferencia por este
tipo de inmueble por razones como; mas espacio e independencia del bien, sin embargo, el

inventario de vivienda en el mercado es mayor en apartamentos lo que dificulta la busqueda de
una casa.

Grafica 13:Tipo de inmueble

Tipo de inmueble

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Cual aspecto considera mas importante para adquirir vivienda?

El 44% de los encuestados de este segmento, considera que el precio y la forma de pago de la
vivienda es uno de los mas importantes, seguido de la ubicaciéon con un 32% con el fin de suplir
necesidades basicas, como transporte y cercania a vias principales, centros comerciales y
centros educativos. Asi mismo el Tamafio y distribucion correspondiente a un 21% es de gran
relevancia ya que el espacio es fundamental para los miembros del hogar.

Grafica : 14 Aspectos a tener en cuenta para adquirir vivienda

Aspectos para compra de inmueble

32%
1% I

Antigiiedad Precio y forma de pago Tamafio y distribucién Ubicacion
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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|
¢Actualmente vive en vivienda propia o en arriendo?

Los datos nos muestran la necesidad de los afiliadoé por tener casa propia, y mejorar la calidad
de vida, debido a que el 72 % vive en arriendo. ‘

Grafica : 15 Vivienda propié o en arriendo

Vivienda propia o ed arriendo

|
® Arriendo  ® Propia

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora dé Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Busca vivienda nueva o usada?

Con una tendencia del 55 % de la poblacién encuestada, se evidencia preferencia por comprar
vivienda usada. ;

Gréfica : 16 Vivienda Nuéva o usada
Vivienda actual

55%

45%

Nueva ‘ Usada

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora dé Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Busca en el segmento VIS O NO VIS?

Se puede concluir que el 57 % de la muestra se inclina por la compra de vivienda No VIS,

teniendo en cuenta que el poder adquisitivo, de este segmento es mayor, ya que disponen de
recursos adicionales a los de su asignacion de retiro.

Grafica :17 Busca en el segmento Vis o No Vis

VIS/No VIS

No VIS (Precio mayor a 135 0 150 7%
SMLVM segtn la zona)

VIS (Precio hasta 135 0 150 SMLVM
‘ ; 43%
segun la zona)

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Aproximadamente de cuantos metros cuadrados esta buscando su vivienda?

El 45% se inclina por la compra de inmuebles entre 61m? a 80m?, seguido por un 26% que desea
vivienda de 81m? a 100m? y de igual manera otro 17% prefiere entre 40m? a 60m?2

Gréfica :18 Metros cuadrados que busca la vivienda

Tamano de vivienda

45%
26%
17%
. 11%

40m? a 60m? 61m?a 80m? 81m?a 100m? mayor a 100m?

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢En qué mes proyecta comprar su vivienda? ;

El 55 % de los afiliados manifestaron interés de compra en el segundo trimestre 2023, el 15%
expresa que va a solucionar vivienda el préximo afio, y el 30% para otras fechas. Datos de gran
importancia que nos guian para generar acciones con las diferentes estrategias de marketing,

dirigidas a los afiliados, con el fin de brindarles inforrhacién y prepararlos para adquirir vivienda.
Gréfica 19 Proyeccién tiempo dé compra de vivienda
Proyeccion de cémpra
60% 55%
50% ' |

40%

30%

30%

20%

10%

o - :
Il Semestre -23 2024 Otra
|

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora d(je Vivienda Militar y de Policia. 2023
¢En qué estrato desea comprar su vivienda?
\
El 47% de los afiliados manifesto interés de comprar vivienda en el estrato 3 de acuerdo con sus
ingresos y nivel socioeconomico, seguido por estrato 4 con el 25%.
|

Grafica 20: Estrato intencibn de compra
\

Estrato |

Estrato5 Bl 2%

Estrato 4

Estrato 3 47%

Estrato 2

Estrato1 I 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora d¢ Vivienda Militar y de Policia. 2023
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Indique en que rango se encuentra el presupuesto destinado para la compra de su
vivienda

El 21 % de los afiliados estan interesados en comprar vivienda por un valor de $101.000.000 a
$130.000.000, el 19% de $80.000.000 a $100.000.000, igualmente 19 % de $131.000.000 a
$160.000.000. Teniendo en cuenta el poder adquisitivo de este segmento el 17% manifesto
interés de comprar vivienda mayor a 250.M.M.

Grafica 21: Presupuesto de compra de vivienda

Mayor a $250.000.000

$80.000.000 a $100.000.000

$221.000.000 a $250.000.000

$191.000.000 a $220.000.000

$161.000.000 a $190.000.000

$131.000.000 a $160.000.000

$101.000.000 a $130.000.000

Presupuesto de compra

T 17%

. 19%

- 19%

21%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Sobre cual de los siguientes productos financieros de Caja Honor tiene conocimiento?

Sobre el portafolio de productos financieros de Caja Honor, el 51% de los encuestados conoce

el producto de ahorro voluntario, seguido por crédito hipotecario con el 15% siendo este el
producto mas nuevo y Leasing el 11%.

Por otro lado, el 23% de la poblacién encuestada desconoce el portafolio de productos
financieros lo que implica fortalecer camparas de difusion de estos productos con los afiliados.
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Gréfica 22: Productos financieros

Conocimientos sobre productos financieros caja honor

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Por cual de los siguientes canales prefiere recibir informacién de Caja Honor?

Se puede concluir que los tres canales principales, por los cuales a los afiliados les gustaria recibir
informacion son el correo electrénico con una preferencia del 35%, seguido WhatsApp 27% y en
tercer lugar mensaje de texto con un 17%.

Gréfica : 23 Canales para recibir informacion

Canales de preferencia

35%
13%
6%
2 EE2N i3t
Correo Mensaje de  WhatsApp  Telefénico  Presencial ~ App Caja Redes
electrénico texto Honor sociales

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea?

El 74% de los encuestados aun no ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea.
Es importante fortalecer la difusion de este canal y asi agilizar los tramites desde cualquier lugar
donde se encuentren los afiliados.

Gréfica : 24 Portal Transacional

Uso portal transacional

74%

26%

Si No

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
éConoce los requisitos para solicitar el Preaprobado para un crédito de vivienda?

El 81% de los encuestados manifiestan no tener conocimiento sobre los requisitos para acceder
a solicitar el preaprobado, razén por la cual se evidencia la necesidad de fortalecer la difusién de

los requisitos minimos a tener en cuenta para acceder alas lineas de crédito. El 19 % manifiesta
que si sabe como realizar esta solicitud.

Gréfica : 25 Requisitos Lineas de Crédito

Requisitos lineas de crédito

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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STacaCe % cajaHonor
B vioa cajaHonol

¢Por cudl de los puntos de atenciéh de Caja Honor prefiere ser atendido?
\

La grafica nos muestra la preferencia‘ de los afiliados por realizar el tramite en la sede principal
con un 60% seguido de las sedes de Medellin y Cali con un 15%

|
Gréfica : 26 Punto deatencidn

Puntc‘> de atencion de preferencia
\

Medellin
Ibagué

Cali
Bucaramanga
Bogota " 60%

Barranquilla

Fuente. Grupo de Mercade;o, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
i
¢Con qué frecuencia utiliza los canales para consultar informacion de Caja Honor?

Los afiliados manifiestan que consul’gan la informacion de Caja honor a traves de los diferentes
canales de la entidad de forma mensual con un 38%, seguido de cada quince dias, con un 25%
lo que evidencia el interés por consultar temas relacionados con la entidad de forma general.

|

i
Grafica ‘ 27 Consulta Canales de Caja Honor
|

Frecuencié consulta canales caja Honor

\ : .
Mensual Nunca Quincenal Trimestral

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
|
\
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De acuerdo con sus intereses ;Cual de los siguientes beneficios adicionales le gustaria
recibir como resultado de las alianzas de Caja Honor?

Los encuestados manifiestan preferencia por descuentos que se vean reflejados en el valor de la
vivienda con un 76%, seguido de descuentos y/o bonos en productos para el hogar, donde se
evidencia la necesidad de gestionar alianzas para los afiliados en articulos y complementos para

la vivienda.
Grafica : 28 Beneficios adicionales

Beneficios adicionales Descuentos y/o

Descuentos y/o bonos para

bonos para recreacion y
productos del entretenimiento;; 9%
hogar;; 15%

Descuentos
en el valor de
la vivienda;

76%
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

¢Considera usted que, con su nivel de endeudamiento e historia crediticia, actualmente
puede acceder a un crédito de vivienda?

El 70 % de los afiliados responde afirmativamente ante la posibilidad de acceder a un crédito de
vivienda segun su historia crediticia, oportunidad para incrementar las campafias de las lineas de
créditos de vivienda.

Gréfica : 29 Acceso a crédito de viivienda

Acceso a créditos de viviienda

No Responde - 13%
“ a7

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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¢Qué dificultad presenta para acce:der a un crédito de vivienda?

!
El 56 de los encuestados que manifesto no poder acceder a un crédito de vivienda, considera
que la principal dificultad para acceder a un créddito de vivienda es el nivel de endeudamiento

muy alto,seguido del 33% que manifiesta que posee un reporte negativo en las centrales de
riesgo. 1

Grafica : 30 Dificultad para acceder a crédito de viivienda

Dificultades|para acceder a crédito de vivienda

Reporte negativo en centrales de riesgo

" 33%

Nivel de endeudamiento muy alto

i
Capacidad endeudamiento por el momento. - 11%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

\
¢Actualmente le interesa o requiere de un crédito de vivienda para la compra de su
inmueble? i

El 87% de los Afiliados manifiesta que le interesa adquirir un crédito de vivienda, para adquirir
su casa, y el 13%dice que no necesﬂa recursos adicionales para adquirir su mmueble

Gréfica : 31 Interés crédito de viivienda
|

Interé}s crédito compra de vivienda
13%

87%

=Si = No

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2023
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5.5 Resultado variable relacional
¢Qué motiva a los afiliados a continuar con la Entidad?
Los afiliados veteranos manifiestan que la principal razén, que los motivo para afiliarse como

veterano es la tasa de interés preferencial que se tiene para esta poblacion con un 48%,
seguido de un 20% que considera que la razdn es el acceso de a crédito hipotecario.

Grafica : 32 Motivo de afiliacion

Motivo de afiliacion

Tasas de interés preferenciales en créditos
de vivienda para Veteranos

Acceso un crédito Hipotecario
16%

Acceso a un leasing habitacional

Realizar un plan de ahorro

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa. 2023

6. Conclusiones y recomendaciones

a. El departamento con mayor cantidad de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es
Bogota con el 38% informacion importante para desarrollar actividades presenciales en
Caja Honor, con el fin de brindarles oferta e informacién de interés.

b. Las tres principales ciudades donde laboran los afiliados son las ciudades de Bogota,

seguido de Antioquia y Valle del Cauca, dato que puede ser tenido en cuenta al realizar
actividades de tipo presencial.

c. Se identifico que el 81% de los afiliados pertenece al rango de edad de mayor a 40 afios,
poblacion a la cual se le puede llegar con temas de beneficios al continuar en la entidad
y tasas preferenciales para este segmento.

d. Es importante incrementar la oferta inmobiliaria con adecuaciones para discapacitados
para el segmento de veteranos ya que el 42% de los encuestados manifiestan que tienen
una condicién de discapacidad en su mayoria de tipo fisica o con movilidad reducida.
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e. Se sigue evidenciando que la mayoria de la poblacion encuestada prefiere inmuebles
usados correspondiente a un 55% y asi mismo existe una mayor tendencia por inmuebles
tipo casa, por lo cual es necesario continuar con el fortalecimiento de la oferta inmobiliaria
y alianzas en esta clase de proyectos

CajgHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

f. El17% expresa que cuenta con un poder adquisitivo mayor a $250.000.000 para compra
de vivienda, lo que nos indica que se puede generar una oferta selectiva para esta
poblacién.

g. Es importante tener en cuenta que los aspectos mas relevantes para adquirir vivienda
son: Precio y forma de pago con un 44% Ubicacién con un 32%, Tamafio y distribucién
con un 21%. Se evidencia que después de tener los recursos suficientes, la decision se
basa en suplir las necesidades basicas de transporte, alimentacién, recreacion y vias de
acceso. Asi mismo la distribucion del espacio es fundamental para decidirse finalmente.

h. Con relacién a linea de créditos, el 87% de los Afiliados manifiesta que necesita recursos
adicionales para la comprar de su vivienda, lo que evidencia una gran oportunidad para
tenerlos en cuenta para la realizacién de una campafia de créditos dirigida para este
segmento. Asi mismo el 81% de los Afiliados veteranos manifiesta que no tiene
conocimiento sobre la linea de créditos, lo que nos indica la necesidad de realizar
acciones enfocadas a la difusién de este producto, aprovechando la tasa preferencial con
la que cuenta esta poblacion.

i. Se puede concluir que los tres canales principales, por los cuales a los afiliados les
gustaria recibir informacién son el correo electrénico, whatsApp y mensaje texto. Se
ratifica que estos medios son los mas usados por la entidad, para interactuar con los
afiliados.

Cordialmente,

Proyecto
Beatriz Elena Murillo Arias - (RASTYTS Aga
PU 1 - GRMER Jefe Area-de Vivienda g

funciones del Grupo d¢

Mercadeo
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