s MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

cajaHonor

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2023

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcién. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y Rendir Cuentas de la gestion
institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento

21 de diciembre de 2023

Periédo informado: Il Cuatrimestre 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos  |Los dias 13 y 18 de octubre de 2023 se llevaron a cabo las reuniones de Grupos de Expertos Jefe Oficina Asesora de Gestién del
1.1.1 |de corrupcion. con los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo para la revision de 100% efe Oficina Asesora de Gestion de
K . e N L. N . Riesgo
Reporte: Il Cuatrimestre la Politica de Riesgos de Corrupcién concluyendo que no se requiere ajustes.
Subcomponente 1.1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
2.Realizar seguimiento y evaluacién de La politica institucional de riesgos de corrupcién se encuentra publicada en la pagina web de - -
o P N ) i . N . . N Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.1.2 |efectividad de la politica Caja Honor y es socializada al interior de la Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se 100% )
N : ! y N L . Riesgo
Reporte: Ill Cuatrimestre han presentado eventos o denuncias relacionadas con riesgos de corrupcion en la Entidad.
3.Revisar y ajustar los riesgos de Los dias 13 y 18 de octubre de 2023 se llevaron a cabo las reuniones de Grupos de Expertos
corrupcion, sus causas y controles con el fin [para revision de los riesgos de corrupcion, en los cuales participaron los lideres de los Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.2.1 |de modificar la matriz de riesgos de procesos Yy la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, alli se definié que se debe revisar la 100% Riesgo
Subcomponente 1.2 corrupcion. redaccion de algunos nombres y descripciones de los riesgos de corrupcion, con el fin de 9
Construccion del Mapa de Reporte: Ill Cuatrimestre ajustar la matriz para su publicacion en enero de 2024.
Riesgos de Corrupcion
4. Promover la participacion en la
construccion de los riesgos de corrupcion. . . . Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.2.2 Reporte: Il Cuatrimestre Actividad cumplida en el | cuatrimestre Riesgo
Subcomponente 1.3 5.Sensibilizar Matriz de Riesgos de . ) ) Jefe Oficina Asesora de Gestion del
c I Bivl A 1.3.1 |Corrupcién. Actividad cumplida en el | cuatrimestre Riesgo
onsulta y Divulgacion Reporte: | Cuatrimestre 9
6. Realizar monitoreo a los riesgos de .- o
Subcomponente 1.4 1.4.1 |corrupcion y la efectividad de los controles | Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Gestién del

Monitoreo o revisién

Reportes: Il Cuatrimestre

Riesgo




Subcomponente 1.5
Seguimiento

1.5.1

7.Realizar seguimiento al cumplimiento de
las actividades propuestas en el Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Il
cuatrimestre de 2022, | y Il del PAAC 2023.
Reporte: 1, II, lll Cuatrimestre del 2023

La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA realizé el monitoreo al
PAAC 2023 correspondiente al |l cuatrimestre de 2023, el cual fue publicado en el Portal
Institucional de Caja Honor el 31-08-2023 en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_II_CUATRIM.pdf

Asimismo, la OFCIN realiz6 el informe de seguimiento al PAAC del Il cuatrimestre 2023, el cual
presenté un avance del 67,28% correspondiente al desarrollo de las 54 actividades
programadas por los respectivos procesos; este informe fue publicado en la pagina Web de
Caja Honor el 12-09-2023 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre
2023.pdf

La OFCIN solicit6 a los procesos mediante correo electrénico del 15-12-2023, los avances y
evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Ill cuatrimestre del PAAC 2023; con el
fin de realizar el seguimiento y verificacioén a las actividades realizadas por los procesos,
durante el periodo de septiembre a diciembre de 2023.

Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC Ill cuatrimestre 2023; la OFCIN
verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor
en enero de 2023, de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos
establecidos.

De igual manera la OFCIN, realizé verificacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024, del subcomponente 1,5 seguimiento enviado por la
OFCIN el 15-11-2023.

100%

Jefe de Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (Publicado en el SUIT)

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Actividades cumplidas

% Avance

Responsable

Subcomponente 3.1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

3.11

8.Elaborar Estrategia de Rendicién de
Cuentas y Participacion Ciudadana en la
gestion

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

31.2

9.Elaborar y publicar folleto informativo de la
gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible.

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

313

10. Elaborar presentacion para la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Jefe Area de Comunicaciones

3.1.4

11.Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI 2022 y
presentar a aprobacion de Junta Directiva
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Jefe Area de Comunicaciones

3.21

12.Realizar actividades de Participacion
Ciudadana previas ala Rendicién de
Cuentas

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

3.2.2

13.Realizar divulgacion de la convocatoria
de la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas gestion 2022

Reporte: | Cuatrimestre.

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Area de Comunicaciones




Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la 3.2.3
ciudadania y sus
organizaciones

14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas gestion 2022
Reporte: Il cuatrimestre

Actividad cumplida en el Il cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

15. Realizar Facebook Live en el marco de la
Rendicién de Cuentas- Tema de interés a los

El dia 02 de diciembre se realiz6 un Facebook Live con informacion de interés para los

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

3.24 | .. afiliados en el Club Militar donde 64 personas dieron me gusta y 4.500 personas fueron 100% .
afiliados N L L L Jefe Area de Comunicaciones
! . alcanzadas. De acuerdo con informacion suministrada por el Area de Comunicaciones
Reporte: Ill Cuatrimestre
16. Habilitar mecanismos para el didlogo o . -
3.2.5 |durante la Rendicién de Cuentas Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Area de Sel’VICIO- al A-fl|lad0
) . Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 3.3 17 Publicar inf 1 6o inforss sabr | En I:Ia\s re:e§ ?ociale‘sldedla‘Etntidad se rlea”Z?l'ladPUb”cEdéln de Ia:. 'car:p?ﬁlaz dt?dH(e;ro?s, .

o . Publicar informacion de interés sobre la |divulgando informacion de interes para los afiliados sobre la gestion de la Entidad referente a - "
Requr]sabllldzjxq para la 3.3.1 |gestion institucional este programa. Link: 100% Jefjg:'z::ﬂ?:;z:::;:;:?:::slon
rendicion y peticion de Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre https://www.facebook.com/photo.php?fbid=7464071441967418&set=pb.100064823853039.-
cuentas 2207520000&type=3

18. Realizar Informe consolidado de la
Sub q 34 341 éﬂil:tr::a Publica de la Rendicion de Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Oficina Asesora de Planeacion
ubcomponente N
Evgluacién y Reporte: Il Cuatrimestre
retroallm(-l:‘nt;ta.;;lop a :a geSiy 19. Realizar informe consolidado del
I ETet:] Facebook Live desarrollado en el marco de |Se efectud el informe consolidado del Facebook Live llevado a cabo el 02/12/2023 en el Club o, - -
3.4.2 la RAC Militar en el marco de la RAC 100% Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: lll Cuatrimestre
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
fe?tlro[:a(?i:‘;ﬁgi;:L:jr:[igese::()n entre la Se efectuaron reuniones de Tiempo de Tramite, donde se informo la gestion del ARACF, se Subgerenteode Ater.u:ién al Afiliado y
Subcomponente 4.1 . 9 . enviaron memorando a las dependencias sobre casos que ameritaron analisis y gestion, donde , Jperaciones
Estructura administrativa y 411 Subgerencia de Atencion al Afiliado y se establecieron estrategias de mejora en el servicio; también se efectud identificacion 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
) 3 I . *""" |Operaciones y la Alta Direccién, para toma ificacion de hech ituaciones de impact ! ! Jefe Area de Operaciones
direccionamiento estratégico de decisiones. verificacion de hechos y situaciones de impacto. Jefe Area de Atencion al Consumidor
Reporte: LIl y Il Cuatrimestre Financiero
21 .Actu?!lzar herramientas tecnmoglcas Para e llevé a cabo las videos llamadas a los afiliados a nivel nacional con los asesores del Grupo
la atencion (centro de contacto al ciudadano, |, ,. o X L . . .
L Virtual para revision de documentos, asesoria y radicacion de tramites. Se implementé SMS a A . N
4.2.1 |Chat Bot y servicio virtual) ) " w A " . 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
) . través del Chat Bot " Patria", a través del Centro de Contacto al Ciudadano se continua con la
Reporte: 1y lll Cuatrimestre X e - N
calificacion del servicio para su fortalecimiento.
22.Actualizar instructivos en lenguaje claro
4.2.2 ;?I!:gl:nados con la atencion presencial y Actividad cumplida en el | cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: | Cuatrimestre
L . .. Durante el tercer cuatrimestre se realizo diferentes actividades a través de las redes sociales
23.Generar actividades de interaccion con AR " - . . 3 . i Lo
los afiliados sobre tramites y servicios de para generar participacion de los diferentes afiliados y grupos de interés como: Facebook Live Jefe Area Comunicaciones
4.23 sobre la Locura Inmobiliaria con 2.400 reproducciones y sobre los modelos y servicios de la 100% Jefe Area Servicio al

manera mensual a través de Redes Sociales
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre

Entidad con 4.500 reproducciones y prevencion terceros.

Afiliado




Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

24. Desarrollar el Programa de Educacién
Financiera a través de los canales

En el Programa de Educacion Financiera se desarrollaron las siguientes actividades: Capsulas
financieras, Camparias por CRM - consejos financieros,, articulo publicado en la sesién de
noticias en Intranet y pagina web, Participaciéon emisoras, pautas emisora, charlas en sala de

Jefe Area de Atencion al Consumidor

4.2.4 |establecidos espera Sede Principal, banner de consejos financieros, charlas a veteranos, celebracion del 100% Financiero
mes del ahorro, encuesta de lenguaje Claro -cartilla de Ed. Financiera, articulo Revista
Reporte: |, I 'y lll Cuatrimestre Notivivienda ed. 79,charla Infantes de Marina, asistencia Expodefensa, asistencia a la Feria
"La Locura Inmobiliaria”, salidas con el Punto Mavil, video.
25.Elaboracién publicaciones y piezas Durgnte el tercer cuatrimestre se realizaron diferent@s actividades a través de las redE§
informativas de interés de los afiliados para sociales como: encuestas, post sobre fechas especiales que abordan temas de la Entidad Jefe Area Comunicaciones
. N A como: modelos de solucion de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, " .
4.2.5 |incentivar el acceso a modelos de solucién i N . . . L 100% Jefe Area Servicio al
de vivienda lrz_amltes, contenidos com(’J rt_eels, teniendo un trabajo mas cercano con las familias de los Afiliado
Reporte: I, Il y Ill cuatrimestre miembros de la Fuerza Publica entre otros.
(Ziiit::gfi;gezjimzr;fiaz?\}: generen Durgnte el tercer cuatrimestre se generaron diferentes Pgst para que los afiliados puedan
interaccién con los afiliados sobre tramites y realizar el paso a paso para acceder a los tramites de vivienda, de igual manera, a través de Jefe Area de Comunicaciones
4.2.6 servicios a través de Redes Sociales de la los mensajes internos y publicaciones, se responden las dudas que tengan los afiliados sobre 100%
Entidad los trémitt'es y el servicio. Asimismo, se divulgaron videos de agradecimiento de miembros de la
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre Fuerza Piblica.
27 .Desarrollar y fortalecer habilidades de
4.31 I;):rziglsocr::o‘;?r:g;ips;ar:aﬁ;zsmcmn del Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Area de Talento Humano
Reporte: Il Cuatrimestre
28.Socializar y controlar que los servidores
accedan al curso: "Integridad, Transparencia
4.3.2 y Lucha contra la Corrupcién" con el fin de Durante el el lll cuatrimestre, se vincularon 12 funcionarios, de los cuales 8 han realizado el 100% Jefe Area de Talento Humano
**% |fortalecer la cultura de la legalidad y la ética |curso de integridad y los demas funcionarios se encuentran en el proceso.
de lo publico.
Reporte: |, Il y lIl Cuatrimestre
Subcomponente 4.3
Talento humano
29.Reconocer a través del sistema de
estimulos a los servidores publicos,
exaltando su desempefio en excelencia, Durante el cuatrimestre se efectuaron reconocimientos a funcionarios de las diferentes
4.3.3 |innovacion, flexibilidad, comunicacion y dependencias que sobresalieron en su desempefio y que contribuyeron en la satisfaccion de 100% Jefe Area de Talento Humano
condiciones éticas para la satisfaccion de los |los afiliados.
afiliados.
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
g(t)e.rvcit?izaa(\:llffrilfalc?: ;mz:gj:jzsdie Con acompafiamiento de la Secretaria de Integracion Social de Bogota se realizaron talleres Jefe Area de Talento Humano
4.3.4 sefias, lenguale claro de discapacidad y lenguaje incluyente -Capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana, con la 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporie: Iy i cuatrir-nestre participacion de funcionarios de Puntos de Atencién y Sede Principal.
Durante el lll cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se desarrollaron entre otras, las
siguientes actividades:
31. Promover la divulgacion de temas * Colmenas de la sabiduria
4.41 tratados en la Ley 1328 de 2009 "Régimen  |* Capacitaciones e inducciones del SAC. 100% Jefe Area de Atencion al Consumidor
“" |de Proteccion al Consumidor Financiero" * Entrega de cartilla de Educacién Financiera y SAC. Financiero
Reportes: |, Il y Il Cuatrimestre
Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y pagina web
Subcomponente 4.4 de Caia Honor.
Normativo y procedimental
. De forma quincenal en la reunién de Tiempo de Tramite con la participacion de las diferentes
4.4.2 ?:ﬁg:f;?éa; I;nsﬁi)::thtzieezgsz:rlr::pz(r?;:geys instancias internas, se presenta la informacion relaciona_cla a I_as solicitudes atendi_das a través 100% Jefe Area de Atencién al Consumidor
Reporte: |, Il y IIl Cuatrimestre. del ARACF por el canal de PQRS-D. Los soportes se evidencian en las presentaciones que Financiero

reposan en la SUAOP.




Se llevé a cabo la encuesta de caracterizacion del Afiliado del segundo semestre 2023; la cual
. . N fue aplicada desde el 01 de agosto al 04 de septiembre de 2023, a través de herramienta . e
33.Revisar y actualizar caracterizacion . A - . . Jefe Area Servicio al Afiliado
N Customer Voice, dirigida a la poblacion V14, V8, Veteranos y créditos. Los informes se < -
4.5.1 |de usuarios. encuentran publicados en el sitio web 100% Jefe Area de Vivienda
Reporte: Il cuatrimestre 2023 P : Grupo de Mercadeo
34 Reali dicion d ion d Se realizé6 medicién la medicién del indice de satisfaccion Il trimestre del 2023 obteniendo una
Subcomponente 4.5 452 |eati e flino | reon ¢ calificacion de 4,66/5. 100% Jefe Area Servicio al Afiliad
Relacionamiento con el e SRZISO:;?IIOTI e"T ICISatorimestre Se socializé a los Puntos de Atencion, Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, Oficina ° efe Area Servicio al Afiflado
ciudadano porte: L 1y Asesora de Planeacién, Centro de Contacto al Ciudadano y Grupo de Mercadeo.
35.Presentar ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio ARACF presenté al Comité de Gestion y Desempefio aprobacion del Manual del SAC por parte Jefe Area de Atencion al Consumidor
4.5.3 |avance de los documentos traducidos de la Junta Directiva por el cual se implement¢ el lenguaje claro. Se realizé actualizacion de la 100% Financiero
en lenguaje claro. cartilla financiera del Afiliado. Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 5.1 . . - Durante el tercer cuatrimestre se realizé la revisién de contenidos en el Portal Institucional y la
q q 36. Actualizar contenidos en el sitio web . . . o o, i .
Lineamientos de 5.1.1 Reportes: |. 11y Ill cuatrimestre Intranet. Ademas, se efectuaron reuniones para las respectivas actualizaciones con cada 100% Jefe Area Comunicaciones
Transparencia Activa P SRy dependencia, de manera permanente.
Subcomponente 5.2 37._F\’_esponder en los términos de ley las _ _ . .
et ﬁt d 5.2.1 solicitudes PQRS-D realizadas por los Durante el periodo se respondieron 6.701 solicitudes PQRS-D, de las cuales el 100% fueron 100% Jefe Area de Atencion al
(BT OS_ = . “™*" |consumidores financieros y grupos de valor. |atendidas oportunamente y de conformidad con los términos legales. ° Consumidor Financiero
Transparencia Pasiva Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre.
38.Revisar y Actualizar el esquema de . s A A . .
5.3.1 |publicacion en el sitio web 3: ;&(e);l;zo la revision y actualizacion del esquema de publicacion del sitio web hasta diciembre 100% Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 5.3 Reporte: |y Il cuatrimestre
Elaboracién de los
Instrumentos de G{?Sﬁén de la 39.Realizar revision y actualizaciéon del
Informacién inventario de activos de informacion y el
5.3.2 |indice de informacién clasificada y reservada | Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Area Gestion Documental
de la Entidad.
Reporte: Il Cuatrimestre
40.Publicar video informativo en lenguaje de
5.4.1 |sefias modelo de solucion vivienda. TP Actividad cumplida en el | cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: | cuatrimestre
Subcomponente 5.4
Criterio diferencial de
accesibilidad
41. Realizar monitoreo de accesibilidad y El 27 de Octubre se realiz6 el acompafamiento de la Agencia Nacional Digital, para el
5.4.2 |usabilidad en sitio web. diagnéstico de integracién compuesto por cinco frentes, Disefio, Funcional, Técnico, 100% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre Seguridad, Arquitectura, Usabilidad y Accesibilidad del Portal Web de Caja Honor.
Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
- . implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, encuestas y post
42.Seguimiento de Redes Sociales . . R L. " L
5.5.1 A N sobre fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién 100% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il'y lll cuatrimestre N L ; " PR .
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, tramites y demas, contando
con 35.762 en Facebook, 14.046 en X, 12.336 en Instagram y 6.770 en YouTube.




Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

5.5.2

43.Efectuar seguimiento a la estrategia de
mercadeo para acceso a soluciones de
vivienda

Reporte: 1, Il 'y lll cuatrimestre

Durante el tercer cuatrimestre de 2023 se generaron 7.586 leads (interesados) producto de las
campafias de mercadeo, rueda de vivienda, feria inmobiliaria virtual, Locura Inmobiliaria,
charlas virtuales y alianzas con constructoras e inmobiliarias, desarrolladas con el objetivo de
brindar informacién de los productos y servicios de Caja Honor, facilitar la oferta inmobiliaria,
asesorar y acompanar a los afiliados en el proceso de solucién de vivienda orientado al
cumplimiento de metas.

El seguimiento detallado a la estrategia de mercadeo para acceso a soluciones de vivienda se
encuentra documentado en un informe proferido por el Area de Vivienda.

100%

Jefe Area de Vivienda

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsables
Subcomponente 6.1 i fi ibilizacio
Cédigo :e Etica Pieanoad 445Real:zgr§amzangt§ dels?nsﬂllzdacmn A través de la actividad participativa, la "Ruta del Honor", se vinculé a todo el personal de la Entidad en torno a los 7 valores Jefe Area de Talent
9 ) o 9 L, y 6.1.1 (530 r;eet ©digo de Elica, Integridad y institucionales y mediante diversas piezas gréaficas se ha orientado sobre el buen vestir, el horario laboral y las normas de 100% ete ':ea © Talento
Conducta: Sensibilizacion onducta. ) cortesia que prima en el comportamiento ético superior de Caja Honor. umano
contenido del Cédigo Reporte: | y lll Cuatrimestre
45. Verificar el diligenciamiento y/o
actualizacion del formato o flujo de
6.2.1 Declaracién de C_onﬂlgtos de Inte_res por Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Oﬂfma Ase‘sora de
parte de los funcionarios, contratistas y Gestion del Riesgo
miembros de Junta Directiva.
Reporte: Il Cuatrimestre.
Jefe Area de Talento
46.Presentar ante el Comité Institucional de Humano
6.2.2 Gestion y Desempefio, la gestion Se presentd al Comité de Gestidn y Desemperio las campaiias informativas de Conflicto de Intereses : qué es el conflicto de 100% Lider Unidad de Control
*“© |desarrollada frente a conflicto de interés interés, sus tipologias , caracteristicas y los mecanismos de realizar reportes y denuncias al respecto. ° Disciplinario
Reportes: Ill Cuatrimestre Jefe Area de Compras y
Contratacion
47. Realizar seguimiento a los casos de
6.2.3 confllclto de interés que sean declarados en Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe Area _de Gestion de
la Entidad. Riesgos
Reporte: Il Cuatrimestre
48.Coordinar con el Area de
Comunicaciones, una campafia para divulgar R
6.2.4 |el correo institucional Actividad cumplida en el Il cuatrimestre Jefe A;ear::n.:a'e"'o
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co u
Reporte: |l Cuatrimestre
49. En coordinacién con el Area de Jefe Area de
Comunicaciones realizar video interactivo ot . " Comunicaciones
Actividad lid 1l 1t t!
6.25 sobre conflicto de intereses. ctividad cumplida en el Tl cuatrimestre Lider Unidad de Control
Reporte: Il Cuatrimestre Disciplinario
Subcomponente 6.2 50. Llevar a cabo durante la vigencia como
Gestién Conflicto de Interés m':}:’,n? un: cl’:i)arcnacmn s(c;brnle If g.e'itlon de El dia 5 de diciembre de 2023 la Direccién de Empleo Publico, realizé una sesion virtual masiva sobre "Estrategia que permite Jefe Area de Talent
6.2.6 | 'i. 0S T Intef el_se_s, stu declaLaCIozma ge |identificar situaciones frecuentes de conflicto de intereses en el servicio publico." la cual conto con la participacion de los 100% ete ;ea e Talento
ggizc iva, el cumplimiento de la Ley e | tuncionario de la Entidad umano
Reporte: Ill Cuatrimestre
_51t.Ex_|g|rdIa rleallzamon del cygso de Se efectud seguimiento de los funcionarios que no han realizado el curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Jefe Area de Talent
6.2.7 "? egridad a los nugvos servidores Corrupcién, contando con la participacion de 112 funcionarios de los 132 contratados. Los demas se encuentra en el proceso 100% efe Area de Talento
vinculados a la Entidad Humano

Reporte: I, 11y Il cuatrimestre

de realizacion.




52. Exigir la realizacion del curso de
integridad los nuevos contratistas recién

Durante el Il Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte 15/12/2023, se han suscrito cinco (5) contratos con persona natural

Jefe Area de Compras y

o
628 vinculados. los cuales cuentan con la realizacién del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. 100% Contratacion
Reporte: |, Il 'y Il cuatrimestre
53. Seguimient it I registro d Desde el area de talento Humano se solicita constantemente el diligenciamiento del flujo 248 conflicto de intereses, al cual se
'fl' ?gultrjme_nto y monitoreo a reglstro € lledael respectivo seguimiento y monitoreo a todos los funcionarios de planta, esto con el fin de dar cumplimiento a lo Jofe Area de Talent
6.2.9 con. c OS. € intereses que se presenten en requerido por Funcién Publica y la normatividad de la entidad. (De acuerdo a reporte de OAGRI, a corte de 30 de Noviembre 100% ete Area de Talento
la vigencia. A Ny . . N N Humano
. de 2023, hay 417 reportes, que representan que todos los funcionarios durante la vigencia 2023, cumplieron con mencionada
Reporte: |, Il, Il Cuatrimestre o
solicitud)
54. Coordinar con el Area de Jefe Area d
Comunicaciones para realizar publicacién en c ete Area de
6.2.10 |la Revista Notivivienda sobre tema conflicto |Actividad cumplida en el | cuatrimestre omunicaciones

de interés
Reporte: | Cuatrimestre

Lider Unidad de Control
Disciplianrio

Consolidado por: Oficina Asesora de Planeacién
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