$ MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

cajaHonor

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2023
V2- 05-09-2023( por porcentaje reportado en el | cuatrimestre en la actividad 14 )

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcién. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y Rendir Cuentas de la gestion
institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento

31 de agosto de 2023

Periédo informado: Il Cuatrimestre 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos - ”
1.1.1 |de corrupcion. Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Oficina Ase_sora de Gestion del
N . Riesgo
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 1.1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
2.Realizar seguimiento y evaluacion de _ "
1.1.2 |efectividad de la politica Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Gestion del
; " Riesgo
Reporte: lll Cuatrimestre
3.Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcion, sus causas y controles con el fin . ;o
1.2.1 |de modificar la matriz de riesgos de Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Oficina AsReiZ:raode Gestion del
corrupcion. 9
Reporte: Ill Cuatrimestre
Subcomponente 1.2 P
Construccioén del Mapa de
Riesgos de Corrupcion R, Se realiz6 una encuesta interna a través de la Intranet de la Entidad contando con la
4. Promover la participacion en la B N - . o
s X " participacion de 177 usuarios. Los aportes recibidos se presentaran a los lideres de los .- o
construccion de los riesgos de corrupcion. L. o, Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.2.2 ! . procesos en la reunion de Grupos de Expertos en el mes octubre de 2023, para que sean 100% )
Reporte: Il Cuatrimestre " N .. - B Riesgo
evaluados y ajustados en el mapa de riesgos de corrupcion para el afio 2024 segun sea
pertinente.
Subcomponente 1.3 5.Sen5|l?{llzar Matriz de Riesgos de - . . Jefe Oficina Asesora de Gestion del
c ita v Divul s 1.3.1 |Corrupcion. Actividad cumplida en el | cuatrimestre Riesgo
onsulta y Divulgacion Reporte: | Cuatrimestre 9
6. Realizar monitoreo a los riesgos de A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcion desde la Oficina Asesora de - "
Subcomponente 1.4 1.4.1 |corrupcion y la efectividad de los controles Gestion del Riesgo ni desde los procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir que los 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion del

Monitoreo o revisién

Reportes: Il Cuatrimestre

controles asignados son efectivos.

Riesgo




Subcomponente 1.5
Seguimiento 1.5.1

7.Realizar seguimiento al cumplimiento de
las actividades propuestas en el Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Il
cuatrimestre de 2022, | y |l del PAAC 2023.
Reporte: 1, II, 1ll Cuatrimestre del 2023

La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA realizé el monitoreo al
PAAC 2023 correspondiente al | cuatrimestre de 2023, el cual fue publicado en el Portal
Institucional de Caja Honor el 28-04-2023 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM.pdf

Asimismo, la OFCIN realizo el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre 2023, el cual
presenté un avance del 33.79% correspondiente al desarrollo de las 54 actividades
programadas por los respectivos procesos; este informe fue publicado en la pagina Web de
Caja Honor el 12-05-2023 en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento%20PAAC%200F CIN%201%20
cuatrimestre%202023%20F .pdf

La OFCIN solicit6 a los procesos mediante correo electrénico del 15-08-2023, los avances y
evidencias frente al cumplimiento de las actividades del Il cuatrimestre del PAAC 2023; con el
fin de realizar el seguimiento y verificacioén a las actividades realizadas por los procesos,
durante el periodo de mayo, junio, julio y agosto de 2023.

Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC Il cuatrimestre 2023; la OFCIN
verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor
en septiembre de 2023, de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos
establecidos.

66%

Jefe de Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (Publicado en el SUIT)

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Actividades cumplidas

% Avance

Responsable

3.1.1

8.Elaborar Estrategia de Rendicién de
Cuentas y Participacion Ciudadana en la
gestion

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

3.1.2

Subcomponente 3.1

9.Elaborar y publicar folleto informativo de la
gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible.

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

313

10. Elaborar presentacion para la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Jefe Area de Comunicaciones

3.1.4

11.Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI 2022 y
presentar a aprobacion de Junta Directiva
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Area de Comunicaciones

3.21

12.Realizar actividades de Participacion
Ciudadana previas ala Rendicién de
Cuentas

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

3.2.2

13.Realizar divulgacion de la convocatoria
de la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas gestion 2022

Reporte: | Cuatrimestre.

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Area de Comunicaciones

Subcomponente 3.2 3.23

Dialogo de doble via con la

rindadania v enie

14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas gestion 2022
Reporte: Il cuatrimestre

Actividad desarrollada en el | cuatrimestre, la Rendicion de cuentas se llevé a cabo el 21 de
abril de 2023, via Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, pagina web
de la Entidad y en diferido por el Canal Institucional el 11 de mayo. Se conté con la
participacion de 2.333 internautas. El evento inici6 a las 10.00 am y finalizé a las 11.17 am.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion




viuuauaina y sus

organizaciones

15. Realizar Facebook Live en el marco de la
Rendicién de Cuentas- Tema de interés a los

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

3.24 afiliados Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: Ill Cuatrimestre
Se propicié espacios de interaccion con la ciudadania participante, permitiendo el dialogo
directo a través de las redes sociales dispuestas para tal fin y se di6 respuesta a las
16. Habilitar mecanismos para el diadlogo inquietudes de los participantes en vivo. Jefe Area de Servicio al Afiliado
3.2.5 |durante la Rendicién de Cuentas 100% Jefe Area de Comunicaciones
eporte: |l Cuatrimestre or parte del Equipo de Caja Honor se respondieron 5 videos con preguntas pregrabadas
Reporte: Il Cuatrimests Py rte del Equipo de Caja H di 5 vid t: bad:
enviados por los afiliados.
En el sitio web de la Entidad se encuentra publicado el Informe de Gestién y Sostenibilidad
2022, (https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y%20Gesti%C3%B3n/IN
Subcomponente 3.3 FORME%20DE%20GESTION_2022.pdf), publicacién folleto con informacién relevante de
o 17.Publicar informacion de interés sobre la  [2022 — ”
. . .3.1 |gestion institucional ttps://www.cajahonor.gov.co/documentos endici%C3%B3n%20de%20Cuentas o i
Responsabilidad para la 3.3.1 |gestion institucional https:// jah /d /OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/FOL 66% Jofe Oficing ASesora de Planeacion
eporte: |, Iy uatrimestre | » .pdf), boletin ambiental
rendicion y peticion de Reporte: |, Iy Il Cuatrimest LETO_RDC_2022.pdf), boletin ambiental
cuentas (https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/CAMBIO_CLIMATICO.pdf)
estadistica de afiliados con informacion del afio 2022
(https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx) .
18. Realizar Informe consolidado de la Se elaboré el Informe de Rendiciéon de Cuentas y Participaciéon Ciudadana 2022 el cual se
Audiencia Publica de la Rendicion de encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link: o, . "
Subcomponente 3.4 3.41 Cuentas https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFO 100% Oficina Asesora de Planeacién
Evaluacion y Reporte: Il Cuatrimestre RME_RdC_2022_y_Participacion_Ciudadana.pdf
retroallm?::i;:llg?oza:a geste] 19. Realizar informe consolidado del
3.4.2 :;a;zléook Live desarrollado en el marco de Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: Ill Cuatrimestre
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
fg’r(?:”?;ﬁ!acrig:lijr:olzesegﬁ()n entre la Se realiza reuniones quincenales de seguimiento entre el Subgerente de Atencion al Afiliado y| SUbgere"'ege Atencién al Afiliado y
Subcomponente 4.1 . 19 -, Operaciones (SUAOP), los lideres de las Areas a su cargo y los lideres de los Puntos de | peraclones =
. . Subgerencia de Atencién al Afiliado y L N . P . . - o Jefe Area Servicio al Afiliado
Estructura administrativa y 411 Operaciones y la Alta Direccion, para toma Atencion, para analizar el tiempo de tramite y demas aspectos relacionados con la gestion de 66% Jefe Area de Operaciones
direccionamiento estratégico de decisiones. IaI SLrlTl]ageir‘enm:t.: flndde F:roponer iniciativas para el fortalecimiento en la prestacién del servicio Jefe Area de Atencion al Consumidor
Reporte: |1l y Ill Cuatrimestre ylamejora continua de procesos. Financiero
21.Actualizar herramientas tecnolégicas para
la atencion (centro de contacto al ciudadano, |En el centro de contacto se actualizé el canal para visualizacion de la pagina web de la
4.2.1 |Chat Bot y servicio virtual) Entidad, a través del navegador Google Chrome. Esta se realizé durante el Il cuatrimestre y 50% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il'y lll Cuatrimestre finalizo el lunes 24 de julio de 2023.
22 Actualizar instructivos en lenguaje claro
4.2.2 :/ei:rltautzfnados con la atencion presencial y Actividad cumplida en el | cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: | Cuatrimestre
23.Generar actividades de interaccion con  |Durante el segundo cuatrimestre se han realizado diferentes actividades a través de las redes Jefe Area C N
los afiliados sobre tramites y servicios de sociales para generar participacion de los diferentes afiliados y grupos de interés como: o, efe Airea Comunicaciones
423 66% Jefe Area Servicio al

manera mensual a través de Redes Sociales
Reporte: I, Il y 1l Cuatrimestre

Facebook Live sobre la Feria Inmobiliaria Virtual y sobre los servicios del DIVRI, con
aproximadamente 10 mil reproducciones.

Afiliado




Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

24. Desarrollar el Programa de Educacién
Financiera a través de los canales

Las actividades realizadas en el Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes:

1 campana Centro de Contacto al Ciudadano, 8 capsulas financieras, 4 campanas por CRM, 4
articulos publicados en la sesién de noticias de la Intranet y pagina web, 6 participaciones en
emisoras de las Fuerzas Militares y de Policia, 3 campaias de mensajes de texto, 6 pautas
para emisoras, 1 capacitacion semestral a funcionarios y colaboradores de Caja Honor, 2

Jefe Area de Atencion al Consumidor

i o
4.2.4 [establecidos charlas en sala de espera de Sede Principal,1 charla para hijos de funcionarios, 1 charla a 66% Financiero
. . Infantes de Marina — Veteranos de la Fuerza Publica, 1 actividad realizada en el aniversario del
Reporte: |, Il 'y lll Cuatrimestre L N " .
programa de Educacién Financiera, charla con Veteranos, articulo boletin interno - Nuestro
Espacio, 1 articulo en revista Notivivienda (Ed. 78), 1 obtencién certificacion de Educacion
Financiera
25.Elaboracion publicaciones y piezas Durante el segundo cuatrimestre se han realizado diferentes actividades a través de las redes
informativas de interés de los afiliados para |sociales como: encuestas, post sobre fechas especiales que abordan los temas de la Entidad Jefe Area Comunicaciones
4.2.5 |incentivar el acceso a modelos de solucion |como: los modelos de solucion de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencion, Punto 66% Jefe Area Servicio al
de vivienda Movil, trdmites, entre otros. Adicionalmente, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas Afiliado
Reporte: |, Il'y 1ll cuatrimestre cercano con las familias de los miembros de la Fuerza Publica.
26.Publlcalr mensualmente‘ posts Durante el segundo cuatrimestre se han generado diferentes post para que los afiliados
(comentarios) de tendencias que generen N P L .
N i L . pueden realizar el paso a paso para acceder a los tramites de vivienda, de igual manera, a A .
interaccion con los afiliados sobre tramites y . e . o, Jefe Area de Comunicaciones
4.2.6 . . . través de los mensajes internos y publicaciones, se responden las dudas que tengan los 66%
servicios a través de Redes Sociales de la - A - - " N P
Entidad afiliados sobre los tramites y el servicio. Asimismo, se divulgaron videos de agradecimiento de
. . miembros de la Fuerza Publica.
Reporte: |, Il'y Il cuatrimestre
Desde el Area de Talento Humano se han capacitado a los 68 funcionarios de Puntos de
27.Desarrollar y fortalecer habilidades de los |atencion, para la correcta prestacion del servicio y del desarrollo de los procesos, entre los
rvidor abli ra la prestacion del I tan: Las rein iones institucional itacion SA( itacion Conflict
431 sel _d_o es publ cos para la prestaciol de cuales estan: Las re gucco es insf yco_‘a es (Capacitacion S, C ,Capacitacion Col cto d_e 100% Jefe Area de Talento Humano
servicio y conocimiento normativo. Intereses Il, Reinduccion SST, Capacitacion Control Interno) De igual forma a los funcionarios
Reporte: Il Cuatrimestre nuevos se les han brindado dentro del proceso de induccion a la Entidad, capacitaciones
desde la oficina Asesora Juridica para que tengan el conocimiento normativo de la Entidad.
El Area de Talento Humano informa al nuevo colaborador, de la obligacién de realizar el curso
28.Socializar y controlar que los servidores  |de “Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”, desde el momento que este se
accedan al curso: "Integridad, Transparencia|convierte en funcionario publico, brindando en link de acceso al mismo
432 |Y Lucha contra la Corrupcién con el fm'd_e ((https://www.funcnonpubllga.gov.co/eva/es_/cursos-vmuales-eva/curso-mtegndad.html) y con 66% Jefe Area de Talento Humano
fortalecer la cultura de la legalidad y la ética |un plazo no mayor de 30 dias para ser realizados y presentar el soporte (diploma)
de lo publico. correspondiente. El periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2023 ingresaron a
Reporte: |, Il y lIl Cuatrimestre la Entidad 20 funcionarios de planta y 5 aprendices SENA; de los cuales han realizado el curso
de integridad 7 funcionarios, y los demas funcionarios se encuentran en el proceso.
Subcomponente 4.3
Talento humano . "
29.Reconocer a través del sistema de
estimulos a los servidores publicos, Mensualmente se han reconocido publicamente en reunién general los empleados que han
exaltando su desempefio en excelencia, sido merecedores de mencién de excelencia por su desempefio, innovacion, flexibilidad,
4.3.3 |innovacion, flexibilidad, comunicacion y comunicacion y condiciones éticas para la satisfaccion de los afiliados y el crecimiento de los 66% Jefe Area de Talento Humano
condiciones éticas para la satisfaccion de los |procesos de la organizacion. (publicacién http:/intranet/EmpleadoMes/Paginas/default.aspx) (4
afiliados. funcionarios de Punto de Atencién)
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
En coordinacién con el Area de Talento Humano y soportes anexos, me permito remitir la
informacion de los funcionarios que realizaron el curso de Lenguaje Claro y sensibilizacion
" . . Lenguaje de Sefias Secretaria de Integridad, asi:
30. Capacitar a los funcionarios de C ‘e Claro: - funci .
Servicio al Afiliado en lenguaje de urso Lenguaje Claro: Realizado por 108 funcionarios. Jefe Area de Talento Humano
4.3.4 Sensibilizacién Lenguaje de Sefias: Realizado por 48 funcionarios. 50%

sefias, lenguaje claro.
Reporte: Il 'y lll cuatrimestre

En acompaiiamiento de la Secretaria de Integracion Social, se esta realizando un taller
presencial de sensibilizacién de tipos de discapacidad y lenguaje incluyente - lengua de sefias
Colombia, capacitacién de manera presencial.

Jefe Area Servicio al Afiliado




31. Promover la divulgaciéon de temas
tratados en la Ley 1328 de 2009 "Régimen

Durante el Il cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se desarrollaron entre otras, las
siguientes actividades:

* Colmenas de la sabiduria.

* Capacitaciones e inducciones del SAC.

Jefe Area de Atencion al Consumidor

4.4.1 o . h S * Entrega de cartilla de Educacién Financiera y SAC. 66% . 3
de Proteccién al Consumidor Financiero' . e Financiero
it N Notivivienda.
Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre
Subcomponente 4.4 Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y pagina web
Normativo y procedimental de Caja Honor.
De forma quincenal en la reunién de tiempo de tramite con la participacion de las diferentes
. instancias internas, se presenta la informacion relacionada a las solicitudes atendidas a través
32.Elaborar informe mensual de PQRSD y L N N N " .
. N N del Area del Atencion al Consumidor Financiero por el canal de PQRS-D. Los soportes se o, Jefe Area de Atencién al Consumidor
4.4.2 |reportarlo a las instancias correspondientes . ! " . " 66% ) .
) N evidencian en las presentaciones que reposan en la Subgerencia de Operaciones . Financiero
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre. L N o N
Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la Junta
Directiva y por correo intitucional y gestor documental al Ministerio de Defensa Nacional.
33.Revisar y actualizar caracterizacion Jefe Area Servicio al Afiliado
4.5.1 |de usuarios. Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Area de Vivienda
Reporte: Il cuatrimestre 2023 Grupo de Mercadeo
Se realizé la medicion al indice de satisfaccion del Il trimestre del 2023 obteniendo como
34 .Realizar medicién de percepcién de resultado consolidado de satisfaccion de nuestros afiliados 4.64 / 5
4.5.2 |satisfaccion del afiliado 66% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: |, Il y 1ll Cuatrimestre Se socializé a los Puntos de Atencién, Sistema de Atencién Consumidor Financiero, Oficina
Subcomponente 4.5 Asesora de Planeacion, Centro de Contacto al Ciudadano y Grupo de Mercadeo.
Relacionamiento con el
ciudadano )
Por parte de Area de Atencion al Consumidor Financiero-ARACF, ya se cuenta con una
primera validacion de la Cartilla del SAC y Educacion Financiera; y para el lll cuatrimestre 2023
35.Presentar ante el Comité se va a realizar una encuesta para los consumidores financieros.
Institucional de Gestion y Desempefio Jefe Area de Atencion al Consumidor
4.5.3 |avance de los documentos traducidos Se disefi¢ la propuesta de instructivo para la atencion virtual bajo los criterios de lenguaje claro 50% Financiero
en lenguaje claro. alineados a funcion publica, actualmente en desarrollo de los disefios por parte de Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre. Comunicaciones para ser presentado al Comité Institucional.
Los instructivos de los modelos de solucién de vivienda (V8, V14, cesantias, crédito y
veteranos) fueron actualizados en lenguaje claro y publicados
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 5.1 i . - Durante el segundo cuatrimestre se revisaron los contenidos en el Portal Institucional y la
q 5 36. Actualizar contenidos en el sitio web . " N . A o, A Lo
Lineamientos de 5.1.1 Reportes: I, Il y il cuatrimestre Intranet. Ademas, se han realizado reuniones para las respectivas actualizaciones con cada 66% Jefe Area Comunicaciones
Transparencia Activa o dependencia.
Subcomponente 5.2 37.lResponder enlos términos de ley las ) ! - . »
Lineamief\tos ke 5.2.1 solicitudes PQRS-D realizadas por los Durante el periodo se respondieron 7.936 solicitudes PQRS-D, de las cuales el 100% fueron 66% Jefe Area de Atencion al
> . “*" |consumidores financieros y grupos de valor. |atendidas oportunamente y de conformidad con los términos legales. ° Consumidor Financiero
Transparencia Pasiva Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre.
38.Revisar y Actualizar el esquema de
5.3.1 |publicacion en el sitio web Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 5.3 Reporte: |y Il cuatrimestre
Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion de la Reali isi6 lizaci6 |
Informacion i%enizrliia;;e;gilsgsy dicit:fi Ir?;::?gn :ZI Mediante el Comité de Gestién y desempefio N.2 se realizé aprobacién del Registro de Activos
5.3.2 |indice de informacién clasificada y reservada de Informacion e Indice de Informacion Clasificada y Reservada. El mismo se encuentra 100% Jefe Area Gestion Documental

de la Entidad.
Reporte: Il Cuatrimestre

publicado en la pagina web de la Entidad, dando cumplimiento al articulo 2.8.3.1.2.del Decreto
1080 del 2015.




40.Publicar video informativo en lenguaje de

5.4.1 |sefias modelo de solucién vivienda. TP Actividad cumplida en el | cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: | cuatrimestre
Subcomponente 5.4
Criterio diferencial de
accesibilidad ) . o
41. Rlelallzar mqpltoreo de accesibilidad y Se realizo el informe externo de usabilidad y accesibilidad web al Portal de Caja Honor el dia i S
5.4.2 |usabilidad en sitio web. 25-08-2023 generando informe de resultados 66% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre !
Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
42 Sequimi . implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, encuestas y post
.Seguimiento de Redes Sociales . . R L N
5.5.1 Reportes: I, Ily IIl cuatrimestre sobre fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién 66% Jefe Area de Comunicaciones
t de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, tramites y demas, contando
con 35.128 en Facebook, 13.927 en Twitter, 12.014 en Instagram y 6.607 en YouTube.
Durante el segundo cuatrimestre de 2023 se han generaron 1.753 leads (interesados) producto
Subcomponente 5.5 de_ las campaiias de mercade_o, rue_d_a (_19 vivienda, feria inmobiliari_a \{irtual, ch_arlas_virtuales_}/
Monitoreo del Acceso a la alianzas con constructolra‘s e |nmo?|l|arlas, desarrolladas con el_objetlvo dg prlndar mform‘af:lon
L, L de los productos y servicios de Caja Honor, asesorar y acompaiiar a los afiliados para facilitar
Informacion Pblica 43 Efect imiento a la estrategia d el proceso de solucion de vivienda orientado al cumplimiento de metas.
mérc:ctl:el:na;as;gglcrgzr;oaasoiuifofe:gc;z ®  |A través de telemercadeo se han realizado 462 llamadas efectivas de asesoria y i
5.5.2 acompafiamiento en el proceso de adquisicién de vivienda. 66% Jefe Area de Vivienda

vivienda
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

Se aporté al cumplimiento de las metas logrando la radicacion de 144 tramites de solucion de
vivienda asi: 55 Vivienda14, 9 Vivienda 8 y 80 solicitudes de Créditos.

El 24 de Julio se realiz6 el lanzamiento de la Feria Inmobiliaria virtual, con corte 28 de agosto
se han registrado 8.396 afiliados dejando como resultado 91 tramites asi: V8: 3 V14:27
Créditos 61, hipotecario 46 y 15 leasing.

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsables
SchomPOV]eme 6.1 44 Realizar campafias de sensibilizacion
Caodigo de Etlca} I‘n‘tegr_lfjad Y |64, sobre el Cédigo de Etica, Integridad y Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Jefe Area de Talento
Conducta: Sensibilizaciéon Conducta. Humano
contenido del Cédigo Reporte: | y lll Cuatrimestre
45. Verificar el diligenciamiento y/o
actualizacién del formato o flujo de
6.2.1 Declaracion de Conflictos de Interés por A corte del segundo cuatrimestre, se recibio a través del flujo documental la declaracion de conflicto de intereses de 368 Jefe Oficina Asesora de
*“" |parte de los funcionarios, contratistas y funcionarios y 7 contratistas. 100% Gestion del Riesgo
miembros de Junta Directiva.
Reporte: Il Cuatrimestre.
Jefe Area de Talento
46.Presentar ante el Comité Institucional de Humano
6.2.2 Gestién y Desempefio, la gestlon_ . Actividad a cumplir en el lll cuatrimestre Lider U.md."’d.de .cm“ml
desarrollada frente a conflicto de interés Disciplinario
Reportes: Ill Cuatrimestre Jefe Area de Compras y
Contratacién
476:?6?"?[,[51?9:{'"1'9”10 a Irc:sdcalsc;s;ie 0 Se recibieron cinco declaraciones de conflicto de intereses, los cuales se evaluaron, tres por parentesco de familiares que Jefe Area de Gestion d
6.2.3 FOE Itc'dodel eres que sean declarados en | 1ahoran en la Entidad, uno por una inversién de una funcionaria en un fondo de Inversion Colectiva, con el que la Entidad 100% ete re;_ e Gestion de
a ntidac. . tiene relacién comercial. y otro por actividades comerciales. lesgos
Reporte: Il Cuatrimestre
48.Coordinar con el Area de .
Comunicaciones, una campafia para divulgar |Desde el Area de Talento Humano y su proceso de comunicaciones, se envian capsulas informativas, divulgando el correo Jefe Area de Talent
6.2.4 |el correo institucional institucional conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, y con el apoyo del Area Comunicaciones se realiza la campafia informativa 100% ete Area ce Talento

conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: |l Cuatrimestre

de Conflicto de Interés.

Humano




49. En coordinacién con el Area de
Comunicaciones realizar video interactivo

En coordinaciones con Area de Comunicaciones se publica video relacionado con "Que es el conflicto de Intereses”

Jefe Area de
Comunicaciones

o
625 sobre conflicto de intereses. (http://intranet/Gesti%C3%B3n_Disciplinaria/Publishinglmages/TIP 1/TIP 1.mp4) 100% Lider Unidad de Control
Reporte: Il Cuatrimestre Disciplinario
Subcomponente 6.2 50. Llevar a cabo durante la vigencia como
Gestion Conflicto de Interés minimo una capacitacion sobre la gestion de
6.2.6 confllc.tos de |ntere§e§, su declaracion Actividad a cumplir en el Ill cuatrimestre Jefe Area de Talento
proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de Humano
2019
Reporte: Ill Cuatrimestre
.51t.Ex!g|r(;1Ia rleallzacmn del cg[;so de El funcionacio que en el Il Cuatrimestre no ha cumplido con el curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la Jefe Area de Tal
6.2.7 integridad a los nuevos servidores Corrupcién®, recibe desde el Area de Talento Humano, a su correo institucional, un recordatorio de su obligacién, con copia a 66% efe Area de Talento
vinculados a la Entidad fe . Humano
N su jefe inmediato.
Reporte: |, 'y lll cuatrimestre
52. Exigir |a realizacién del curso de
6.2.8 integridad los nuevos contratistas recién Durante el Il Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte 25/08/2023, se han suscrito cuatro (4) contratos con persona natural 66% Jefe Area de Compras y
“=7 |vinculados. los cuales cuentan con la realizacién del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. ° Contratacién
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre
53. Seguimiento y monitoreo al registro de  |esde el area de talento Humano en el mes de mayo se realiz¢ la solicitud del diligenciamiento del flujo 248 conflicto de
6.2.9 conflictos de intereses que se presenten en |intereses, al cual se le dio el respectivo seguimiento y monitoreo a todos los funcionarios de planta, esto con el fin de dar 66% Jefe Area de Talento
“=% |la vigencia. cumplimiento a lo requerido por Funcion Publica y la normatividad de la entidad. (De acuerdo a Reporte de OAGRI 368 ° Humano
Reporte: |, Il, Il Cuatrimestre funcionarios cumplieron con mencionada solicitud, mas 7 contratistas)

6.2.10

54. Coordinar con el Area de
Comunicaciones para realizar publicacién en
la Revista Notivivienda sobre tema conflicto
de interés

Reporte: | Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Jefe Area de
Comunicaciones
Lider Unidad de Control

Consolidacién: Oficina Asesora de Planeacion

Fecha: 31-08 de 2023




