ﬁ CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA cajaHonor

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2022
Version 3 del 20 de abril de 2022 (Actualizacién nombres dependencias por reestructuraciény periodos de reporte)

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacién de la politica de administracién de los riesgos de corrupcién. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Propiciar espacios de participacién ciudadana y rendir cuentas de la
gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacion publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de
interés

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento 29 de agosto de 2022 Periédo informado: Il Cuatrimestre 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable

1. Revisar y/o ajustar la politica de
1.1.1 [riesgos de corrupcién. Actividad a reportar en el lll cuatrimestre -

N del Riesgo
Reporte: 1ll Cuatrimestre

Subcomponente 1.1

Jefe Oficina Asesora de Gestion

Politica de Administracion de

Riesgos de Corrupcién 2.Reallizar seguimiento y evaluacién de

1.1.2 |efectividad de la politica Actividad a reportar en el lll cuatrimestre

- del Riesgo
Reporte: Ill Cuatrimestre 9

3.Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcién, sus causas y controles con
1.2.1 [el fin de modificar la matriz de riesgos  |Actividad a reportar en el Ill cuatrimestre

Jefe Oficina Asesora de Gestion

Jefe Oficina Asesora de Gestién

: del Riesgo
de corrupcion.
Reporte: IIl Cuatrimestre
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de Se realiz6 una encuesta interna a través de la Intranet de la Entidad, donde se formularon tres
Riesgos de Corrupcién A preguntas que contaron con la participacion de 98 usuarios. Los aportes recibidos en este
4. Promover la participacion en la L SR . . ”
- Ny ejercicio de participacién ciudadana serviran como fuente de referencia en la construccién del
construccion de los riesgos de N L = . ) . - .
" R mapa de riesgos de corrupcién para el afio 2023. La Oficina Asesora de Gestién del Riesgo Jefe Oficina Asesora de Gestion
1.2.2 |corrupcién. (Surge como iniciativa de . ; - - - 100% -
e presentara estos resultados, sugerencias y aportes de los usuarios para la gestion del riesgo del Riesgo
participacion ciudadana) L " .
) N de corrupcion, a los lideres de los procesos durante las reuniones de Grupos de Expertos
Reporte: Il Cuatrimestre
programadas para el mes de octubre de 2022, de manera que sean evaluadas para llevar a
cabo la revision y ajustes al mapa de riesgos de corrupcion para el afio 2023.
Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a cada proceso de acuerdo
5.Sensibilizar Matriz de Riesgos de con la matriz de riesgos de corrupcién, publicada en la pagina web de Caja Honor en el - .
Subcomponente 1.3 - . ) ) : : ” > " Jefe Oficina Asesora de Gestion
c It Divul o2 1.3.1 |Corrupcion. modulo Planeacion Gestién y Control / Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano / 100% del Riesgo
ez gy DI gIEel Reporte: Il Cuatrimestre Mapa de Riesgos de Corrupcién 2022; también se socializ6 a través de un banner en la 9

Intranet y por correo electrénico a todos los funcionarios y demas colaboradores de la Entidad.

6. Realizar monitoreo a los riesgos de
Subcomponente 1.4 141 corrupcion y la efectividad de los
Monitoreo o revisién """ |controles

Reportes: || Cuatrimestre

A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcién desde la Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo ni desde los procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir que los 100%

N 3 del Riesgo
controles asignados son efectivos.

Jefe Oficina Asesora de Gestion




Subcomponente 1.5
Seguimiento

151

7.Realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el

Plan de Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano del Ill cuatrimestre de 2021 y
Iy Il del PAAC 2022.

Reporte: |, I, Cuatrimestre del 2022

La OFCIN evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacién - OAPLA realizé el monitoreo al
PAAC 2022 correspondiente al | cuatrimestre de 2022, el cual fue publicado en el Portal
Institucional de Caja Honor el 29-04-2022 en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIMESTRE_PAA
C_2022.pdf

Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del | cuatrimestre 2022, el cual
present6 un avance del 21.77% correspondiente al desarrollo de las 60 actividades
programadas por los respectivos procesos; este informe fue publicado en la pagina Web de
Caja Honor el 13-05-2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atenci
on_al_Ciudadano_|_Cuat-2022.pdf

El 02-08-2022, la OFCIN solicito a los procesos que tienen actividades pendientes frente al
cumplimiento del PAAC a través de correos electrénicos, las evidencias del Il cuatrimestre
2022; con el fin de realizar seguimiento y verificacion a las actividades realizadas por los
procesos durante los meses de mayo a agosto de 2022. Una vez la OAPLA realice la
publicacién del monitoreo al PAAC Il cuatrimestre 2022; la OFCIN verificara y publicara el
seguimiento y avance al mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en septiembre de

2022, de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los plazos establecidos.

66%

Jefe de Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. (Publicado en el

SuIT)

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
8.Elaborar Estrategia de Rendicion de
311 Cuentaf. y Participacion Ciudadana en Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina A;gsora de
la gestién Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
9.Elaborar y publicar folleto informativo
312 de la gestfon de la Entidad en lenguaje Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina A;gsora de
comprensible. Planeacion
Subcomponente 3.1 Reporte: | Cuatrimestre
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible
10. Elaborar presentacion para la
IR C Jefe Oficina Asesora de
3.13 ?:Udlﬁ?ma pblica de Rendicién de Actividad reportada en el | cuatrimestre Planeacion y Jefe Areade
uentas . Comunicaciones
Reporte: | Cuatrimestre
11.Disefio Informe de Gesti6n y Jefe Oficina Asesora de
3.1.4 |Sostenibilidad con estandares GRI 2021 |Actividad reportada en el | cuatrimestre Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
12.Realizar actividades de Participacion
321 Ciudadana previas ala Rendicion de Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina A;t’esora de
Cuentas Planeacién
Reporte: | Cuatrimestre
13.Realizar divulgacion de la
convocatoria de la audiencia pablica de
3.2.2 |Rendicién de Cuentas de la gestién Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
2021
Reporte: | Cuatrimestre.
14. Realizar Audiencia Pablica de El dia 22 de abril de 2022, se llev6 a cabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas via
323 Rendicién de Cuentas Virtual gestion Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, y en diferido por el Canal 100% Jefe Oficina Asesora de

Subcomponente 3.2
Diélogo de doble via con la
ciudadania y sus

2021
Reporte: Il Cuatrimestre

Institucional, Se contd con la participacién de 2.236 internautas. El evento inici6 a las 10.00 am
y finalizé a las 11.25 am.

Planeacién




organizaciones

15. Realizar Facebook Live en el marco
de la Rendicién de Cuentas- Tema de

Jefe Oficina Asesora de

3.24 |, . - Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Planeacion
interés a los afiliados p
Reporte: lll Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Se habilitaron mecanismos a traves de las redes sociales para que los afiliados hicieran
preguntas durante la Rendicién de Cuentas; en directo se dio respuesta por parte del equipo
de Caja Honor a 3 videos con preguntas pregrabadas y 3 preguntas a través de redes sociales
realizadas por los afiliados.
16. Habilitar mecanismos para el didlogo . Jefe Areade Atencion al
3.2.5 |durante la Rendicién de Cuentas Adicionalmente el Area SAC di6 respuesta a 36 preguntas que no fueron respondidas en 100% Consumidor Financiero
Reporte: Il Cuatrimestre directo, las cuales se encuentran publicadas en el siguiente link: Jefe Area de Comunicaciones
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Preg
untas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2021.pdf
Subcomponente 3.3 o » o " . ) »
Responsabilidad para la 17.Publicar informacién de interés En el sitio web de la Entidad se encuentran publicados los Informes de Logros, gestion y Jefe Oficina Asesora de
el (it 3.3.1 |sobre la gestion institucional boletin ambiental, estadistica de afiliados, los cuales contiene informacion relevante del 66% Planeacion
ren ItCIOn y peticion de Reporte: |, Il, lll Cuatrimestre periodo. Jefe Area de Comunicaciones
cuentas
18. Beal.lzarllnf‘orme consolldf?\q? dela Se elabor6 el Informe de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas y participacién
Audiencia Publica de la Rendicién de 8 . L S " - -
3.4.1 Cuentas ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link: 100% Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente 34 : ) https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
Evaluacion y Reporte: Il Cuatrimestre
retroalimentacion a | ion - )
e ?n;:fu?:io:ala gESit 19. Realizar informe consolidado del
3.4.2 Z:ﬁ:bgslc( Live desarrollado en el marco Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: Ill Cuatrimestre
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
20. Desarrollar reuniones de En coordinacién con el Grupo de Atencién al Consumidor Financiero, se han realizado las
Subcomponente 4.1 retroalimentacion de la gestion entre la |reuniones de retroalimentacion con las actas correspondientes suscritas y firmadas por los Jefe Area Servicio al Afiliado
Estructura administrativa 411 Subgerencia de Atencién al Afiliado y que intervienen. Se realizd la presentacion y revisién por la Alta Direccién de la gestion del 66% Jefe Area de Operaciones
) " . L ,y "7~ |Operaciones vy la Alta Direccién, para proceso, durante el periodo y se envia memorando a las dependencias pertinentes, donde se Jefe Area de Atenci6n al
direccionamiento estratégico toma de decisiones. exponen los casos que ameritaron analisis y gestion, con el fin de que se establezcan Consumidor Financiero
Reporte: 111,11l Cuatrimestre estrategias de mejora en el servicio; asi mismo, a través del SAC se hace la identificacion y
verificacion de hechos y situaciones de impacto.
21.Disefiar e implementar formularios
electrénicos para la ,'af"ca“"” de Se finalizé, desarroll6 y se implementd el tramite de Educacién Futuro, queda en etapa de Jefe Area de_G_estlon Documental-
4.2.1 |documentos en la pagina web y portal estabilizacion 66% Jefe Oficina Asesora de
transaccional : Informatica
Reporte: |, II, Il Cuatrimestre
22.Actualizar herramientas tecnolégicas |Se suscribi6 contrato para la mejora del servicio en cuanto al sistema de turno presencial y
para la atencion frente a los kioscos, virtual, para la implementacion y mejora del agendamiento de citas, asesoria virtual y revision
122 App, Chat Bot y servicio virtual teniendo |de documentos en los tramites de solucién de vivienda. Se realiz6 entrega de los quioscos de 66% Jefe Area Servicio al Afiliado

en cuento video llamadas y
agendamiento citas
Reporte: |, II, Il Cuatrimestre

autogestion a los siete puntos de atencion ( Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué, Florencia,
Sede Principal (3 quioscos), Bucaramanga. Se continua con el servicio del Chat Bot y
agendamientos de citas para el servicio.




23.Generar actividades de interaccion
con los afiliados sobre tramites y

Se realiz6 la participacion y difusién de los tramites y servicios en las diferentes emisoras del
Ejército, Fuerza Aérea. Visita a las Unidades Militares con los equipos de los puntos Mdviles,
Oficiales de Enlace y visita por parte de los Lideres de los Puntos de Atencién. Se han

Jefe Area Comunicaciones

2. ici é . N - ) . Y Jefe A Servicio al
Subcomponente 4.2 4.2.3 |servicios de manera mensual a través | 1,444 diferentes actividades a través de las redes sociales como: encuestas y post sobre 66% ete Area Serviclo &
. de Redes Sociales . . R o Afiliado
Fortalecimiento de los . fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién de
s, Reporte: I, II, Ill Cuatrimestre - . " " PR P
canales de atenciéon vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y demas.
Las actividades realizadas en el Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes:
« 9 campaiias, 8 capsulas financieras, 3 campafas Banners - CRM, 4 articulos publicados en
24. Desarrollar el Programa de N o S
- . . el portal web, 3 pautas para emisora, 1 capacitacién sala de espera Sede Principal, 4
Educacion Financiera a través de los IR N A o X . . )
. participaciones para la Emisoras de la FAC, Armada y Ejército, 1 capacitacién funcionarios Jefe Area de Atencion al
4.2.4 |canales establecidos . 66% . " .
Caja Honor. Consumidor Financiero
Reporte: 1, Il y lll Cuatrimesre El programa se difunde a través de las redes sociales y se desarrollaron 33 actividades. Asi
mismo, Caja Honor participa en la franja de educacion financiera de las emisoras de las
Fuerzas.
Durante el cuatrimestre y con apoyo del Area de Comunicaciones, se actualizé los instructivos
25.Incorporar lenguaje claro en la de los modelos de solucién de vivienda, cesantias, leasing habitacional, crédito hipotecario,
estrategia de comunicacion interna y de |donde se implementé el cédigo QR, facilitando su consulta e incorporando el lenguaje claro de Jefe Area de Comunicaciones
4.2.5 |cara al afiliado para facilitar su cara al afiliado; siendo publicados pagina web de la Entidad: 66% Jefe Area Servicio al
comprensién https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicaciones-.aspx Afiliado
Reporte: |, II, 1l Cuatrimestre Se encuentra en desarrollo el instructivo de servicio presenciales, virtuales y canales de
servicio de Caja Honor.
26.Desarrollar habilidades de los
servidores publicos para la prestacion . . . IS
4.3.1 |del servicio, normatividad, capacidad, S: d;’ss:rrr’(;léo el Diplomado en Human Customer Experience contando con la participacion de 100% Jefe Area de Talento Humano
manejo y atencion virtual y presencial. P :
Reporte: Il Cuatrimestre
27.Socializar y controlar que los
rvidor ntrati n al " L . N . .
se d.oues ¥ col tratistas acceda_ @ Se realiza el seguimiento del curso de integridad en los funcionarios y colaboradores
curso: "Integridad, Transparencia y R _— "
o ) vinculados, entre los meses de enero a julio alrededor de 90 personas realizaron el curso, se <
4.3.2 |Lucha contra la Corrupcién” con el fin de " - i - s y 66% Jefe Area de Talento Humano
X realiza seguimiento a través de correo electrénico y se solicita actualicen el curso en el
fortalecer la cultura de la legalidad y la -
e P aplicativo de kactus.
ética de lo publico.
Reporte: |, II, 1l Cuatrimestre
Durante el periodo reportadoy de acuerdo con el plan de incentivos para la vigencia se
otorgaron los siguientes beneficios para el personal vinculado en sus funciones directamente
al servicio al afiliado.
Empleado del mes, para los meses de abril a junio se seleccionaron 11 funcionarios.
Subcomponente 4.3
Talento humano Incentivo de Gestion : El total de los funcionarios tiene una incentivo a la gestion equivalente
28.Fortalecer los sistema estimulos para |al 5% mensual sobre el salario basico.
los servidores publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia, Bonificacion de Liderazgo: Los lideres de las Areas de atencion al afiliado reciben de manera
4.3.3 |innovacion, flexibilidad, comunicaciény |mensual un 5% sobre su salario basico por la gestion de liderazgo. 66% Jefe Area de Talento Humano

condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados.
Reporte: |, 11, 1ll. Cuatrimestre

Bonificacién de Servicio: 36 funcionarios recibieron este reconocimiento en el tltimo
cuatrimestre el cual representa un porcentaje del 30% del valor del salario basico, en razén al
tiempo de servicio prestado en Caja Honor.

Medalla Bienestar y Excelencia: 4 funcionarios fueron condecorados con la medalla bienestar
y excelencia.

Distintivo tiempo de servicio: 15 funcionarios fueron reconocidos con los distintivos de tiempo
de servicio.




29. Capacitar a los funcionarios de
Atencion al Afiliado en lenguaje de

Se realiz6 visita a DIVRI para fortalecer la capacitacion y taller con funcionarios de Caja Honor
y funcionarios de DIVRI. Informe publicado con las activiades:

Jefe Area de Talento Humano

4.3.4 sefias v lenguaie claro https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFOR 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
y lenguaje ME_INCLUSION_SOCIAL_%C3%81REA_DE_SERVICIO_AL_AFILIADO_|I_TRIMESTRE_DE
Reporte: Il Cuatrimestre
_2022.pdf
. L Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los datos personales de nuestros
30. Promover la divulgacién de temas o . N N .
afiliados y es nuestro deber garantizar que el Consumidor Financiero conozca los derechos y
tratados en la Ley 1328 de 2009 . ) N TR 5 B o
D An - . deberes que tiene frente a Caja Honor y cualquier otra institucién financiera. Es por ello, que Jefe Area de Atencion al
4.4.1 |"Régimen de Proteccién al Consumidor N - - H 66% . " .
. I mediante las capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, Consumidor Financiero
Financiero . . S - .
X . afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en la Ley 1328
Reportes: |, Ily lll Cuatrimestre de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la gestién de Caja Honor.
Subcomponente 4.4 p a P y 9 ! :
Normativo y procedimental
31. Actualizar la informacién
documentada de interés general para la |Se actualizaron los instructivos de los modelos de solucién de vivienda, leasing habitacional y
4.4.2 |atencion a los afiliados en lenguaje de crédito, y estan publicados. Se realiz6 actualizacién de los formatos para el servicio en la 50% Jefe Area Servicio al Afiliado
claro pagina web y portal transaccional.
Reporte: 11y Ill Cuatrimestre.
32.Revisar y actualizar caracterizacién
4.5.1 |de usuarios Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Ill Cuatrimestre 2022
Se realiz6 la encuesta de satisfaccion del afiliado del 1l Trimestre de 2022, en coordinacion
33.Realizar medicién de percepciéon de |ASERAy Lider de Mercadeo, a través de la herramienta tecnolégica de CRM. Obteniendo una
4.5.2 |satisfaccion del afiliado evaluacién de 4.6/5.0. Se realiz6 retroalimentacion a los procesos y se publicé en la pagina 66% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: |, Il y 1l Cuatrimestre web de Caja Honor: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-
Afiliados.aspx
Durante el Il cuatrimestre de la presente vigencia se han obtenido 3,089 afiliados interesados,
producto de las campafias desarrolladas orientadas a promocionar los productos de la
34.Incrementar el nimero de afiliados Entidad, a través de diferentes canales: Correo electrénico:471,WhatsApp:435, Rueda de
L " L vivienda 989, en CRM 465, en forms 125, Campafia Preaprobados Leasing 120,Charlas
interesados en la solucién de vivienda y Virtuales 12, Oferta inmobiliaria:389
4.5.3 |productos financieros como resultado de ' ) : 66% Jefe Area de Vivienda
las cam;_aanas de mercaQeo A través de telemercadeo se han realizado 705 llamadas efectivas de asesoriay
Reporte: |, Il'y lll Cuatrimestre P A - - )
acompafiamiento en el proceso de adquisicién de vivienda. Finalmente se aporté al
cumplimiento de las metas logrando la radicacién de 459 tramites de solucién de vivienda asi:
68 V14 Subsidio,61 V14 Primer pago, Vivienda 8:34,- Leasing 247, Hipotecario 49.
RSll'lbt?ompqneme N | 35.Realizar sequimiento a la gestion Se cumplié con las actividades dispuestas para las rutas de los Puntos Méviles, efectuando la
€ amonamlento cone de.sarrollada eg 1S PUNtos degAtencion presentacién de manera quincenal, en cuanto a atenciones, tramites, y Unidades Militares Jefe Area Servicio al Afiliado
ciudadano 454 | % . visitadas. Las actividades son soportadas con reportes de SPSS e informes de los asesores 66%
Moéviles y Ruta Virtual P - PR
Reportes: I, Il y Iil Cuatrimestre de los Puntos Mdviles. - A 15 de agosto de 2022 se presenta la siguiente estadistica: Tramites
o : de Solucién de Vivienda 14 (222) y tramites de Vivienda 8 (85).
36. Asignar lider de lenguaje claro en la Comité Institucional de Gestion y
455 Entidad. (Surge como iniciativa de En sesi6n del Comité de Gestion y Desempefio en Caja Honor se nombré y presenté al Lider 100% Desempefio
7 |participacion ciudadana) de Lenguaje Claro (Sonia Janeth Garcia Avila Jefe ASERA) ° Jefe Oficina Asesora de
Reporte: Il Cuatrimestre Planeacién
37. Presentar ante el Comité o . .
Institucional de Gestién y Desempefio Jefe Area Servicio al Afiliado
avance de los documentos traducidos : ) - - . Jefe Area de Atencion al
45.6 En desarrollo la propuesta del instructivo de servicios, tramites y canales de atencién. 50% Consumidor Financiero

en lenguaje claro. .(Surge como
iniciativa de participacion ciudadana)
Reporte: II, Ill Cuatrimestre.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién




45.7

38.Desarrollar encuesta de CRM para
determinar la satisfaccion de los
afiliados frente a los documentos
traducidos en lenguaje claro. (Surge
como iniciativa de participacion
ciudadana)

Reporte: Il Cuatrimestre

Actividad a reportar en el lll cuatrimestre

Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero

Jefe Area de Vivienda

Componente 5: Mecanismo

s para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
SN 39 Realizar seguimiento a los Se actualizé y se realiz6 seguimiento a los contenidos del sitio web y la Intranet durante el
Lineamientos de 5.1.1 |contenidos del sitio WEB. Y 9 y 66% Jefe Area Comunicaciones
N ) X N segundo cuatrimestre de 2022.
Transparencia Activa Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre
. 40. Responder oportunamente las
Subcomponente 5.2 ici i .
q " p soIlcﬂudgs realllzadag porlos Durante el periodo se respondieron 6.136 solicitudes PQRS-, las cuales fueron atendidas Jefe Area de Atencién al
Lineamientos de 5.2.1 |consumidores financieros y grupos de N o 66% 3 X .
X . oportunamente y de conformidad con los términos legales. Consumidor Financiero
Transparencia Pasiva valor
Reportes: |, Il, Il Cuatrimestre.
Subcomponente 5.3 41 Revi lizar del p
Elaboracion de los Revisary actualizar del esquema de | g, o476 | revision y la actualizacion del esquema de publicacion de informacion hasta o < -
SiEies de Crsiten de 5.3.1 |publicacién de informacion agosto de 2022 100% Jefe Area de Comunicaciones
L, Reporte: Il Cuatrimestre !
Informacién
Subcomponente 5.4 42.Publicar en lenguaje de sefias video
Criterio diferencial de 5.4.1 |informativo modelo de solucién vivienda. |Actividad a reportar en el lll cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
accesibilidad Reporte: IIl Cuatrimestre
Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
43.Efectuar seguimiento de Redes implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, encuestas y post
5.5.1 |Sociales sobre fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién 66% Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: |, Il 'y Il Cuatrimestre. de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mévil, tramites y demas, contando
con 31.784 en Facebook, 12.836 en Twitter, 10.179 en Instagram y 5.360 en YouTube.
La feria conté con la participacién de 31 expositores conformados por 26 constructoras e
inmobiliarias y 3 entidades bancarias y 2 empresas de servicios. Registros: 26.492 y Visitas:
48.922
Se promocionaron 158 proyectos de vivienda nueva y 120 inmuebles usados. Se promocion6
Subcomponente 5.5 L la feria con 24 campafias de correo electrénico y paginas de aterrizaje con 523.335 vistas y
N 44.Efectuar seguimiento a las 63.783 interacciones
:Vl;)n'torelo' d"‘; Abclr_ceso ala 5.5.2 |estrategias de oferta inmobiliaria. ' ’ 66% Jefe Area de Vivienda
nformacion Publica . i . . . ) -
Reporte: I, Il'y lll Cuatrimestre Con la Rueda de Negocios se logrd la participacién de 22 expositores entre constructoras,
inmobiliarias, entidades bancarias y empresas de servicios.
Se realizaron 42 tramites de solucién de vivienda (Vivienda 14: 10, Vivienda 8: 2, Leasing: 21,
Hipotecario: 9).
45.Actualizar el indice de Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la informacién Plblica
informacién clasificada y reservada de la |el Area de Gestién Documental realiz6 la actualizacién de dicho instrumento en el mes de abril, i »
553 50% Jefe Area Gestion Documental

Entidad.
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre.

asi mismo se contintia con la actualizacién y convalidacién ante el AGN de las Tablas de
Retencién Documental.

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente

Actividades

Actividades cumplidas

% Avance

Responsables




Subcomponente 6.1

Cédigo de Etica Integridad y

46.Desarrollar campafias de difusién del
Coédigo de Etica, integridad y Conducta
, siguiendo las politicas de la Entidad y

guias ofrecidas por Funcién Publica, con

A través de la celebracion del dia del servidor plblico se llevo a cabé la dinamica denominada "ADN Caja Honor" en la cual
los funcionarios de una manera ludica conformaron los componentes del funcionario de Caja Honor y se definié a través del
siguiente acrostico el cual fue divulgado.

Aprendizaje Continuo
Diligencia y Excelencia

Jefe Area de Talento

Conducta: Sensibilizacién 6.1.1. el fin que se conozcany apliquen en la |Normas y Principios éticos 100% Humano
contenido del Cédigo prestacion del servicio y como identidad
en los servidores publicos. De igual manera en el marco de la celebracién del aniversario se llevo a cabo la conferencia de integridad realizada por la
Reporte: Il Cuatrimestre secretaria de transparencia " Papel de Caja Honor en la lucha contra la corrupcién”.
Se realizé la renovacion de la promesa de honor
47 Verificar el diligenciamiento y/o
actualizacion del formato de Conflicto de
6.2.1 Imerés po_r parte de Fodos Ios. Se disefié un flujo dqcumgnlal para que los usuarios realicen la declaracién de conflictos de interés, a la fecha la han 100% Jefe Ofi_cina Ase_sora de
““** |funcionarios, contratistas y miembros de |presentado 248 funcionarios. Gestion del Riesgo
Junta Directiva.
Reporte: Il Cuatrimestre.
48.P.relsenle.1r €n sesiones or.dllnanas del El dia 21 de julio de la presente anualidad, se sustenta ante el Comite Institucional de Gestién y Desempefio las actividades Jefe ALeua":jaenZalento
Comité In:jtltumonal ,d,e Gestion y realizadas por la Unidad de Control Interno Disciplinario en el Subcomponente “Conflicto de Intereses". Lider Unidad de Control
6.2.2 [Desempefio, .Ia gestlgn d?sarrollada Se present6 en las sesiones del Comité de Gestién de Desempefio las actividades desarrolladas para la socializacién del 50% Disciplinario
frente a conflicto de interés concepto de conflicto de interés. Jefe Area de Compras y
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre Contratacion
49.Realizar seguimiento a los casos de
6.2.3 conflicto fje interés que sean declarados No se han recibido casos de declaracién de conflicto de interés en la Entidad. 100% Jefe Area .de Gestion de
en la Entidad. Riesgos
Reporte: Il Cuatrimestre.
SO'D!ngar el correo I‘nstltuuonal Se realizé la divulgacion correspondiente por el correo institucional y se realiza por el flujo documental el cual se encuentra Jefe Area de Talento
6.2.4 |conflictodeinteres@cajahonor.gov.co o 66%
. socializado. Humano
Reporte: I, Iy Ill Cuatrimestre
51.Rea_||za_r campana de difusion del Se realiz6 la divulgacién correspondiente por el correo institucional, y de la mano con el Area de Gestién Documental se Jefe /_-\rea_de
6.2.5 |correo institucional disefi6 el Flujo No. 248 "Formato Conflicto de Intereses”, a través del Gestor Documental puede realizar la declaratoria de 50% _ Comunicaciones
confllctode|nteres@c_ajahonor.gov.co cualquier clase de Conflicto de Intereses por parte de funcionarios y contratistas. Lider U_nld_ad_ de _Control
Reporte: Iy IIl Cuatrimestre Disciplinario
52.Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento  |El dia 10 de agosto 2022 se lleva a cabo Capacitacion en el auditorio relacionada con "Conflicto de Intereses", donde asisten
6.2.6 de If”‘ Ley 2013 de 2019y E|v"émite de |60 funcipparios de la Entidad y obtuvieron Vlos siguientes resultados: el 1.67% respondi6 5 preguntaf correctas, el 8.33% 100% Lider U_nid_ad_ de _Control
los impedimentos y recusaciones de respondié 4 preguntas correctas, el 35% dio respuesta a 3 preguntas correctas, el 21.67% respondié 2 preguntas correctas, el Disciplinario
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de |11.67% respondi6 1 pregunta correcta y el 21.67 no acert6 ninguna pregunta correcta
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.
Reporte: Il Cuatrimestre
53. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestién de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento
6.2.7 de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de | \ i iioq reportar en el Ill cuatrimestre Jefe Area de Talento

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Ill Cuatrimestre

Humano




54. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores

Jefe Area de Talento
Humano

2. . N Actividad a reportar en el lll cuatrimestre ) !

628 publicos sobre el tema de conflictos de P Lider Unidad de Control
interés (minimo dos actividades en la Disciplinario Interno
vigencia).

Reporte: | y lll Cuatrimestre
fs?.Exynga rleallzamon del Cl_JdrSO de Se realiza el seguimiento del curso de integridad en los funcionarios y colaboradores vinculados, entre los meses de enero a fe A d |

6.2.9 in e[gn[_a[ a os_nue\(os Te‘;\” oresy julio , se realiza seguimiento a través de correo electrénico y se solicita actualicen el curso en el aplicativo de kactus, de 50% Jefe ALea e Talento
contratistas recien vinculados acuerdo con la fecha de vinculacién y el mes de plazo 73 funcionarios. umano
Reporte: Il'y Il Cuatrimestre
56.Exigir la realizacion del curso de

6.2.10 integridad los nuevos contratistas recien |Durante el Il cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, dos (2) contratistas persona natural que les aplica este 66% Jefe Area de Compras y

=¥ |vinculados. requerimiento han realizado el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. ° Contratacion
Reporte: I, Iy Ill Cuatrimestre
57. Realizar seguimiento y monitoreo al

6.2.11 |egistro de conflictos de intereses que |5 te f 1| cuatrimestre no se han presentado registros de conflictos de interés 50% Jefe Area de Talento
se han presentado en la vigencia Humano
Reporte: Iy IIl Cuatrimestre
58.Incluir en las minutas de los contratos

6.2.12Una clausula contractual relacionada al |Durante el Il cuatrimestre y con fecha de corte 17/08/2022, veintisiete (27) contratos suscritos cuentan con la clausula de 66% Jefe Area de Compras y

=77 |conflicto de intereses. Conflicto de Interés. ° Contratacion
Reporte: I, Iy Ill Cuatrimestre
59.Realizar taller relacionado con el
6.2.13 t:n"}: fdéec[icc?fllgaoierge;ﬁi,v:\nfocado El dia 10 de agosto 2022 se llev6 a cabo Capacitacion en el auditorio relacionada con "Conflicto de Intereses”, donde 100% Lider Unidad de Control
- medicion ' P asistieron 60 funcionarios de la Entidad. ° Disciplinario Interno
Reporte: Il Cuatrimestre
60.Coordinar con el Area de Lider Unidad de Control
Comunicaciones para llevar a cabo |Der ”I' a T t°" 1o
6.2.14 |Concurso Interactivo sobre tema Actividad reportada en el | cuatrimestre isciplinario Interno

conflicto de interés
Reporte: | Cuatrimestre

Jefe Area de
Comunicaciones

Consolidado por Oficina Asesora de Planeacién
29/08/2022




