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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2022
V3 20/04/2022

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y rendir cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los

mecanismos para la atencion a los afiliados y grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento

29 de abril de 2022

Periédo informado: | Cuatrimestre 2022

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
1. Revisar y/o ajustar la politica de - o
1.1.1 |riesgos de corrupcion. Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 - Noviembre N/A Jefe Oncmz:s;izzraode Gestion
Reporte: Il cuatrimestre 9
Subcomponente 1.1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién 2.Reallizar seguimiento y evaluacion de Jefe Oficina Asesora de Gestion
1.1.2 |efectividad de la politica Se reportard actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 - Noviembre N/A del Riesgo
Reporte: Il cuatrimestre 9
3.Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcion, sus causas y controles con el Jefe Oficina Asesora de Gestién
1.2.1 |fin de modificar la matriz de riesgos de Se reportard actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 - Noviembre N/A del Riesgo
corrupcion.
Reporte: Il cuatrimestre
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
IRlizsigjes Gle Qa7 4. Promover la participacién en la
construccion de los riesgos de corrupcion. - .
1.2.2 |(Surge como iniciativa de participacion Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Oflclnzgs:isegraode Gestion
ciudadana) 9
Reporte: Il cuatrimestre
Subcomponente 1.3 5-Sensibllizar Matriz de Riesgos de ) Jefe Oficina Asesora de Gestion
c | Divul i 1.3.1 |Corrupcion. Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A del Riesgo
onsulta y Divulgacion Reporte: Il cuatrimestre 9
6. Realizar monitoreo a los riesgos de
Subpomponen?e_ ’1.4 141 |cOmupciony la efectividad de los Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto NIA Jefe Oficina Asesora de Gestion
Monitoreo o revision controles del Riesgo
Reportes: Il cuatrimestre




Subcomponente 1.5
Seguimiento

151

7.Realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el Plan
de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano del Ill cuatrimestre de 2021y |
y Il del PAAC 2022.

Reporte: |, Il, Il cuatrimestre del 2022

La OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del lIl cuatrimestre 2021 cumpliendo al 100% las 54 actividades programadas por
los respectivos procesos el cual fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 14-01-2022 en el siguiente link:
https://Iwww.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_III_cuatrimestre_2021.pdf

La OFCIN evidencié que el 26-01-2022, la OAPLA publicé en la pagina Web de Caja Honor la Formulacién del Plan Anticorrupcion y
Atenci6n al Ciudadano 2022-PAAC la cual contiene un total de 60 actividades programadas en los diferentes componentes establecidos
por el DAFP; sin embargo, la OAPLA realizd ajuste a la formulacion inicial e informando en el mismo documento, ajuste en el
componente 3 - Rendicién de Cuentas cambios de fecha en la programacion de la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas y dado a
la actualizacion interna normativa segtin la Resolucion Interna 84 del 02-feb-2022. La OFCIN evidencié nuevamente la publicacién a la
Matriz Formulacién PAAC 2022 Version 2 del 23-02-2022 realizada por la OAPLA en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION_PACC_2022.pdf.

De conformidad al seguimiento realizado por la OFCIN durante el | Cuatrimestre de 2022 a la formulacion del PAAC 2022, y sus
actividades programadas por la OAPLA version 2 del 23-02-2022, la OFCIN remiti6 correo el 12-04-2022 a OAPLA, con el fin de
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a lo observado durante el respectivo monitoreo y seguimiento.

La OFCIN evidencid los ajustes realizados por la OAPLA y su respectiva publicacion a la formulacion del PAAC 2022 con version 3 de
fecha 20-04-2022 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/MATRIZ_FORMULACION_PACC_2022.pdf.

La OFCIN el 18-04-2022 remiti6 correos a los procesos, solicitando las evidencias al cumplimiento de las actividades programadas en el
PAAC del | cuatrimestre 2022; asimismo, la OFCIN se encuentra realizando el seguimiento y on a las realizadas por
los procesos durante este periodo.

Una vez la OAPLA realice la publicacion del monitoreo al PAAC | Cuatrimestre 2022, la OFCIN verificara y publicaré el seguimiento al
mismo, en el Portal Institucional de Caja Honor en mayo de 2022, de acuerdo con el marco Legal competente.

33%

Jefe de Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. (Publicado en el SUIT)

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
8 Elaborar Estr:?\t_egla_qe Rendlcmn de Se elaboro la estrategia de Rendicién de Cuentas en el mes de febrero, la cual fue publicada en la pagina web de la Entidad. Contiene .
Cuentas y Participacion Ciudadana en . . Jefe Oficina Asesora de
311 |a gestion aspectos normativos, conceptuales y las diferentes etapas como el aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion, seguimiento y 100% Planeacion
9 . . evaluacion, las cuales se deben tener en cuenta durante el alistamiento y ejecucion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Reporte: | cuatrimestre
9.Elaborar y publicar folleto informativo | Se elabor6 el folleto informativo de Rendicién de Cuentas donde se incluyeron los logros relevantes de la gestion con corte al 31 de
312 de la gestion de la Entidad en lenguaje | diciembre de 2021, los temas incluidos son: Planeacién Estratégica, cumplimiento de metas institucionales, metas estratégicas de 100% Jefe Oficina Asesora de
" |comprensible. solucién de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacion financiera, contratacion, innovacioén y transformacion digital y practicas de Planeacion
5ubcomponente 3.1 Reporte: | cuatrimestre responsabilidad social, proyecciones entre otros.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
10. Elaborar presentacion para la Se realiz6 presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, de acuerdo con los datos aportados por los Jefe Oficina Asesora de
audiencia publica de Rendicion de ) L h e L 3 . ) .
313 Cuentas diferentes procesos que hacen parte de la Entidad; donde se plasmé el cumplimiento de objetivos establecidos, dado a través de cifras y| 100% Planeacion y Jefe Areade
8 N datos. De esa forma, se dio cumplimiento a informar estratégicamente la gestion de Caja Honor. Comunicaciones
Reporte: | cuatrimestre
11.Disefio Informe de Gestion y Se efectud elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos Jefe Oficina Asesora de
3.1.4 |Sostenibilidad con estandares GRI 2021 |establecidos en los estandares GRI, fue aprobado por la Junta Directiva en caracter de Asamblea. El informe se encuentra publicado en 100% Planeacion
Reporte: | cuatrimestre el sitio web. Jefe Areade Comunicaciones
12.Realizar actividades de Participacion |Del 7 al 11 de marzo, se desarrollé un chat a través del Contac Center dirigido a los afiliados y partes interesadas que conté con la
3., |Ciudadana previas ala Rendicion de |participacion de 47 personas, un foro dirigido a los funcionarios con 19 participantes y una encuesta, dirigida a los afiliados y las partes 100% Jefe Oficina Asesora de
"7 |Cuentas interesadas dispuesta a través del sitio web entre el 18 al 25 de marzo con una participacion de 47 personas. Planeacién
Reporte: | cuatrimestre Los resultados fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad.
13.Realizar divulgacion de la Se efectué publicacion en un periédico de amplia circulacion (el SIGLO), la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
322 convocatoria de la audiencia publica de | Caja Honor el dia 23/03/2022 para conocimi de las partes il 3 100% Jefe Area de Comunicaciones
“~'" |Rendicion de Cuentas de la gestion 2021 |Se efectud divulgacion a través de las emisoras de la Fuerza Publica, redes sociales de la Entidad, correos electrénicos y WhatsApp
Reporte: | cuatrimestre. invitando a los afiliados y partes.
Subcomponente 3.2
Diélogo de doble via con la
CIUdaqam,a yEls 14. Realizar Audiencia Publica de
organizaciones icio i i6 icil
323 Rendicion de Cuentas Virtual gestion Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe 0f|0|naA§?sora de
2021 Planeacion
Reporte: Il cuatrimestre
15. Realizar Facebook Live en el marco -
de la Rendicion de Cuentas- Tema de PR . Jefe Oficina Asesora de
3.2.4 Se reportard actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 N/A Planeacion

interés a los afiliados
Reporte: Il cuatrimestre

Jefe Area de Comunicaciones




16. Habilitar mecanismos para el didlogo

Jefe Areade Atencion al

3.2.5 |durante la Rendicién de Cuentas Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Consumidor Financiero
Reporte: Il cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 3.3 o B o . = : . N B -
Responsabilidad para la 17.Publicar informacién de interés sobre |A través de la pagina web de la Entidad se realiz6 la publicacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021. Jefe Oficina Asesora de
el it 3.3.1 |la gestion institucional Publicacion del Folleto de Rendicién de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio de tips de la gestién 2021 en redes sociales a los 33% Planeacion
rendicion y peticion de Reporte: |, Il, Ill cuatrimestre afiliados y a los funcionarios a través de Intranet. Jefe Area de Comunicaciones
cuentas
18. Realizar Informe consolidado de la
34.1 éudle‘r;cla Pablica de la Rendicién de Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Oficina Asesora de Planeaci6n
Subcomponente 3.4 R“e"nsl W cuatfimest
Evaluacion y eporte: Il cuatrimestre
retroalimentacion a la gestion - )
s ishensl 9 19. Realizar informe consolidado del
3.4.2 z:clzl;]g(l; Live desarrollado en el marco Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 N/A Oficina Asesora de Planeaci6n
Reporte: Ill cuatrimestre
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
fg}iiiiﬁ!ﬁgﬁﬂgﬂgeseg:én entre la Se realiz6 reuniones de Tiempo de Tramite, donde se informa la gestion del ARACF durante el periodo y se envia memorando a las Jefe Area S ioal Afiliad
Subcomponente 4.1 " 19 » dependencias pertinentes, donde se exponen los casos que ameritaron andlisis y gestion, con el fin de que se establezcan estrategias de ete Area servicio al Afiliado
L " Subgerencia de Atencién al Afiliado y . L Jefe Area de Operaciones
Estructura administrativa y | 4.1.1 N A mejora en el servicio. 33% T
) ! " L. Operaciones y la Alta Direccion, para N . " . . . . " Jefe Area de Atencién al
direccionamiento estratégico o Los dias 27 y 28 de enero se realiz6 en Bogota, encuentro de lideres Puntos de Atencion, el objetivo propiciar espacios colaborativos y - !
g toma de decisiones. - n o . . - Consumidor Financiero
i N para definir estrategias de servicio con énfasis en el alcance de las metas de vivienda.
Reporte: 11,1l cuatrimestre
«Actualizacion de datos OTP en el portal transaccional,
21 Disefiar e implementar formularios :gz ;‘i::i\;?oer: :2::11;;':2: d:r:evaoslgflérnedtf;n?iﬁeo: ?r:rii‘ltehzz‘iljhigﬂ L\:e definié el plan de trabajo. Jefe Area de Gesti6
electrénicos para la radicacion de para p; P! y P o e eDJ:Smgnt:i on
N ) o
421 ic;cnl;g:;?(t}?‘;en I pagina web y portal El Area de Gestién Documental en conjunto con la Oficina Asesora de Informatica disefié e implementé en el portal transaccional de la 33% Jefe Oficina Asesora de
R ) . Entidad el primer tramite sin asesor de “Devolucion de Saldos Cuantias Menores. El cual tiene como objetivo que los afiliados realicen la Informatica
eporte: |, II, lll cuatrimestre o Lo N
radicacion de los saldos por valor inferior o igual a un SMMLV.
22.Actualizar herramientas tecnolégicas
para la atencién frente a los kioscos, Se encuentra en desarrollo contractual para la implementacion de la nueva herramienta tecnolégica (servicio virtual).
4.2, |APP: Chat Bot y servicio virtual teniendo |La Entidad cuenta con nuevos quioscos interactivos (12), en desarrollo de ajustes tecnolégicos para la entrega a los Puntos de Atencion. 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
“'" |en cuenta video llamadas y Se encuentra en funcionamiento la APP, Plataforma de agendamiento de citas (5.786) y Chat Bot Atenciones (34.520) y video llamadas
agendamiento citas oficina virtual (4 ).
Reporte: |, Il lll cuatrimestre
Subco m p_o nente 4.2 23.Generar actividades de interaccién
Fortalecimiento de_ los con los afiliados sobre tramites y servicios | Durante el primer cuatrimestre se llevé a cabo diferentes actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los Jefe Area Comunicaciones
canales de atencion 4.2.3 |de manera mensual a través de Redes  |afiliados y grupos de interés como: Facebook Live con 7.188 personas alcanzadas, Leasing Challenge con 185 likes y divulgacion de 33% Jefe Area Servicio al
Sociales visitas en diferentes Unidades Militares con aproximadamente 500 personas capacitadas. Afiliado
Reporte: |, Il lll cuatrimestre
24. Desarrollar el Programa de - | = . . : - - .
3 N " Se desarrollaron 26 actividades tales como: 5 campaiias, 5 capsulas financieras, 2 camparias Banners — CRM, 1 articulo para la revista
Educacion Financiera a través de los o o ) . )y ) . . M )
4.2.4 |canales establecidos Notivivienda, 2 noticias publicadas en el portal web, 4 pautas para emisora, 1 video, 1 charla, a funcionarios de Caja Honor con 33% Jefe Area de Atencion al
o Fundacion Alemana, 2 encuestas realizadas a través de la herramienta CRM, 2 participaciones para la Emisoras de la FAC y Armada, 1 Consumidor Financiero
. . Actividad para celebrar el Global Money Week, visitas a escuelas y Unidades Militares, por parte de las Oficinas de Enlace.
Reporte: |, Il'y Ill cuatrimestre
25.Incorporar lenguaje claro en la
estrateglg .de comunicacion interna y de Durante el primer cuatrimestre se realizé el disefio e impresion de los nuevos instructivos, de cada modelo de vivienda, con el objetivo de Jefe Area ,de mmumc_auones
4.2.5 |cara al afiliado para facilitar su i i N " 33% Jefe Area Servicio al
i facilitar la comprension de la informacion. .
comprension Afiliado
Reporte: |, Il lll cuatrimestre
26.Desarrollar habilidades de los
servidores publicos para la prestacion del
4.3.1 |servicio, normatividad, capacidad, Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area de Talento Humano

manejo y atencion virtual y presencial.
Reporte: Il cuatrimestre




27.Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia y

Para el | cuatrimestre del afio 2022 ingresaron 33 funcionarios, los cuales realizaron el curso de Integridad en la pagina de la funcién

4.3.2 |Lucha contra la Corrupciéon” con el finde | . - 33% Jefe Area de Talento Humano
- publica.
fortalecer la cultura de la legalidad y la
ética de lo publico.
Reporte: |, Il lll cuatrimestre
Subcomponente 4.3
Talento humano . " En el marco del Plan de Incentivos Institucionales se contempla el eje "Destacamos su talento” que tiene como finalidad exaltar la labor
28.Fortalecer los sistema estimulos para : N N S . : - " o
. - del personal, para el primer cuatrimestre del 2022 se reconocieron el siguiente nimero de funcionarios que realizan actividades de
los servidores publicos, exaltando el . "
~ . " atencion al ciudadano.
desempefio en niveles de excelencia,
4.3.3 |innovacion, flexibilidad, comunicacion y . - - - 33% Jefe Area de Talento Humano
L P N 3 Empleados del mes : 11 funcionarios reconocidos.
condiciones éticas para la satisfaccion de
los afl|la(.10$. . Bonificacién de Servicio: 36 funcionarios recibieron este reconocimiento en el dltimo cuatrimestre el cual representa un porcentaje del
Reporte: I, II, lll. cuatrimestre ) . - 3 L .
30% del valor del salario basico, en razén al tiempo de servicio prestado en Caja Honor.
29. Capacitar a los funcionarios de
Atencion al Afiliado en lenguaje de sefias . . Jefe Area de Talento Humano
4.3.4 y lenguaje claro Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il cuatrimeste
30. Promover la divulgacion de temas Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos personales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantizar que el
tratados en la Ley 1328 de 2009 Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja Honor y cualquier otra institucion financiera. Es por ello, . ”
P - . y S y H "~ P Jefe Area de Atencion al
4.4.1 |"Régimen de Proteccion al Consumidor  [que mediante las capacitaciones, talleres y charlas del SAC se da a conocer tanto a funcionarios, afiliados y demas interesados que 33% Consumidor Financiero
Financiero” participan en las actividades, lo establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la gestion de
Reportes: |, Il y lll cuatrimestre Caja Honor.
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
31. Actualizar la informacion
4.4.2 docum’entada de_ _Interés general p_ara a Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area Servicio al Afiliado
atencion a los afiliados en lenguaje claro
Reporte: Il'y Ill cuatrimestre.
32.Revisar y actualizar caracterizacion de
4.5.1 |usuarios Se reportaréa actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il cuatrimestre 2022
33.Realizar medicion de percepcion de | Se llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion para el primer trimestre obteniendo una calificacion de 4.5/5,0  (Atributos:
4.5.2 |satisfaccion del afiliado Contac Center 4.05, Infraestructura 4.65, Orientacién y Servicio General 4.69, PQRS 3.62 y lo que correspondiente a los Puntos de 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: |, Iy Il cuatrimestre Atencion Barranquilla 4.6, Bogota 4.6, Bucaramanga 4.8, Cali 4.8, Florencia 4.9, Ibagué 4.9, Medellin 4.8 y Punto Mévil Nacional 4.8.
. . Durante el | cuatrimestre de la presente vigencia se han obtenido 3.948 afiliados interesados a través de CRM, producto de las campafias
34.Incrementar el nimero de afiliados . N N . . . PN n L .
interesados en la solucion de vivienda y desarrolladas orientadas a promocionar los diferentes productos y servicios ofrecidos por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.619, vivienda 8:
- C 184, veteranos: 25, convenios aliados comerciales: 556 Leasing: 563, hipotecario: 1. Por otro lado, se continu6 con la implementacion de 5 .
4.5.3 |productos financieros como resultado de N " - PO s P 33% Jefe Area de Vivienda
las campaias de mercadeo la estrategia de telemercadeo realizando 1.472 llamadas de asesoria y acompafiamiento en el proceso de radicacion de tramites.
P N Finalmente se aport6 al cumplimiento de las metas logrando la radicacién de 1.479 tramites de solucién de vivienda asi: 590 V14
Reporte: 1, Iy lll cuatrimestre - N s
subsidio, 883 V14 primer pago y 6 de Vivienda 8.
35.Realizar seguimiento a la gestion Se cumplié con el cronograma inicialmente con la Mévil Cundinamarca y con la Mévil Nacional hasta el mes de marzo de 2022 y en este
454 desarrollada en los Puntos de Atencion | momento se encuentra en revision y aprobacién de cambios de ruta. 33% Jefe Area Servicio al Afiliado
Squompo_neme 4.5 ™ |Moviles y Ruta Virtual Punto Mévil Nacional: 4120 primer cuatrimestre
Relacionamiento con el Reportes: |, Il y Il cuatrimestre. Punto M6vil Cundinamarca: 2511 primer cuatrimestre
ciudadano
36. Asignar lider de lenguaje claro en la Comité Institucional de Gestion y
455 Ent|_d§d, (§urg_e como iniciativa de Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A D.esempem
participacion ciudadana) Jefe Oficina Asesora de
Reporte: Il cuatrimestre Planeacion
37. Presentar ante el Comité Institucional i . -
de Gestién y Desempefio avance de los Jefe Area Servicio al A"I'Bdo
documentos traducidos en lenguaje claro. . - . Jefe Areg de AFenclqn al
45.6 Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Consumidor Financiero

.(Surge como iniciativa de participacién
ciudadana)
Reporte: I, lll cuatrimestre.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion




38.Desarrollar encuesta de CRM para
determinar la satisfaccién de los afiliados
frente a los documentos traducidos en

Jefe Area Servicio al Afiliado
Jefe Area de Atenci6n al

457 " N Se reportard actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 N/A ) .
lenguaje claro. (Surge como iniciativa de Consumidor Financiero
participacion ciudadana) Jefe Area de Vivienda
Reporte: Il cuatrimestre

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 5.1 i imi i

g q P 39.Rgal|zar seguimiento a los contenidos Durante el primer cuatrimestre se realizé la revision de contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se realiz6 reuniones £ -
Lineamientos de 5.1.1 |del sitio WEB. - A : 33% Jefe Area Comunicaciones

. . . : para las respectivas actualizaciones con cada dependencia.

Transparencia Activa Reportes: I, Il y Il cuatrimestre
i 2 40. Responder oportunamente las

ubcomponente 5. icit i -

g q P SOI'C"“d.es reall_zadas_ por los Durante el periodo se respondieron 6.691 solicitudes PQRS-D, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad Jefe Area de Atencion al
Lineamientos de 5.2.1 |consumidores financieros y grupos de P 33% 3 N N

. " con los términos legales. Consumidor Financiero
Transparencia Pasiva valor
Reportes: |, I, lll cuatrimestre.
Subcomponente 5.3 41 Revi i | d
Elaboracion de los Revisary aFma zar € esquema de . . < P
TS 6 Casien o 5.3.1 |publicacién de informacion Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area de Comunicaciones
N Reporte: Il cuatrimestre
Informacion
Subcomponente 5.4 42.Publicar en lenguaje de sefias video
Criterio diferencial de 5.4.1 |informativo modelo de solucion vivienda. |Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2022 N/A Jefe Area Servicio al Afiliado
accesibilidad Reporte: Il cuatrimestre
- Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se i on dif como:
43.Efectuar seguimiento de Redes e . . A ) y |
- visitas a las unidades militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing Challenge, que abordan los temas de la Entidad como: los A o
5.5.1 |Sociales o " " " PRI 2 N . . 33% Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: 1. 11y IIl cuatrimestre. modelos de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencion, Punto Mévil, tramites y demas. Teniendo un incremento en los seguidores de
porte: 1, Iy g Facebook con 27.673, Twitter 12.604, Instagram 9.597 y YouTube 4.910.
Se promocionaron 135 proyectos a través del buscador de vivienda en 40 ciudades con un valor promedio de 160 millones de pesos, de
Subcomponente 5.5 44 Efectuar seguimiento a las estrategias igual manera se realiz6 el envio de oferta inmobiliaria de 43 proyectos nuevos y 13 inmuebles usadus a través de C.RM las mudades con
VT 6 Assesm alk 5.5.2 |de oferta inmobiliaria. mayor oferta son Bogota y Barranquilla.En oferta de vivienda usada se obtuvieron 1.328 ir n la conir 33% Jefe Area de Vivienda
) o | Reporte: I, 11y IIl cuatrimestre Babel, se realizé el lanzamiento de dos proyectos de Amarilo, Rosa Blanca y Pimiento de la cual se obtuweron 276 leads. En el marco de
Informacion Publica porte: 1, Iy Vivivenda Week se atendieron: 3.063 afiliados, Virtualmente el 75% y Presencial el 25%.
45.Actualizar el indice de
5.5.3 informacion clasificada y reservada de la Se reportaréa actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area Gestién Documental

Entidad.
Reporte: Il'y lll cuatrimestre.

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsables
46.Desarrollar campafias de difusion del
Cédigo de Etica, integridad y Conducta ,

SUb‘fompor,“‘?me 6.1 . siguiendo las politicas de la Entidad y

Cddigo de Etica Integridad y 6.1, |9uias ofrecidas por Funcién Publica, con |, reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto A Jefe Area de Talento

Conducta: Sensibilizacion
contenido del Cédigo

* |elfin que se conozcany apliquen en la

prestacion del servicio y como identidad
en los servidores publicos.
Reporte: Il cuatrimestre

Humano




Subcomponente 6.2
Gestién Conflicto de Interés

6.2.1

47 Verificar el diligenciamiento y/o
actualizacion del formato de Conflicto de
Interés por parte de todos los
funcionarios, contratistas y miembros de
Junta Directiva.

Reporte: Il cuatrimestre.

Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

6.2.2

48.Presentar en sesiones ordinarias del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la gestion desarrollada
frente a conflicto de interés

Reporte: Il'y lll cuatrimestre

Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacién

6.2.3

49.Realizar seguimiento a los casos de
conflicto de interés que sean declarados
en la Entidad.

Reporte: Il cuatrimestre

Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

6.2.4

50.Divulgar el correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

Se remiti6 correo electrénico con la informacién para reporte, teniendo en cuenta que se
mensajes.

i6 un nuevo pr se estara divulgando este para los futuros

33%

Jefe Area de Talento
Humano

6.2.5

51.Realizar camparia de difusion del
correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il y lll cuatrimestre

Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Jefe Area de
Comunicaciones
Lider Unidad de Control
Disciplinario

52.Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de interés, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il cuatrimestre

Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Lider Unidad de Control
Disciplinario

53. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de interés, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il cuatrimestre

Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2022

N/A

Jefe Area de Talento
Humano

6.2.8

54. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la
vigencia).

Reporte: | y Il cuatrimestre

De la mano con el Area de Gestion Documental y la Oficina de Riesgos se disefi6 el Flujo No. 248 "Formato Conflicto de Intereses", a través del cual se puede realizar la
declaratoria de cualquier clase de Conflicto de Intereses por parte de funcionarios y contratistas de nuestra Entidad; Se realiz6 la difusion de tal creacion a través de un
Tips disciplinario de los correos electrénicos, la intranet y el mismo reposa en el Gestor del Conocimiento de UCODI.

Jefe Area de Talento
Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

6.2.9

55.Exigir la realizacion del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistas recién vinculados
Reporte: Il'y Il cuatrimestre

Se reportard actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto

N/A

Jefe Area de Talento
Humano




56.Exigir la realizacién del curso de
integridad a los nuevos contratistas recién

Durante el | cuatrimestre de la vigencia 2022 con fecha de corte 07/04/2022 de 18 contratos suscritos que les aplica esta medicion con personas naturales para la

Jefe Area de Compras y

6.2.10| . lad prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, 15 de ellos han realizado el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion; lo que indica 33% Contratacié
vincuiaos. N un avance de cumplimiento del 83,33%. Se dio la instruccion que a partir del 7-04-2022 a toda contratista nuevo se le exiga la realizacion de este curso. ontratacion
Reporte: |, Il'y Ill cuatrimestre
57. Realizar seguimiento y monitoreo al
6.2.11 registro de conflictos d(,e |nle‘res que se Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A Jefe Area de Talento
han presentado en la vigencia Humano
Reporte: Il'y lll cuatrimestre
58.Incluir en las minutas de los contratos
6.2.12 |una clausula contractual relacionada al A partir de abril se di6 inicio a la inclusion de la cladsula contractual sobre conflicto de interés 23% Jefe Area de Compras y
=77 |conflicto de interés. Contratacion
Reporte: |, Il'y lll cuatrimestre
59.Realizar taller relacionado con el tema
6.2.13 d,e Qonﬂlcto de Interes_, enfuca_dglen lo Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2022 - Agosto N/A L'd.e' L_dead‘de Control
factico; con su respectiva medicion. Disciplinario Interno
Reporte: |l cuatrimestre
60.Coordinar con el Area de i
Comunicaciones para llevar a cabo A Lider Unidad de Control
p .. |En coordinacion con el Area de Comunicaciones se llevé a cabo el concurso interactivo "Que tanto sabe de Conflicto de Intereses” el dia 22 de abril de 2022, Lo anterior Disciplinario Interno
6.2.14 | Concurso Interactivo sobre tema conflicto 100% °

de interés
Reporte: | cuatrimestre

con el propdsito de acercar un poco mas a nuestros funcionarios con la facticidad y doctrina del Conflicto de Interés.

Jefe Area de
Comunicaciones




