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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2024

Ca)

dHonor

CajaPromotora de Vivienda Militar y de Policia

Objetivo General: Implementar estrategias que permitan contribuir con el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Objetivos especificos: Cumplir con lo establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano mediante la gestion efectiva de las actividades planificadas para cada subcomponente y ejercer el debido monitoreo y control a la gestion de los

riegos de corrupcion, estrategia de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y la integridad.

Observacion: El dia 23 de diciembre de 2024 se publicéd el avance del Ill cuatrimestre del PAAC el cual fue ajustado el dia 15 de enero de 2025 en la redaccion del Subcomponente 4.2 del item 4.2.1 en el numeral 20.

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Fecha seguimiento

23/12/2024

Periédo informado: lll Cuatrimestre

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
114 :le CR:r\:Lsacrig:]O ajustar la politica de riesgos Se revisd y ajust6 la politica de riesgos de corrupcion la cual fue aprobada en el Comité 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion del
Subcomponente 1.1 o ,p S Institucional de Gestién y Desempefio del mes de diciembre de 2024 ° Riesgo
Politica de Administracion de Reporte: Il Cuatrimestre
Riesgos de Corrupcién 112 zf:;?\lzizzs:g?;ngfl?ttizay evaluacion de Se efectud seguimiento y se ejecuté una prueba de validacion de los controles de riesgos de 100% Jefe Oficina Asesora de Gestién del
. - o .
Reporte: IIl Cuatrimestre corrupcion. Riesgo
3.Revisar y ajustar los riesgos de
corrupcion, sus causas y controles con el fin |Se realizé el ejercicio de actualizacion semestral de las matrices de riesgos de todos los Jefe Oficina Asesora de Gestion del
1.2.1 |de modificar la matriz de riesgos de procesos, donde se incorporaron los aspectos relacionados con los riesgos de corrupcion. Asi 100% Riesgo
Subcomponente 1.2 corrupcion. mismo, se realizé una prueba de validacion de los controles asociados a este aspecto. 9
Construccion del Mapa de Reporte: lll Cuatrimestre
Riesgos de Corrupcién 4. Promover la participacién en la
122 actuallz@lon de.los riesgos de corrupcion. Actividad reportada en el Il cuatrimestre Jefe Oficina Ase_sora de Gestion del
Reporte: Il Cuatrimestre Riesgo
5.Sensibilizar Matriz de Riesgos de
mponente 1. » . : ici i6
. 9 .3 orrupcion. ctividad reportada en el | cuatrimestre .
gubc(l)t pOD e Ite 3 134 Ic Actividad rtad 1 ¢ " Jefe Oficina AsRelz:raode Gestion del
onsulta y Divulgacion Reporte: | Cuatrimestre 9
6. Realizar monitoreo a los riesgos de
mponente 1.4 " o L . ici i6
sl\l/:bc.? pone ‘.e L. 1.4.1 |corrupcion y la efectividad de los controles  |Actividad reportada en el Il cuatrimestre Jefe Oficina As:iz‘:aode Gestion del
ChiIEe @ [N Reportes: Il Cuatrimestre 9
La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA realizé el monitoreo al
PAAC 2024 correspondiente al Il cuatrimestre de 2024, el cual fue publicado en el Portal
Institucional de Caja Honor el 09-09-2024 en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_II_CUATRIM-2024-v2.pdf
Asimismo, la OFCIN realizé el informe de seguimiento al PAAC del Il cuatrimestre 2024, el cual
present6 un avance del 71,91% correspondiente al desarrollo de las 57 actividades
programadas por los respectivos procesos; este informe fue publicado en la pagina Web de
Caja Honor el 11-09-2024 en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre
7.Realizar seguimiento al cumplimiento de _2024_%20(con%20r%C3%BAbrica)_-_%20(firmado%20digitalmente).pdf
las actividades propuestas en el Plan de
Subcomponente 1.5 Anticorrupcion ; oo el |Una vez 1a OAPLA realice 1a publicacion del monitoreo al PAAC Il cuatrimestre 2024; la
Seguimiento 1.51 100% Jefe Oficina de Control Interno

Il cuatrimestre de 2023, | y Il del PAAC
2024.
Reporte: I, Il, lll Cuatrimestre del 2024

OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el Portal Institucional de
Caja Honor en enero de 2025, de acuerdo con el marco legal competente y dentro de los
plazos establecidos.

De igual manera la OFCIN, realiz6 verificacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024, del subcomponente 1,5 seguimiento enviado por la
OFCIN el 28-11-2024.

La OFCIN solicit6 a los procesos mediante correo electronico del 03-12-2024, los avances y
evidencias frente al cumplimiento de las actividades del lll cuatrimestre del PAAC 2024; con el
fin de realizar el seguimiento y verificacion a las actividades realizadas por los procesos,
durante el periodo de septiembre a diciembre de 2024




Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (Publicado en el

SuIT)

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
8.Elaborar Estrategia de Rendicion de
3.1.1 g::t?;is y Participacion Ciudadana en la Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
9.Elaborar y publicar folleto informativo
3.1.2 Esrft’izztgs relevantes de la gestion de la Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
Subcomponente 3.1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible 10. Elaborar presentacion para la audiencia - »
P " . . Jefe Oficina Asesora de Planeacion
3.1.3 |publica de Rendicion de Cuentas Actividad reportada en el | cuatrimestre A N
Reporte: | Cuatrimestre y Jefe Area de Comunicaciones
11.Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI 2023 y - ”
Lo " . . . Jefe Oficina Asesora de Planeacion
3.1.4 |presentar a aprobacién de Junta Directiva en |Actividad reportada en el | cuatrimestre A L
. Jefe Area de Comunicaciones
caracter de Asamblea
Reporte: | Cuatrimestre
12.Realizar actividades de Participacion
3.21 gll?:;gzna previas ala Rendicion de Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
13.Realizar divulgacion de la convocatoria
3.2.2 dela aud|enC|.a’ pablica de Rendicién de Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 3.2 Cuentas gestiéon 2023
Dialogo de doble via con la Reporte: | Cuatrimestre.
ciudadania y sus
organizaciones 14. Realizar Audiencia Publica de Rendicién
3.2.3 |de Cuentas gestion 2023 Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reporte: | Cuatrimestre
15. Habilitar mecanismos para la interaccion A - -
3.2.4 |durante la Rendicién de Cuentas Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe Areade Serwcw‘ al I_\ﬁllado
Reporte: | Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 3.3 16.Publicar inf on de interés sobre |
Responsabilidad para la Publicar informacion de interés sobre 1a g1, acien de 3 piezas que hablan sobre cifras relevantes de la gestion institucional de la o Jefe Oficina Asesora de Planeacion
rendicion y peticion de 3.3.1 |gestién institucional Entidad durante el 2024 100% Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: |l Cuatrimestre :
cuentas
Subcomponente 3.4 17. Realizar Informe consolidado de la
retroalimixta;z:‘jcrlo: ?/a gestion 3.41 éﬂg':tr;zla Publica de la Rendicién de Actividad reportada en el Il cuatrimestre Oficina Asesora de Planeacion
institucional Reporte: Il Cuatrimestre
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable




18. Informe consolidado gestion servicio al

En el Il Cuatrimestre se elaboré el informe de gestion de servicio al afiliado con destino a la

Jefe Area Servicio al Afiliado

4.1.1 |afiliado con destino a la Gerencia General . 100%
X N Gerencia General.
Reporte:l, ILIIl Cuatrimestre.
Subcomponente 4.1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico 19.Informe de Gestion SAC dirigido a la
Junta Directiva.
41.2 Informe de monitoreo y seguimiento de Se realiz6 informe del SAC correspondiente al lll trimestre de 2024 dirigido a la Junta Directiva 100% Jefe Area de Atencion al
*"" |hechos y situaciones de impacto dirigido a e informe mensual de monitoreo y seguimiento de hechos y situaciones de impacto. Consumidor Financiero
Gerencia General.
Reporte: |, II, Ill Cuatrimestre
ggbrrfg:n;::;z?]l;ia::nzinséi?aﬁosemcm‘ El centro de contacto al ciudadano realizé 153.842 atenciones en lo corrido de septiembre a .
4.21 | L noviembre 30 de 2024, chat CCC 575 en el mismo periodo y para el servicio virtual se reporta 100% Jefe Area Servicio al Afiliado
ciudadano, chat bot, y servicio virtual). ! ! . . .
X ! 198 atenciones por quick turn de septiembre, octubre y noviembre y 15.706 pretramites
Reporte:ll y lll Cuatrimestre
21.Informe de verificacion lista de chequeo
de requisito tramites de solucion de vivienda - .
422 14 enqlenguaje claro. Actividad reportada en el Il cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il Cuatrimestre
Con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los afiliados a la Entidad se crearon
estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, de esta manera a través de los
Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer informacion sobre los modelos de vivienda,
productos y servicios con mas de 12.500 interacciones. Adicional, se generaron actividades de
22.Generar actividades de interaccion interaccién como encuestas, preguntas y actividades dinamicas que hacen generar en los
423 con los afiliados a través de los Puntos afiliados interés para realizar el proceso de adquirir su vivienda propia 100% Jefe I:\rea de Comunicaciones
7 IMoviles. Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte:l, Il y Ill Cuatrimestre Los puntos moviles visitaron Exposicién encuentro de Sefiores Mayores Policia Nacional 60
atenciones, visita a estaciones de Policia Nacional en Bogota 200 atenciones, Escuela de
Suboficiales Fuerza Aérea. Visita Escuela de Comunicaciones en Facatativa 82 atenciones,
Cantoén Sur 17, garantizando la cobertura del servicio y la debida interaccion con los afiliados
para un total de 359 atenciones
Subcomponente 4.2
Feelimlie de. ,los Las actividades realizadas en el Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes:
canales de atencién
* 8 capsulas financieras.
23. Desarrollar el Programa de Educacién * 3 Campaiias por medio de CRM.
Financiera a través de los canales * 4 Articulos publicados en seccion Noticias en la Intranet y Pagina web. Jefe Area de Atencién al
4.2.4 |establecidos * 1 Celebracion del dia Educacién Financiera y del dia del ahorro 100% " ) 3
* 4 Consejos Financieros. Consumidor Financiero
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre * 2 Articulos en Notivivenda.
* 2 Asistencia en Feria de Vivienda.
* 4 Charlas de educacién Financiera.
* 1 Seminario para veteranos
Con el fin de dar a conocer los diferentes modelos de vivienda, productos y servicios de la
24.Publicacion y divulgacion de piezas Entidad, a través de las redes sociales se publicaron diferentes productos comunicativos
425 informativas de interés para el afiliado en como; banners, reels, capsulas radiales, videos, tutoriales en vivos que le brindan al afiliado 100% Jefe l:\rea de Comunicaciones
“*"% |cuanto al servicio y solucién de vivienda. informacion de interés. Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte:ll y lll Cuatrimestre. Con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los afiliados a la Entidad se realizé
participacion activa en la Feria de vivienda promovida por Subgerencia de Vivienda .
25.Publicar mensualmente posts Durante el tercer cuatrimestre se han generado diferentes posts para que los afiliados pueden
(comentarios) de tendencias que generen realizar el paso a paso para acceder a los tramites de vivienda, de igual manera, a través de Jefe Area de Comunicaciones
426 interaccion con los afiliados sobre tramites y |los mensajes internos y publicaciones, se responden las dudas que tengan los afiliados sobre 100%

servicios a través de Redes Sociales de la
Entidad
Reportes: Il 'y lll Cuatrimestre

los tramites y el servicio.
Para que un post sea de interés para el afiliado se debe ir a la vanguardia con las tendencias
en redes sociales




26.Desarrollar y fortalecer habilidades de
los servidores publicos para la prestacion del

Durante la vigencia, se gestion6, en coordinacién con la OAJUR, un ciclo de capacitaciones
dirigido a todos los funcionarios, enfocado en la actualizacién normativa de la Entidad.

4.3.1 L - X Paralelamente, la SUAOP lider6 un programa orientado al fortalecimiento de las habilidades de 100% Jefe Area de Talento Humano
servicio y conocimiento normativo. L ) - - L )
X ! servicio al cliente externo en los Puntos de Atencidn, con el proposito de optimizar la calidad
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre . Ny
del servicio brindado.
27.Reconocer a través del sistema de
Subcomponente 4.3 estimulos a los sen/ldotes publicos, . El personal reconocido durante el lll Cuatrimestre de 2024, por su excelencia para la atencién
Talento H exaltando su desempefio en excelencia, a los afiliados fueron:6 funcionarios del Area de Operaciones
alento Humano 4.3.2 |innovacion, flexibilidad, comunicacion y : P : 100% Jefe Area de Talento Humano
condiciones éticas para la satisfaccion de los
afiliados.
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
Durante el lll cuatrimestre en el mes de octubre se realizaron diferentes actividades, enfocadas
" . . en la inclusién social y en distintos tipos de discapacidad fisica, visual y auditiva con diferentes
28. Capacitar a los funcionarios de " " ) K N -
- - . L, N entidades como la Secretaria de Integracion Social e INCI; con el fin de sensibilizar a los Jefe Area de Talento Humano
4.3.3 |Servicio al Afiliado en inclusién social. . Ny . - . e PN - 100% A L -
Reporte: Il y lll Cuatrimestre funcionarios en temas de inclusién social y atencion prioritaria a los afiliados. Jefe Area Servicio al Afiliado
: ) Se realizé informe con las actividades y capacitaciones desarrolladas para los funcionarios de
la Entidad en inclusién Social.
29. Promover la divulgacion de temas Se realizaron capacitaciones del SAC al personal de Caja Honor y se hace divulgacion del
tratados en la Ley 1328 de 2009 y Circular |tema en piezas publicitarias "Colmena de la sabiduria” que fueron remitidas por correo Jefe Area de Atencién al
4.4.1 |Basica Juridica 029 de 2014 "Régimen de electrénico a funcionarios de Caja Honor y adicionalmente se publicaron en intranet y sitio web 100% Consumidor Financiero
Proteccion al Consumidor Financiero", de Caja Honor.
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Colmena-.aspx
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
30.Elaborar informe trimestral de gestion de
4.42 Quejas y Reclamos y reportarlo a las Se realiz6 informe de Gestidon de Quejas y Reclamos del Il trimestre de 2024. 100% Jefe Area de Atencion al
“7"" |instancias correspondientes https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Quejas-y-Reclamos.aspx ° Consumidor Financiero
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
La encuesta se aplicé desde el 21 de agosto al 12 de septiembre del 2024, con el objetivo de
identificar y obtener informacion sobre las particularidades (caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los afiliados potenciales para cada modelo. Se
desarroll6 en la herramienta Customer Voice, y se ha realizé difusién a través de CRM y SMS.
31.Revisar y actualizar caracterizacion Método: Se calcul6 con base en la formula d? Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Jefe Area Servicio al Afillado
) Se recolectaron en total 1.920 encuestas, asi: % L
4.5.1 |de usuarios. Vivienda 14: 549 100% Jefe Area de Vivienda
Reporte: Il Cuatrimestre 2023 \vienca 14 Grupo de Mercadeo
P Vivienda 8: 605
Créditos: 632
Veteranos: 134
El analisis de la informacién se encuentra consolidado en los informes del segundo semestre
Subcomponente 4.5 publicados en la intranet.
Relacionamiento con el
ciudadano
32.Realizar medicion de percepcion de La medicion de la percepcion de satisfaccion del afiliado se realiza de forma trimestral a través Jefe Area Servicio al Afiliado
4.5.2 |satisfaccion del afiliado de la encuesta de satisfaccion, que para el periodo cualifico 4,75 indice global, 4,72 por 100%

Reporte: I, Il y Il Cuatrimestre

atributo y 4,78 por Punto de Atencion.

Grupo de Mercadeo

453

33.Presentar ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
avance de los documentos traducidos
en lenguaje claro.

Reporte: I Cuatrimestre.

Actividad reportada en el Il cuatrimestre

Jefe Area de Atencion al
Consumidor Financiero
Jefe Area Servicio al Afiliado




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre

de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mévil, tramites y demas, contando
con 38.151 en Facebook, 14.357 en X, 14.133 en Instagram, 21.062 en TikTok y 7.309 en
YouTube.

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 5.1 . . - Durante el tercer cuatrimestre se ha realizado la revisién de contenidos implqmentando el Flujo
comp: 34. Actualizar contenidos en el sitio weby [\ '>q9 REvISION DE CONTENIDOS PUBLICADOS EN LA INTRANET Y PAGINA WEB, se . o
Lineamientos de 5.1.1 [reporte de interacciones ) ) X g ) 100% Jefe Area de Comunicaciones
) . Reportes: I, Il y Ill cuatrimestre han realizado reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
Transparencia Activa s manera permanente.
35.Responder en los términos de ley las
solicitudes PQRS-D realizadas por los . - . . R .
5.2.1 |consumidores financieros y partes Desde el 01 septiembre al 15 de diciembre de 2024, se han gestionado en oportunidad y 100% Jefe Area de Atencion al
- interesadas yPp calidad 7.911 solicitudes PQRS-D. ° Consumidor Financiero
Sub_comppnente 5.2 Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre.
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
p 36. Hacer mayor publicidad al Plan de . - P
Compras de cada vigencia con el fin de Mediante correo electronico de fecha 9/12/2024, se envia invitacion a los proveedores
5.2.2 ene?ar mas Iuralidzd registro de registrados en las bases del Area de Compras y Contratacién, para que participen en los 100% Jefe Area de Compras y
- cg>ferentes en E)S procesgs dge seleccién procesos de contratacion y consulten el actual plan de compras y el préximo por publicar de la ° Contratacién
Reporte: |, II, y 1ll Cuatrimestre vigencia 2025.
37.Revisar y Actualizar el esquema de
5.3.1 |publicacion en el sitio web Actividad reportada en el | y Il cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
Reporte: |y Il cuatrimestre
38.Revisar y establecer mejoras que haya a
532 t‘f:;u?iézr"gsg:;j;n Sournlqalzlzti;:]:nzs Se comunica a las dependencias competentes las incidencias encontradas en la comunicacién 100% Jefe Area de Atencién al
Subcomponente 5.3 e dependencias p con los Consumidores Financieros. ° Consumidor Financiero
Elaboracion de los Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
Instrumentos de Gestion de la ] L o
Informacién 39.Realizar la actualizacién del indice de
3. P . . ctividad reportada en el Il cuatrimestre efe Area Gestion Documenta
saa [rlomactn desfcass) eseaca nl2, - |rtwiad reradaan custimes st e Gt Dcument
Reporte: Il Cuatrimestre
40.Realizar la actualizacién de los
5.3.4 gjé;ur;n:nqzseirlt;h;/alsgtilrfgswdeeb%eeslgogntidad Actividad reportada en el Il cuatrimestre Jefe Area Gestion Documental
Reporte: Il Cuatrimestre
41.Video institucional de solucién de vivienda
5.4.1 |14 en inclusién social. Actividad reportada en el Il cuatrimestre Jefe Area Servicio al Afiliado
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 5.4
Criterio diferencial de
accesibilidad
42. Realizar monitoreo de accesibilidad y
5.4.2 |usabilidad en sitio web. Se realizé andlisis de usabilidad y accesibilidad con corte al 16 de diciembre de 2024. 100% Jefe Area de Comunicaciones
Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre
Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, encuestas y post
43.Seguimiento de Redes Sociales sobre fechas especiales, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucién A I
5.5.1 100% Jefe Area de Comunicaciones




Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica
44 Efectuar seguimiento a la estrategia de
mercadeo para acceso a soluciones de

vivienda
Reporte: |, Il y Ill Cuatrimestre

5.5.2

Se realizaron 50 camparias dirigidas a los afiliados potenciales para los modelos de vivienda y
productos financieros, obteniendo 10.370 interacciones por correo electrénico, logrando una
efectividad en tramites del 59%, es decir, que 2.271 afiliados solucionaron vivienda del total de
tramites ejecutados (3.833).

Se desarrollé la "Feria la Locura Inmobiliaria” del 26 al 28 de noviembre, en el Punto de
Atencion Bogota, contando con la participacion de 1.623 asistentes entre afiliados y familiares.
Se han identificado 824 tramites de solucion de vivienda acumulados. Asi mismo se cre¢ la
version virtual, la cual se extendié hasta el 7 de febrero 2025 para ampliar cobertura y acceso
a los beneficios.

100%

Se realizaron 17 charlas virtuales dirigidas a toda la poblaciéon segmentada, con el fin de
reforzar informacion, resolver dudas y brindar herramientas que permitan iniciar el proceso de
solucion de vivienda, logrando una efectividad del 71%.

Jefe Area de Vivienda

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativa adicional)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % Avance Responsables
45. Divulgacion del Codigo de integridad y A
6.1.1 |evaluacion del impacto Actividad reportada en el | cuatrimestre Jefe A:'e:r::".;ale"m
Reporte: | Cuatrimestre
En 2024, Caja Honor reforzé su compromiso con la integridad y los valores institucionales mediante una serie de
actividades clave que promovieron la ética y el buen desempefio de los funcionarios. Estas iniciativas fortalecieron la
46.C fa d ion d " cultura organizacional y garantizaron el cumplimiento de altos estandares de conducta.
612 |i 'ﬁ al_npallwa e prz:lmoz:_lf)nd el ya orets Actualizacion del Codigo de Etica, Integridad y Conducta, Apropiacion de Valores Institucionales, valores Institucionales 100% Jefe Area de Talento
1. Es i urflc?rl‘allesll); gva tu.aclor; el impacto socializados activamente por los Puntos de Atencién con La Ruta del Honor, La Tiendita del Honor, Sesiones constantes ° Humano
eporte: LIy uatrimestre en colaboracién con la Oficina de Control Disciplinario y el Conflicto de Intereses.
Las iniciativas desarrolladas fortalecieron los valores institucionales, promoviendo una cultura de integridad y
compromiso.
Subcomponente 6.1 47. Revisio’lj, actualizacion y divulgacion del .
P = : Codigo de Etica, Integridad y Conducta y e . Jefe Area de Talento
Cadigo de Etica Integridad y | 6.1.3 ; Actividad reportada en el | cuatrimestre Humano
Conducta: Sensibilizacién evaluar su impacto
. L Reporte: | Cuatrimestre
contenido del Coédigo
48. Exigir la realizacién del curso de
6.1.4 integridad a los nuevos servidores En este ultimo cuatrimestre ingresaron 13 funcionarios a Caja Honor, de los cuales se tiene pendiente el registro del curso 100% Jefe Area de Talento
**" |vinculados a la Entidad. de integridad de 8 personas, a los cuales se les estd haciendo seguimiento. ° Humano
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre
i‘:ﬁ'E):i'g'rdla rleallﬁam\?n de';?rfiotde recién A la fecha los contratistas persona natural que prestan sus servicios profesionales y de apoyo a la gestion en Caja Jefe Area de €
6.1.5 |ntegridad alos nuevos contratisias recie Honor, cuentan con certificaciéon que acredita la realizacién del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la 100% ele firea ce Lompras y
vinculados. Corrupcion Contratacion
Reporte: |, Il'y Il Cuatrimestre ’
50.Capacitar a los proveedores de la Entidad
6.1.6 ﬁ‘n ;/alore[sj connell fin dre evitar gractllcas 6n El Area de Compras y Contratacién remite a los Proveedores registrados, mensajes relacionados con valores para evitar 100% Jefe Area de Compras y
o adecuac ,as en los procesos de seleccion y practicas inadecuadas en todas las etapas del proceso contractual. ° Contrataciéon
contratacion.
Reporte: |, Il y Il Cuatrimestre
51.Verificar el diligenciamiento y/o
actualizacion del formato o flujo de Jefe Oficina Asesora de
6.2.1 Declaracion de Conflictos de Interés por Se realizo el diligenciamiento del formato por parte de todos los funcionarios, se verifico el diligenciamiento y 100% Gestion del Riesgo

parte de los funcionarios, contratistas y
miembros de Junta Directiva.
Reporte: Il'y Il Cuatrimestre

actualizacion correspondiente.

Jefe de Asuntos
Gerenciales




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

52. Realizar seguimiento y tomar accién
frente a los casos de conflicto de interés que

En este ultimo cuatrimestre ningun funcionario registré conflictos de interés, por lo tanto cerramos la vigencia de 2024 con
18 colaboradores que reconocen un posible conflicto de Interés a los cuales se les continua haciendo seguimiento.

Jefe Area de Talento
Humano

6.2.2 sean declarados en la Entidad. A partir de los resultados obtenidos, no se presentaron eventos ni se reportaron situaciones que evidenciaran un 100% Jefe Oficina Asesora de
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre potencial conflicto de interés Gestion del Riesgo
53. Llevar a cabo durante la vigencia como
minimo una capacitacién sobre la gestion de
6.2.3 conflictos de intereses, su declaracion Se realiza capacitacion sobre conflicto de intereses en la plataforma Isolucion, a través de la metodologia de autoestudio; 100% Lider Unidad de Control
**% |proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de |la misma fue realizada por trescientos veinticuatro (324) funcionarios, contratistas y colaboradores. ° Disciplinario
2019
Reporte: Il Cuatrimestre
54.Generar piezas que sensibilicen sobre Jefe Area de
6.2.4 |conflicto de interés a internos y externos Se divulgaron diferentes piezas sobre tips relacionados con el tema de Conflicto de Intereses. 100%

Reporte: |1l y Ill Cuatrimestre

Comunicaciones

6.2.5

55.Realizar la divulgacién del correo
institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il Cuatrimestre

Actividad reportada en el Il cuatrimestre

Jefe Area de
Talento Humano

6.2.6

56.Realizar actividad ludicas sobre conflicto
de interés
Reporte: | Cuatrimestre

Actividad reportada en el | cuatrimestre

Jefe Unidad de Control
Disciplinario

6.2.7

57.Semana de sensibilizacion sobre conflicto
de interés
Reporte Il Cuatrimestre

Actividad reportada en el Il cuatrimestre

Jefe Unidad de Control
Disciplinario

C i Oficina A de P
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