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Defensa Avance al tercer trimestre de 2024
Actividades Fecha inicial Fecha Final Responsable Avance al tercer trimestre de 2024 % Avance Acum.
" P OAPLA Oficina  |Actividad cumplida en el primer trimestre
1. Realizar autodiagnéstico de . e . . . o,
participacion ciudadana 4-ene-24 30-ene-24 Asesora de En enero de 2024, se realizé autodiagnéstico revisando loa condiciones institucionales vy 100%
Planeacion la promocién de la participacion, con la formacion y seguimiento al plan de participacion.
Actividad cumplida en el primer trimestre
- En enero de se efectud autodiagnéstico de la Rendicion de Cuentas de la vigencia
. AP OAPLA Oficina N o ) - "
2. Realizar autodiagndstico de 2023, sacando como puntaje un 100% nivel de perfeccionamiento. Se revisaron o
e 4-ene-24 30-ene-24 Asesora de Ny P LA e - 100%
Rendicion de Cuentas. Planeacion aspectos como: aprestamiento institucional, promocion, disefio, preparacion, ejecucion,
Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.
Actividad cumplida en el primer trimestre
3. Socializar la Formulacion del - !En!re el 15 y‘eI' 19.1'19 enero de 202,4,' Caja Honor realizé a trayes del §|t|o wek? yla
" A i OAPLA Oficina  |intranet la socializacion de la formulacion del PAAC 2024. Se conté con 20 interacciones
Plan Anticorrupcién y Atencion al . . . L o
" N : 4-ene-24 20-ene-24 Asesora de asociadas, incorporando actividades relacionadas con: 1) ajuste objetivo general 100%
Ciudadano PAAC para la vigencia . N « - N . - . i
Planeacion incluyendo “marco normativo” 2) reporte de interacciones sitio web, 3) divulgacion de la
del 2024. : . b y : s
circular 029 SFC referido al consumidor financiero, 4) ajuste en fecha de cumplimiento|
Con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los afiliados a la Entidad se crearon
4. Generar estrategias de estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, de esta manera, a través de|
participacion por los diferentes ARCOM Area de |los Facebook y Tik Tok Live se dio a conocer informacién sobre los modelos de o
11-ene-24 28-nov-24 o . . . . 75%
canales y redes sociales a los Comunicaciones |vivienda, productos y servicios con un alcance de mas de 13.000 personas. Adicional, se|
afiliados y grupos de interés. generaron actividades de interaccion como encuestas, preguntas y actividades|
dindmicas que hacen generar en los afiliados ganas de acceder a su vivienda propia.
5. Realizar visitas de los puntos de Para el tercer trimestre los puntos moviles realizaron visitas a Cucuta, Villavicencio,
atencion movil a las Unidades ASERA Area de |Puerto Salgar, Tunja, Manizales, Pereira y Armenia. Logrando la atencion de mas de o
. L - 6-feb-24 28-nov-24 . - . . . . N 75%
Militares y de Policia en el territorio Servicio al Afiliado [3.734 afiliados. Durante estas visitas se radicaron 95 tramites de primer pago, 62|
Nacional segundos pagos, 39 simultaneos, 742 cesantias y 20 vivienda 8.
Actividad desarrollada en el primer trimestre
Caja Honor en el mes de abril de 2024, desarroll6 actividades virtuales de participacion
ciudadana previo a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas a través de foro y|
. - encuestas, mecanismos en donde los funcionarios, afiliados y ciudadania general
6. Realizar foro y encuesta en OAPLA Oficina expresan su opinion frente a los temas propuestos y son insumo yara el fortalec?miento
linea previa a la Rendicién de 20-feb-24 5-abr-24 Asesora de d):;a estion ir?stiiucional prop! y p 100%
Cuentas Planeacion 9 L " ”
Los resultados de la participacion se presentan a continuacion:
« Participacion en foro tematico: 16 funcionarios.
« Participacion en encuesta del sitio web: 741 interacciones.
Se realizaron 26 actividades:
6 capsulas financieras.
3 camparias/ Banners por medio de CRM
3 articulos publicados en sitio web e intranet de Caja Honor
3 participaciones en las emisoras de la FAC, ARC y EJC
Conmemoracion de 10 afios del programa de Educacion Financiera.
Participacion en emisoras FAC, ARC y EJC.
Se cuenta con el apoyo de Puntos de Atencién y Oficinas de Enlace.
Charla de Educacion Financiera
Sensibilizacion presencial en Sede Principal en sala de espera y entrada de la Entidad.
Difusion de informacion en redes sociales y correo 6nico a y de Caja honor.
6n en la actividad de
ARACF Area de |1 asistencia a la Escuela de Arilleria General Carlos Julio Gil Colorado en a localidad de Usme, por motivo)
. . 9 del “Dia del Alumno”.
7. Realizar activi n Atencion
’ callzal ;’Ct dades e 14-feb-24 28-nov-24 c tencié . 1 asistencia la Escuela de Caballeria en la localidad de Usaquén, en el marco del Programa de i6 75%
educacion financiera ONSUMIAOT | 5ara ¢f Retiro “PPR” de Soldados Profesionales.
Financiero 1 asistencia en el Canton Occidental en la localidad de Puente Aranda, con motivo del Programa de Mercadeol
denominado “La Ruta del 8"
1 asistencia al Canton Norte en la localidad de Usaquén, con motivo del Programa de Mercadeo denominadol
“LaRuta del 8".
1 asistencia a CASUR en la localidad de Candelaria dirigido a los veteranos de la Policia Nacional.
sensibilizaciones presenciales en sala de espera de Sede Principal.
1 publicacion en Tiktok de la radio capsula.
ala virtual de 6n Financiera en la pagina web de Caja Honor
Adicionalmente se conté con el apoyo de las Oficinas de Enlace del Ejército, Policia, Fuerza Aérea y Armadal
quienes realizaron 189 visitas a escuelas y unidades militares.
Por lo anterior, a través del Programa de Educacion Financiera mediante las actividades desarrolladas se|
logré contar con 86.123 sensibilizaciones




Actividades Fecha inicial Fecha Final Responsable Avance al tercer trimestre de 2024 % Avance Acum.
Se divulgaron campaias informativas sobre los modelos: Vivienda 14, Vivienda 8,
8. Divulgar los tramites y servicios A Héroes, Lineas de Crédito y Veteranos. También, se realiz6 difusion de otras campafias
: ARCOM Area de P N - e o o o
en los canales presenciales y 10-abr-24 30-nov-24 Comunicaciones |°M° Educacion Financiera, Intermediarios , asimismo, se realiz6 difusion de servicios| 75%
virtuales dispuestos por la Entidad como; Puntos Méviles, Portal Institucional y Buscador de Vivienda a través de las redes
sociales Facebook, X Instagram, YouTube, TikTok y la pagina web.
OAPLA-ARCOM idad enel do trimestre
9. Realizar divulgacion de la Oficina Asesol:a de |Se realizé la publicacion de los banners de expectativa e invitacion a la Rendicion de
convocatoria de la audiencia 6-mar-24 30-abr-24 Planeacion y Area |Cuentas en las redes sociales de la Entidad; Facebook, X, Instagram y TikTok. . Se 100%
publica de Rendicion de Cuentas de efectud publicaciéon en un periédico de amplia circulacion y se realizé visitas a las
Comunicaciones |emisoras de las Fuerzas Militarespara invitar a la Rendicién de Cuentas.
Actividad cumplida en el Il trimestre de 2024
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia desarroll6 la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas gestion 2023 el dia 23 de abril de 2024.
10. R.eg!aar audiencia piblica de . OAPLA Oficina Se contd con la participacion de 1.155 internautas y se trasnmiti6 por el Canal o
Rendicion de Cuentas de manera 1-abr-24 30-jul-24 Asesora de Institucional el 14/06/2024 a las 7 100%
virtual Planeacion nstituciona e alas/pm.
La Entidad realiz6 la Audiencia Publica via online, la cual fue transmitida por streaming,
redes sociales, youtube
11. Realizar seguimiento mensual
a los contenidos del sitio WEB. ARCOM Area de |Se realizd la revisién de contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se o
1-feb-24 28-nov-24 L N 3 - R 3 75%
Comunicaciones [han realizado reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.
12. Responder las preguntas
formuladas en el proceso de ARACF Area de N
Rendicion de Cuentas, que sean Atencion enel trimestre
N y i 24-abr-24 28-jul-24 . Rendicién de Cuentas realizada el 23 de abrii de 2024. No fueron radicadas 100%
radicadas en el Area de Atencién al Consumidor L B PN i "
B - N N solicitudesPQRS relacionadas con el ejercicio de Rendicién de Cuentas en el periédo.
Consumidor Financiero ARACF y Financiero
publicarlas en el sitio web
Durante el Il trimestre de 2024, se realizé la Feria Regional de Vivienda (FREVI) en
. Medellin, del 27 al 30 de agosto 2024, con una asistencia de 401 afiliados y como
13. Desarrollar ferias inmobiliarias ARVIV Area de |resultado se recibieron 136 solicitudes de: solucion de vivienda, incrementos de ahorro! o
. : 5-ago-24 28-nov-24 . A 70%
virtuales o presenciales. Vivienda y actualizacion de datos.
Se realizé el planeamiento para el desarrollo de la Feria Virtual con el apoyo de la
empresa Finca Raiz, donde se determiné realizarla en el mes de Noviembre 2024.
" Se adelantaron actividades de participacion ciudadana como encuesta que conté con la
" OAPLA Oficina G "~ i " N
14. Realizar foro o encuesta para participacion de 191 afiliados y un foro tematico para los funcionarios contando con la o
" 1-ago-24 30-ago-24 Asesora de R y . . . 100%
formulacion PAI . participacién de 18 funcionarios. Las iniciativas propuestas se tendran en cuenta para la
Planeacién "
formulacién del PAI 2025
" OAPLA Oficina
15. Realizar Chat y foro para 1-oct-24 28-nov-24 Asesorade  |La actividad inicia en octubre de 2024 %
formulacién PAAC "
Planeacién
Los consumidores financieros presentaron 5 sugerencias relacionadas con:
. * Informar en los medios de comunicacion de la Entidad los horarios de atencion a
16. Atender sugerencias ARACF Area de |apoderados.
presentadas por los consumidores foh. _dic Atencion * Actualizacién de datos en pagina web. o
financieros a través de buzén 10-feb-24 11-die-24 Consumidor * Aperturar nuevamente el Punto de Atencién en Cartagena. 5%
PQRS Financiero * Optimizar proceso de desbloqueo del Portal Transaccional.
* Contar con la disponibilidad de descargar certificados de declaracion de renta de afios
anteriores en el Portal Transaccional.
Avance tercer Trimestre: El centro de contacto brindé atencién a 180.131 Afiliados, asi:
17. Interaccién con los afiliados a A Linea nacional: 40.038
través del Centro de Contacto al 10-feb-24 11-dic-24 S’:rsvi'?:ﬁffﬁig:o Linea 01800: 12.396 75%
Ciudadano (CCC) PQRS: 45
Chat: 671
Correo: 7.807
IVR informativo 119.174
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