Objetivo
Estratégico

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar
y la seguridad de los afiliados y sus familias

Objetivo

Iniciativa Estratégica

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CAJA HONOR - IV TRIMESTRE 2021

Indicador / Linea
base

Proyectado
IV trimestre

Resultado
IV trimestre

% Cumplimiento
IV trimestre

Proyectado
cuatrienal

Atencion del

Resultado acumulado

5-6 dias

% Avance

Atencién oportuna de tramites Tiempo Global de 5 dias 100% de los 292,600/302,478 tramites
devolucion aportes, subsidio, Trén?ites 6 dias 5 dias 24,254/25,585 94,80% trémiies en 5 2019: 102,626/105,536 96,73%
cesantias y demas solicitudes. tramites dias 2020: 90,615/94,011
2021: 99,359/102,931

o . indice de Promedio: 4,68 puntos 2019: 4,7
Humanizacién y excelencia en satisfaccion del untos
la prestacion del servicio al afiliado 4,5/5 puntos 4,8/5 puntos 100% 4.5/5 puntos 2020_ /67 puntos 104%
Al 4.3/5 puntos 2021: 4.67 puntos
Fortalecimiento del modelo 87 904
Ieasmg _ habitacional Y| Total Soluciones 5,353 4.690 Soluciones  de 55,6?9 Soluciones de vivienda
cumplimiento de la MEGA L . . o L . 12019: 16,735 o

. de vivienda Soluciones de Soluciones de 87,61% vivienda a través : 63,32%

empleando los medios de L L . 2020: 20,305

N L 71,691 vivienda vivienda de los diferentes :
comunicacion, visitas y 2021:18,619

capacitaciones

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

Proyectado
IV trimestre

Resultado
IV trimestre

% Cumplimiento
IV trimestre

modelos

Proyectado
[VETGTNE]

Resultado acumulado

% Avance

Estratégico

2. Generar rendimientos con seguridad y
sostenibilidad financiera

TIR promedio IPC Afio corrido a TIR promedio
- . ponderada del diciembre: 5,62% Vigencia IPC afio corrido i
Rendimientos ool Portarolio 4l portafolio de IPC+3% TIR prom. pond. 100% IPC+3% pond. Portafolio TG
- inversiones Portafolio = 8,30%
IPC+3% 2019 3,80% 7,35%
2020 1,61% 6,14%
2021 5,62% 8,30%
Provision de recursos de la Provisién de $ 740,465 millones
utilidad  operacional  para $ 188,356 . o $ 793.534 2019: $ 234,339 millones} o
Subsidios  de  Viviendal, ., <ecursos millones $ 233,589 millones (50 millones  [2020: $ 269,137 millones 93%

($793.534 mill)

$ 709.073 millones

2021: $ 233,589 millones. (Datos pre - cierre)




Objetivo Indicador / Linea Proyectado Resultado % Cumplimiento Proyectado

Iniciativa Estratégica Resultado acumulado % Avance

Estratégico base IV trimestre IV trimestre IV trimestre cuatrienal

Gastos $63,038 mill.Gastos Gastos Vigencia Gas_tos M"V?
Eficiencia administrativa con Eficiencia operacionales Operac. Ind.. operacionales operacionales  productivo
gastos no superiores al 1.2%| administrativa |indirectos <1.2%($ 6,653,905 mill. 100% indirectos <1.2%1(2019 $ 5882819  6.522.555 100%
de los activos administrados. <1,2% del total del activo|Activo  Productivo del total del
productivo Resultado: 0,95% activo productivo 220 - D 59685|5 6624546
2021 (Datos pre - cierre)| § 630385  6.653.905

Valor en millones de pesos

En el cuarto

presupuestales y logisticos.

3. Optimizar los recursos organizacionales,

trimestre de 2021 Mantener [PYl Vigencia VR.Pretensiones Vr. Condenas
Defensa juridica de los Degzrﬁaémg:ges Valor condenas | no fueron fallados 100% e;esctitglr:dad en dlz 2019 § 1.017.627.004 | § - 100%
intereses de la Entidad <30% <20% procesos a favor, ni ° gefensa juridica 2020 § 80519799003 - ’
en contra de la de la Entidad. | 2021 $ 380.588.240,00 | § 15.768.860,00
Entidad
' § 1.478.735.043.00 | $ 15.768.860,00

Objetivo Indicador / Linea Proyectado Resultado % Cumplimiento Proyectado

. - o
Iniciativa Estratégica base IV trimestre IV trimestre IV trimestre [VETGTNE] el senu ket IR

Estratégico

o .
23 >8 g Incrementar
ST o
g ® s |Consolidacién de la cultura . romedio IAL: 93,7%
58 SES |Consolidacion de la cult ﬁ:gl‘iia'me”te d‘: Promedio IAL: 93,7%
© 2 5@ |organizacional y| Ambiente laboral S 849 o o ) IAL 2019 = 90,7% 110%
52T &S |fortalecimiento del Modelo de 81% = 84% 92.7% 100% amolente YiAL 2020 = 97,6%
doe= L2 |Gestion Humana. o 1AL 2021= 92,7%
0DESC QD Organizacional
+ 885 e hasta el 85%
(3]




Objetivo

Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

Proyectado
IV trimestre

Resultado
IV trimestre

% Cumplimiento
IV trimestre

Proyectado
cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

5. Promover la innovacion y transformacion digital en
la prestacion del servicio y la mejora continua de los

procesos.

Implementacion  del Plan

Cumplimiento del

Cumplimiento

Se han ejecutado 136 actividades de las 163

Estratégico de Tecnologia de| Cumplimiento al 1176% de las |Se adentaron las 6 100% de las|programadas, correspondiente al 83,44%
Informaciéon (PETI) alineado| 100% de metas 1270 L 0 actividades o
. f ) . actividades actividades 100% . . . 83,44%
con el direccionamiento| establecidas en el establecidas en el |brogramadas establecidas en|2019: 58 actividades
estratégico de la Entidad y las| PETI 2019-2022 DETI prog el PETI 2019-|2020: 27 actividades
politicas de Gobierno. 2022 2021: 51 actividades
Consolidacién del indice de Auditorias 100% 100% 92 auditorias
gestion y desemperio . cumplimiento - o cumplimiento 2019: 37 auditorias o
institucional en el marco del ejeg,ét;das programa de 6 auditorias 100% programa de|2020: 30 auditorias 100%
MIPG ° auditoria auditoria 2021: 25 auditorias
S - Seguimientos 100% 100%
Consolidacion del indice de 3 o et ot .
estion desempefio realizados a los 259, 25% cumplimiento 12 seguimiento realizados
%stitucional yen ol marcop del Planes de (1)° 1 seguimiento 100% seguimiento 2019: 4 seguimientos 100%
MIPG Mejoramiento realizado Planes de|2020: 4 seguimientos
100% Mejoramiento 2021: 4 seguimientos




Objetivo Indicador / Linea Proyectado Resultado % Cumplimiento Proyectado

Iniciativa Estratégica Resultado acumulado % Avance

Estratégico base IV trimestre IV trimestre IV trimestre cuatrienal

Callificacion obtenida FURAG: Promedio

Cé’:tisgr']'dac'on del dg::}'rcne' egs Resultado FURAG Rﬁjgf‘go Alcazar una |calificacion: 97%
gestion y P 83% promedio o ) N/A N/A calificacion  |2019: 95,1% 102,11%
institucional en el marco del - 95% promedio .
MIPG cuatrienio cuatrienio 295% 2020: 97,2%

2021: 98,7%
Consolidacién del indice de Promedio de|(Desempefio PEI:
gestion y desempefio g o 5 desemperfio 2019: 99,53% o
institucional en el marco del| Cumplimiento PEI <052 101,02% ol institucional del|2020: 99,04% 99.52%
MIPG 96% 2021:100%

1,15 puntos

La exposicién de

Mitigacion y minimizacién del| Medicion sistema 2019: 1,64 puntos

i <
nivel de exposicién de riesgo| de administracion <=2 resgo global _de la 100% S.AR _.2 2020: 1,26 puntos 100%
. . Entidad se ubica en Nivel bajo .
global de la Entidad de riesgo . ) 2021: 1,26 puntos
un nivel bajo de
exposicion
6 tramites automatizados
100% 2019: 2 tramites parcialmente en linea (Retiro
Fortalecimiento de los tramites . - o0 parcial de cesantias y Cesantias definitivas )
. . . 1 tramite 1 tramite 8 tramites i . /
a través de los diferentes Automatizacioén automatizado automatizado automatizados 2020: 2 tramites totalmente en linea
canales virtuales de la Entidad |de tramites 100% (Fortalecimiento del Portal Transaccional y| 100%
- canales de comunicacién, canal electrénico y
(Vivienda 8)

redes para la orientacion de los tramites)
2021: 2 tramites automatizados: Vivienda 14
Primer Pago Vivienda Usada y Vivienda 8

5. Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del
servicio y la mejora continua de los procesos

Objetivo Indicador / Linea Proyectado Resultado % Cumplimiento Proyectado

Iniciativa Estratégica Resultado acumulado % Avance

Estratégico base IV trimestre IV trimestre IV trimestre cuatrienal

Ahorro de recursos

hidricos y
energéticos, uso
racional del papel,
Contribucion  al  desarrollo o ejecucion plan o
sostenible a través de la] Cumplimiento cum1?i?“n/i‘;gteo de SGSST, ejecucion cumﬂl)i(r)n/ioe?\?o de
implementacién de buenas| iniciativas RSE plimien cronograma de 100% plimien 100% 100%
g o o las iniciativas . las iniciativas
practicas de Responsabilidad 90% educacion
: : RSE : . RSE
Social Empresarial. ambiental e impacto

plan de bienestar

Elaboracion informe
de sostenibilidad
con estandares GRI

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial




