Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CAJA HONOR - | TRIMESTRE 2021

Proyectado | trimestre

Resultado | trimestre

% Cumplim. | trimestre

Proyectado cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

Entregar soluciones de vivienda para el
bienestar y la seguridad de los afiliados y sus

Objetivo Estratégico

familias.

5-6 dias

Atencién oportuna de tramites Tiempo Global de 5 dias Atencion del 100%|218,831/226,173 tramites
devolucion aportes, subsidio, Tramites 6 dias <5dias 25 590/26.266 tramites 97,43% de los tramites en 5|2019: 102,626/105,536 96,75%
cesantias y demas solicitudes. ! ! dias 2020: 90,615/94,011
2021: 25,590/26,626
Indic d
Humanizaciéon y excelencia en la sa(:isfaccién de? IR 437 [PUIIIIEE
hy " - - 4,5/5 puntos 4,5/5 puntos 100% 4.5/5 puntos 2020: 4,67 puntos 103%
prestacion del servicio al afiliado afiliado :
2021: 4,5 puntos
4.3/5 puntos
Fortalecimiento del modelo leasing 87,904 41,895
habitacional y cumplimiento de la|Total Soluciones 4,901 4855 Soluciones de|Soluciones de vivienda
MEGA empleando los medios de|de vivienda Soluciones de Solucione; de vivienda 99% vivienda a través de|2019: 16,735 47,66%
comunicacion, visitas y|71,691 vivienda los diferentes|2020: 20,305
capacitaciones modelos 2021: 4,855

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

Proyectado | trimestre

Resultado | trimestre

% Cumplim. | trimestre

Proyectado cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

Generar rendimientos con seguridad y

Objetivo Estratégico

sostenibilidad financiera.

Rendimientos del portafolio de

TIR promedio
ponderada del

IPC Afio corrido para

marzo ; 1.56%

2019:

IPC Afio corrido: 3,80%:

TIR prom. pond. Portafolio: 7,35%
2020

inversiones 2IPC+3% _portafqlio de IPC+3% TIR prom. pond. Portafolio 130% IPC+3% IPC Afio corrido: 1,61% ) 130%
inversiones = 6% TIR prom. pond. Portafolio: 6,14%.
IPC+3% 2021
IPC Afio corrido: 1,56%
TIR prom. pond. Portafolio: 6%.
Provision de recursos de la utilidad E:;\Srsslzz de §0512;1;6223Tgl3%n§15illones
operacional para Subsidios de $ 18,836 millones $ 19,986 millones 106% $ 793.534 millones : ’ 65,97%

Vivienda ($793.534 mill)

Iniciativa Estratégica

709.073
millones

Indicador / Linea
base

Proyectado | trimestre

Resultado | trimestre

% Cumplim. | trimestre

Proyectado cuatrienal

2020: $ 269,137 millones
2021: $ 19,986 millones

Resultado acumulado

% Avance

Optimizar los recursos organizacionales,

presupuestales y logisticos.

2019:

$58,828 mill. Gastos Opercionales Ind.

. $14,604 mill.Gastos Gastos $6,522,555 miil Activo Productivo
. . - . . . Gastos operacionales . K
Eficiencia administrativa con gastos Eficiencia indirectos <1.2% del Operac. Ind.. operacionales 2020:
no superiores al 1.2% de los activos| administrativa total del ' activo $ 6,596,977 mill. Activo 100% indirectos <1.2% del| $59,665 mill.Gastos Operacionales. 100%
administrados. <1,2% productivo Productivo . total del activo|$ 6,624,546 mill. Activo Productivo.
Resultado : 0,22% productivo 2021:
$14,604 mill.Gastos Operacionales.
$ 6,596,977 mill. Activo Productivo
Cero pesos en contra
Mantener la|(Valor pretensiones
e e o s s 4 Defensa int_ereses efect_iyidad en la|$ 1|319,66t_3|302)
la Entidad de la Entidad |Valor condenas £25% Cero pesos en contra 100% lgestl'on de defensa|Vr pretensiones 2019: 100%
<30% juridica de la|$ 1,017,627,004

Entidad.

Vr pretensiones 2020: $ 80,519,799
Vr pretensiones 2021: $ 221,519,499




Indicador / Linea

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica - Proyectado | trimestre Resultado | trimestre % Cumplim. | trimestre Proyectado cuatrienal Resultado acumulado % Avance
o .
T >T®
24T 285 Incrementar
T 8SEQ N gradualmente el —on 70
85 g 35 Consolidacion de la cultura Ambiente laboral Indice de Ambiente IAL 2019 = 90,7%
OS5I =& organizacional y fortalecimiento del N/A N/A N/A YlIAL 2020 (sep) =97,6% 110%
Eo 58T : 81% Cultura K
S 08T G Modelo de Gestion Humana. X . Prom:94,15%
2 g 52 Organizacional hasta
QOcg 2+ el 85%
S8 cy
= 8 S
Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Indmagg;é Lnea Proyectado | trimestre Resultado | trimestre % Cumplim. | trimestre Proyectado cuatrienal Resultado acumulado % Avance
"
] L L Se han ejecutado 102 actividades de las
= Implementacion del Plan L Cumplimiento del L }
<3 P o Cumplimiento al 2 Cumplimiento 100% |252 programadas, correspondiente al
= Estratégico de Tecnologia de o 33,33% de las L o
oc > . 100% de metas s Se adentaron las 17 de las actividades |40,48%
5 2 Informacién (PETI) alineado con el ] actividades - 100% - i - 40,48%
= frestonrrafnie et 6o establecidas en el A — actividades programadas establecidas en el [2019: 58 actividades
25 EieEn o s mallifes degGobierno PETI 2019-2022 PETI PETI 2019-2022  |2020: 27 actividades
§ S ylasp : 2021: 17 actividades
55 —
w Q| Consolidacién del indice de gestién Auditorias 100% cumplimiento 100% cumplimiento 67 alfd'w”as. .
c E 2019: 37 auditoris
S © § y desempefio institucional en el ejecutadas programa de 3 auditorias 100% programa de 2020j 30 auditorias 100%
>0 marco del MIPG 95% auditoria auditoria : oo
038 2021: 3 auditorias
2 2 s Seguimientos 100%
S5 Consolidacién del indice de gestién | realizados a los 100% informes de |8 seguimiento realizados
3o PR 25% 25% 0 L ’ L o
2 y desempefio institucional en el Planes de a 1, e fiiene ez 100% seguimientos planes |2019: 4 seguimientos 100%
£3 marco del MIPG Mejoramiento 9 de mejoramiento  |2020: 4 seguimientos
i< 5 100% 2021: 1 seguimiento
[T it i4 i .
xS Consolidacion del indice de gestion |Resultado FURAG cal|f|c_a(:|0n00bten|da FURAG:
= P o ) Alcazar una 2019 = 95,1% o
5 2 y desempefio institucional en el 83% promedio N/A N/A N/A calificacion 295% | 2020 = 97 2% 101,20%
a % marco del MIPG cuatrienio =uo7 Prom: 96 ’15%
< & .
= A‘o; Consolidacién del indice de gestién Promedio de ggf;n;ge;;/PEl.
2@ y desempefio institucional en el . 96,00% 104% 108% desempefio P IUOS) 100,86%
g E marco del MIPG Cumplimiento PEI institucional del 96% 2020 = 99,04%
g2 ? |2021 = 104%
5 .
%208
= g 2 1,71 puntos
558 Mitigacion y minimizacién del nivel|[Medicion sistema La exposicién de riesgo SAR € 2 2019: 1,64 puntos
Z‘_” a de exposicion de riesgo global de lajde administracién <=2 global de la Entidad se 100% Nivel b_a'o 2020: 1,41 puntos 100%
5383 Entidad de riesgo ubica en un nivel bajo de J 2021: 1,71 puntos
8co exposicion
>0 5
28¢g
= g £ 4 tramites automatizados
Sfeg 2019: 2 tramites parcialmente en linea
o= b5 Fortalecimiento de los tramites a Automatizacion 100% (Retiro parcial de cesantias y Cesantias
8 < ) s P o o
g S t(aves de los d‘lferentes canales de tramites N/A Medicion semestral 8 tramltes def|n.|t|vas )’ ) ) 50,00%
S virtuales de la Entidad automatizados 2020: 2 tramites totalmente en linea
=% (Retiro parcial de cesantias y Cesantias
E=] definitivas)




Indicador / Linea

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Proyectado | trimestre Resultado | trimestre % Cumplim. | trimestre Proyectado cutrienal Resultado acumulado % Avance

base

" 3 g Ahorro de recursos
RN Contribucion al desarrollo hidricos y energéticos, uso
g g% g sostenible a través de la| Cumplimiento 100% de racional del papel, 100% de
2 @£ implementacién de buenas| iniciativas RSE | cumplimiento de las |ejecucién plan SGSST, 100% cumplimiento de las 100% 100%
g < 8"'_J practicas de Responsabilidad Social 90% iniciativas RSE ejecucién cronograma de iniciativas RSE
2ag g Empresarial. educacién ambiental e

x o

(7]

impacto plan de bienestar.




