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1. Disponer sistema de. informacién para Ia Para el tercer trimestre del 2023 se gestionaron
Srenct (,g el P 27.877 tramites, de los cuales 7.057 (25,31%)
i 0 de cias fueron realizados de manera virtual, quedando en Para el tercer trimestre del 2023 en total se
1.1.1 Fortalecimiento del Grupo de Atencion Virtual al|5 A9Ndame - . ; Ia escala de cumplimiento “Ideal’. En el mes de han gestionados 87.007 tramites, de los
: > A 3. Asesoria virtual en soluciones de vivienda. Procesamiento trémites| Total de tramites . . a ) ! . , o c
Afiliado con herramientas tecnoldgicas sequras para 12| cronts do dseacisn oo heativs 25,31% 100% julo se realizaron 1928 tramites de manera|  25,14% 100% cuales 21.877 (25,14%) fueron realizados
efectividad de los tramites y servicios a los afiliados B e O arupos. focales con e virtual. En el mes de agosto se realizaron 2.491 de manera virtual, quedando en la escala de|
o o grup: tramites de manera vitual. En el mes de cumplimiento “Ideal
6. Analitica de datos para la toma de decisiones septiembre se realizaron 2.638 tramites de
manera virtual
Durante el I, Il y Ill trimestre de 2023, se
Durante el Ill trimestre de 2023, se procesaron procesaron 508 requerimientos  judiciales
1.2.1 Gestién eficiente y eficaz de las solicitudes de tramite o " ) Atencién de 145 requerimientos judiciales para pago, los para_pago, de los ouales, 504 fueron
o ! ’ 1. Atencién solcitudes remitidas por juzgados e . . cuales fueron procesados en dos (2) dias o , " procesados en dos (2) dias o menos y 4
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas| A" requerimientos y érdenes 100% 100,00% 100% 99,21% %9% ¢ )
fofioiin 2. Aplicacion medida cautelar icilos menos, logrando un resultado de cumplimiento fueron procesados en un término superior a|
del indicador del 100% de acuerdo con la meta dos (2) dias, logrando un resultado de|
establecida. cumplimiento del indicador del 99,21% de|
acuerdo con la meta establecida.
:fe’: :; '“ezs':: ;‘;"Z:e vy 32; Zla’:‘:s' Con corte al 30 de septiembre de 2023 se
1. Definir proyeccién para la vigencia o e 18710, s analizaron, validaron y aseguraron 75.664
1.22 Actualizacién de la informacion registrada en las|2. Definir tipologias para andlisis Cuentas individuales | 100% actualzacion | o0 0 100% oo Himactre 2025 oo alharen 75.66% 100% cuentas frente a una meta establecida de|
cuentas individuales de los afiliados 3. Oficiar a las Fuerzas actualizadas cuentas proyectadas el ° . Y il o 100.000 cuentas aseguradas en el afio, lo|
aseguraron 19.926, lo que corresponde a un " e
4. Ajuste Cuenta Individual B, que corresponde a un cumplimiento del
cumplimiento del 199% superando la meta para o b0
el tercer trimestre. o
1. Verificacion de la tipificacion
123, Aseguramiento de la calidad do las respuestas| 2 fobro e o L s Respuesta a solicitudes | 100% respuestas Al 30 de septiembre de 2023, 5,796 solicitudes T Ml
i a los i feros, para entregar| 3 oo O e e e insumos| 0810 consumidores | con calidad y 100,00% 100% recibidas fueron atendidas oportunemente,|  100,00% 100% rtimenenie, oamplents oo Mo
informacion clara, precisa y oportuna - Ve P! financieros oportunidad cumpliendo con la meta prevista. t » eumpl
solicitados prevista.
5. Seauimiento tiempos de respuesta
Para el tercer trimestre del 2023 se han
1. Seguimiento a la oportunidad de los tramites. Para el tercer trimestre del 2023 se gestionaron ng(‘:s"a;’f ee; "’:Z' gff;“'r’:r:"'f;‘f: ﬁ
2. Seguimiento a los tiempos de espera en sala y| 27.877wAmites, de los cuales 25.498se e e o cincos i e e ol
1.2.1 Gestién eficiente y eficaz de las solicitudes de tramite|en atencion segin ANS. encuentran dentro del plazo de los cincos dias B e e e et sl
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas|3. Gestion del conocimiento en normativa y| Tiempo global de trémite | Tramites <5 dias 91,47% 91% habiles lo cual corresponde a un cumplimiento|  82,59% 83% PO P
- 3 . 2 82.50%%. Quedando en la escala de|
solicitudes servicio del 91.47%. De los 2.379 tramites que quedaron cumplmisnto “Orftco. (aceién carecia)
4. Disponer mecanismos para la atencion por fuera del plazo de los cinco dias habiles o P e :
preferencial e incluyente que corresponde a un 8.53 %. De los 15146 trémites que quedaron por|
fuera del plazo de los cinco dias habiles o)
cual corresponde a un 17,40%.
1.Medicién Indice de Safisfaccion del afiliado
Z:g‘:n : los trémites y servicios y aplicacién de Para esto periodo la encuesta do
S ) Para este periodo la encuesta de satisfaccion se satisfaccion se realiz a través de la|
i‘a'?:c"t’;'f;;’éidnd:e u:zz':r’i‘:: resultante  de la| realizo a través de la herramienta CRM de Caja herramienta CRM de Caja Honor. La|
o o o Honor. La metodologia utilzada para la metodologia  utlizada  para  la
P o adonion financiora implementacion de la encuesta fue virtual a través implementacion de la encuesta fue virtual a|
o e e e o nicio ) Incice global de de la herramienta de Microsoft "FORMS' través de la herramienta de Microsoft
w” 1. Aportar al bienestar y |1.2.4 Contribucion en la satisfaccion y experiencia de los| o °e ™ PUoves BPCToNCias d6 SEMEld | jngice de Satisfaccional | "o 008 ¢ 103.55% 100% realizando la divuigacion por el software CRM| 1o o0 100% “FORMS” realizando la divulgacion por el
2 seguridad de los afiliados |afiliados. Transaclonal y liado 245050 e ° basada en envio de mensajes, celular y/o correo Rk o software CRM basada en envio de|
2 y sus familias mediante la ] ! pian i 4905/ electronico a los afiliados que efectivamente mensajes, celular /o correo electrénico a|
3 entrega de soluciones de o e realizaron un tramite o una solicitud ante la Ios afiliados que efectivamente realizaron un
T vivienda y servicios B Crmoorma recoridos Puntos Movies Entidad. Para el segundo trimestre del afio 2023 trémite o una solicitud ante la Entidad. Paral
financieros. o o o se obtuvo una calfficacion de 4.66 /5.0, con un el segundo trimestre del afio 2023 se obtuvo|
10, Dot atcions enamiades & proporcionar y] cumplimento de la meta al 100%. una calficacion de 4.66 /5.0, con un
. c >
evaluar la experiencia del servicio cumplimento de la meta al 100%
1. Identificar tramite a racionalizar
” A ) 2. Definir tipo de racionalizacién: administrativa o . - ) o
s
;;ﬁdos en la y de 108\ cnologica R“‘TZ%?;‘“" de ra;é';’;‘;': o N/A N/A El periodo de reporte de este indicador es anual NIA N/A ;'"fj"‘m de reporte de este indicador es
- 3. Presentacién al Comité Institucional de Gestion
v De i
1. Seguimiento a la ejecucién de metas
de vivienda a traves de los diferentes
modelos. Para el tercer trimestre de 2023 Caja Honor Para la vigencia 2023 se fienen
g' Eg:m:::z:g: y jz:g:g: g::: :: Mercadeo. 17635 programo entregar 4.248 soluciones de vivienda a programadas 16.486 soluciones de viviendal
1.3.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de| & R Y o Accesoamodelosde | (1 EP 90.60% 919 través de los modelos V14, V8 y Leasing ef oo 70 100% a través de los diferentes modelos, de las
vivienda e Plan embajadores Caja Honor, | SOluciones de vivienda e 00% g Hipotecario, ejecutando durante este periodo g cuales se han entregado un total de 12.161,
& Ruodue o iona numJ o & . 3.849, equivalente a un resultado del 90,60% de lo que indica un resultado del 73,77% de|
o Forme Imobiiorie y - cumplimiento. cumplimiento con corte al 30 de septiembre.
7. Fortalecimiento del CRM.
8. Aplicacion caracterizacion de afiliados.
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1. Formulacion y seguimiento a la ejecucién del
cronograma para la difusion de los programas de|
vivienda a los afiliados y veteranos
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en los 8 e acuerdo con Ia meta programada bara el i Para la vigencia 2023 se tienen
X programas de vivienda que ofrece MVCT para i Ejecucién 100% de : prog P programadas 16 actividades de las cuales
1.3.2 Promocion de los programas de vivienda de Caja Honor| P92 d Difusién programas de ! , , trimestre 2023 se tenian programadas 2 " " 4 !
‘ 2 difusion a nuestros afiiados y veteranos. actividades difusien | 100,00% 100% ) 75,00% 100% se han ejecutado 12, amojando un
y del Gobierno Nacional alos afiliados y veteranos. ion a ) vivienda actividades de las cuales se ejecutaron las 2, o an 3
3. Difusion de los productos de credito de la| programas de o e e e cumplimiento del 75% con corte al 30 de
Entidad para acceso a la vivienda a los afiliados y vivienda, a Pl e septiembre de 2023
veteranos.
4. Coordinar con la Direccién de Veteranos la
inscripcién del personal
1. Formalizar alianzas con  constructoras, Para el tercer trimestre de 2023 Caja Honor| Para la vigencia 2023 se tienen
) o ) y 2 programadas 4 alianzas, de las cuales al 30
1.3.3 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sector|inmobilirias, empresas relacionadas en el ramo de program realizar 1 alianza, ejecutando durante " °
3 2 ! o ) ; ) 1 Alanzas , , " , , de septiembre se han formalizado 3 con un
vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida de|vivienda y entidades financieras. Alianzas suscritas " 100,00% 100% este periodo 2 alianzas logrando un resultado del|  75,00% 100% " 0
d " @ ) firmadas en el afio. > I acumulado del afo del 75% y un
los afiliados y sus familias. 2. Encuesta de salisfaccion aplicada a los 200% que coresponde al 100% de ulac )
" cumplimiento del 100% al clerre del tercer
afiiados cumplimiento. y
trimestre.
1. Vaiidar ta debida Identiicacion. autenticacion Operaciones Durante el tercer trimestre de 2023 se realizo el En lo corrido del afio 2023 se realizo el
1.4.1 Fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo del| |- YAIJar 2 debida Idenffieacion, auienicacion v sospechosas o seguimiento a las operaciones inusuales que seguimiento a las operaciones inusuales
SARLAFT y deteccion de operaciones inusuales y| "™ ° P Control SARLAFT | superen el 5% de las 0,00% 100% realizan los afiliados, concluyendo que ninguna|  0,00% 100% que realizan los afiliados, concluyendo que
funcionarios para evitar Ia exposicion al riesgo de| y > L .
que puedan generar alerta de LAFT ; ; genero la necesidad de reportarse como ninguna generé la necesidad de
lavado de activos y financiacién del terrorismo . er
inusuales operacion sospechosa. como operacion sospechosa.
1. Levantamiento historias de usuarios
2. Desarrollo, pruebas y certicacion del nuevas|, 100% de De acuerdo con lo programado se viene
151 Modemnizar la prestacion del servicio a través de|funcionalidades oo implementacion  de Se ejecutaron las 6 actividades contempladas en ei
. ) funcionalidades en| mPIeMeN 100,00% 100% c 63,64% 100% ! nt:
canales digitales 3. Entega o implementacion de nuevas|"roredades funcionalidades el cronograma para el periodo comprendido al las funcionalidades en los canales digitales
funcionalidades en los sistemas de informacion g canales digitales tercer trimestre. correspondientes al tercer trimestre.
Para el Il trimestre 2023, la provision de recursos
alcanzé una ejecucién 95,77%, con respecto ala
Provision de recursos meta trimestral. El valor de la provisién de los Para el tercer trimestre se realiza una
2.1.1. Provision de recursos de la utiidad operacional para| 1. Control de la politica de eficiencia administrativa ¢ recursos de subsidios en el tercer trimestre se provision por §76.575 aportando un 80,01%
Provisi . ° para subsidios de | § 57,450 millones 95,77% 96% " ! 80,01% 80% Ly
subsidios de vivienda 2. Proyeccion plan financiero. v, encuentra en $76,575 millones, en razén a al cumplimiento acumulado frente a la meta
se realizo abono por $79.950 millones de del afio de $95.700.
intereses pendientes de 2022 a las cuentas
individuales
2.1.2 Gestién ante MDN y Comandantes de Fuerza para Ia Reuniones gestion | 2 reuniones con
obtencion de recursos que garanticen los subsidios de| . rodramacion - reuniones  con  MDN | oo harn Subsidios | MDN, FFMM y N/A NA Reunion realizada el Il trimestre N/A 100% Reunion realizada el Il trimestre
vivienda 2023-2026 Comandantes de Fuerza de vivienda PONAL
2. Mesas de trabaio
La TIR promedio ponderada del portafolio de
inversiones para el Il trimestre del 2023 fue de La TIR promedio ponderada del portafolio
1. Seguimiento al mercado de capitales. 12,48% E.A., lo que equivale a una ejecucion del de inversiones para el Il trimestre del 2023
2.2.1 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior al|2. Nuevas alternativas de inversién. ) , , 100%, teniendo en cuenta la meta del trimestre , , fue de 12,48% E.A, lo que equivale a una
IPC Realizar las operaciones de tesoreria en deuda| ' Promedio ponderada IPC+3 100,00% 100% del 11,25% con una inflacion de 8,01% en el afio,|  1°0:00% 100% ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la|
privada o solo por encima del rango objetivo del Banco meta del trimestre del 11,26% con una
de la Repiblica del 20% al 40%, sino inflacion de 8,01% en el afo.
manteniéndose en niveles histricamente altos.
100%
1. Desarrollo, pruebas y certificacion del nuevo Avance inteqracign | mPlementacion ¢ Se continia con 1 reslizacion de las
231 e de las|sistemas de i6n de crédito de vivienda ograc integracion , , ) , , ' ‘
; e ° rédito de funcionalidades lineas |90 100,00% 100% Se ejecutaron las dos actividades programadas|  80,00% 100% pruebas funcionales correspondientes a las
lineas de crédito de vivienda 2.Entrega de Ia implementacién del sistema de s acon s |funcionaidades e e B e oroe?
informacién de crédito de vivienda lineas de crédito de P
vivienda
E portafolio de inversion de Caja Honor obedece
% 2. Generar rendimientos a un perfl de riesgo conservador integrado por
i para contribuit a a activos  clasificados como  inversiones  al i
g sostonbiidad financiera vencimiento y valoradas a TIR de compra y la En lo corrido del afio 2023, se cuenta con
4 e a Entidod 1. Actualizar el SARM de acuerdo con las nuevas Entidad incurre en posiciones de riesgo de un promedio del VaR de mercado de 33,3
z operaciones autorizadas para Tesoreria. mercado asociadas a activos en renta variable y millones que en relacién con el valor del
241 Sequimiento v control a las operaciones de Tesoreria| - REAIZAT seguimiento a los limites del apetito de VaRm: 0.5% del Fondos de Inversién Colectiva (FIC). Durante el portafolio corresponde al 0.0000047% de
41 Seg y P riesgo 0,00253% yde  tolerancia 0,0886% Control SARM | total del Portafolio de 0,00% 100% tercer trimestre de 2023, ¢ VaR two una|  000% 100% este; se observa una fluctuacion importante
(SARM) ) a j o Serv )]
3Medicién del impacto de las inversiones de| Inversion tendencia a la baja debido a la disminucion del en el valor intrinseco de la accion de 472,
deuda privada en el capital adecuado y margen de| valor intrinseco de la accion de Servicios asi como un riesgo de portafolio bajo dado
solvencia. Postales de Colombia principalmente. La relacién que se cuenta con el 90% en renta fija con
entre el VaR y el total el portafolio es baja debido tasas competiivas.
a que més del 90% del portafolio son activos de
renta fija clasificados al vencimiento y valorados a
TIR de compra.
- ] a los
P g v y P! Control SARC ICC <0.7% total de 0,00% 100% Se realizaron las 2 pruebas del formato 414 de| 0,00% 100% por lo que la totalidad de la cartera se

recuperacion de los créditos de vivienda

crediticias, en el capital adecuado y margen de|
solvencia

la cartera

manera exitosa, de acuerdo con lo solicitado por
la SFC.

encuentra en calificacion A.
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2.4.3 Monitoreo al disponible de la entidad en cumplimiento

1. Seguimiento y monitoreo al riesgo de estructura

Elindicador de Riesgo de Liquidez corresponde a
los activos liquidos o saldo disponible esperado
por la Entidad para cumplir el pago de
obligaciones en un horizonte de tiempo definido,
mientras que el IRL es el requerimiento minimo
de liquidez o maximo de retiro probable que podr
realizar la Entidad en un horizonte de tiempo

El indicador de Riesgo de Liquidez
corresponde a los activos liquidos o saldo|
disponible esperado por la Entidad paral
cumplir el pago de obligaciones en un
horizonte de tiempo definido, mientras que|

yel

3. Aplicar mecanismos de evaluacion de
competencias

Competencias

competencias

entre los 321 participantes, brinda como
resultado el 93.34% de resultado.

i a5 pallicas da ispeniblo cstabiocias en ol SARL de balance, flujo de caja e impacto sobre ol capital|  Control SARL [ (IRL 2 1 veces 197,00% 100% U0, Durante. ol teroer rimeaus do 2005 a|  237:00% 100% el IRL es el requerimiento minimo de
adecuado y margen de solvencia. SARL) ‘ f ) liquidez o méximo de retiro probable que|
nivel de saldo disponible para cada cierre fue T o e
superior al minimo de liquidez requerido por Ia [y car h n
) " ! ' tiempo definido, en lo corrido del aio sel
Entidad para el mismo periodo, lo cual fue posible o e o e o o 5
gracias a las estrategias de gestion de liquidez o ot 4
ivas en las que se realiza el monitoreo eces va.
constante del comportamiento de recursos.
Al cierre de septiembre de 2023, la cartera
. de créditos de vivienda cerro su operacion
Al tercer trimestre de 2023 se tenian 1151 operz
obligaciones las cuales se recaudaron en un con un acumulado de 1187 obligaciones
100% cumpliendo la meta establecida. Estas vigentes, de las cuales 1027 son Leasing
- » ) 1. Seguimiento otorgamiento créditos de vivienda. 0 ! : Habitacional y 160 son  Créditos
3.1 Fortalecimiento de las politicas de oforgamiento y ’ ) Cartera 100% . . obligaciones se encuentran al dia en sus pagos, . , ‘ "
! ‘ ol 2. Monitoreo y recaudo de créditos de vivienda. Eficiencia de cartera | 2" 100,00% 100% 100,00% 100% Hipotecarios. De ofra parte, durante lo
recuperacion de los créditos de vivienda P oot Ahvidon calificacion A. dado que e recaudo de canon y de e entombre 200 sl
g g arrendamiento y cuota se realiza a través de I zrédm 6 enlionci
libranza y cuya calificacion permanece estable en dorcloron — opetén e ywmpra o
categoria A consecuencia, se realizo una cobranza netal
a 1181 creditos.
Al tercer trimestre, los gastos de funcionamiento !
se ubicaron en $53.950 millones que en relacion 5: enero ;:;‘;:::z;:e zozuﬁfnﬂfx
con el total del activo (§7.741.432 millones) eresentaron um 070 9 frente ol ol sl
Gastos de el 0,70%. Lo anterior, significa que| i (gastos $53.950 millones. ve. total
3.2.1 Eficiencia administrativa mediante el control de gastos| 1. Seguimiento plan financiero Eficioncia Administrativa | ncionamiento 0.70% 100% Ios gastos de funcionamiento en partcipacion al] o oo 100% preiodiibradhiont flones). Lo, antorior
de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. <1,2% del total del Sl ° total del activo cumplieron con la politica de Sl o ihvale & un cumplimients dol 100% frento
activo administrado eficiencia administrativa en un 100%, toda vez, ot om0 auparar o 1.2% e o0
que esta relacion estuvo por debajo del limite P 2k
P " gastos respecto al acfivo.
para el tercer trimestre que ascendia
20,90%
W Resultado del indicador: en el tercer
El proceso de Gestion Juridica en el tercer o 52023 w0 omsarem 3 rooens
trimestre ejerci6 y adelants todas las actividades e proce
vidad en los cuales la Entidad actuaba en calidad
1. Gestion de acciones constitucionales A s e o e 2 2 wefonsa lriaea de demandada, consecuentemente se
3.3.1 Defensa estratégica de los intereses dela Entidad. | 2. Oportunidad en la defensa de los intereses de la | Indice de éxito ltigioso P 0,00% 100% ' P 0,00% 100% tuvieron fallos a favor de la Entidad.
» b el 20% del valor de en calidad de demandada, tales como
3. Optimizar los recursos las pretensiones (contestacién de demandas, solicitud de préctica Cumplimiento del indicador: en el tercer]
organizacionales, de pruebas, presentacion de alegatos, asistencial Mmsztm o 2095 o1 procmso do. Gootian
presupuestales y a audiencias, interposicion de recursos, etc.) 1es 20 proc
Jogisticos. Juridica cumpli con el indicador.
1. Definicion y documentacién lineamiento del
abastecimiento estratégico ) -
2. Racionalizacion de requisitos en el proceso| g:{lz';‘;’sﬁ's;ﬁ;f:'e :::f;:z :fo‘:r:; ‘2233'“0': En la vigencia 2023; 41 contratos de 42
N contractual Oportunidad enla  [100%  contratos SUs ratos a los q P cumplieron con los plazos establecidos en
34.1 Optimizacién del proceso contractual como soporte i . ooy . . la medicion de este indicador; donde estos . " ! " a0
e I ohiatecs. msuco X113, Incorporacion de practicas de andisis de datos | - ejecucion del plan de  [suscritos 100,00% 100% T o tominos oesido o i nao|  7.62% %8% la hoja de vida de este indicador. Lo|
Pl i Seguimiento y control a los  procesos compras oportunamente plen con lo tabls S anterior, representa un cumplimiento de la|
oo ° de vida del indicador, lo que indica un avance de >
z contractuales para mejoramiento continuo. e o e 1005, meta del 97,62%.
1 5. Formulacion y seguimiento Plan de compras y| Pl o
< contratacion
>
g
E De las actividades programadas para el
w segundo y tercer trimestre se cumplio el
100% de las mismas. Siendo relevantes el
3 Adimon de bienes De las actividades programadas para el tercer mantenimiento de bombas, UPS y las
a N N N B trimestre se cumplié el 100% de las mismas. instalaciones locativas a nivel nacional de|
H
i :;fcﬁi"é'i‘s:g;m'e de los bienes muebles e inmuebles y| ’"“e"'ez:c'g':‘;zb‘esy 100,00% 100,00% 100% Siendo relevantes las instalaciones locativas a|  73,00% 100% acuerdo con el  cronograma  de|
T 'og requerimiemon locisticos nivel nacional de acuerdo con el cronograma de mantenimiento relacionado en el informe.
< ed o9 mantenimiento refacionado en el informe. Asi mismo, del acumulado del afio las
actividades realizadas representaron el
100% de cumplimiento del cronograma
anual.
100% cumplimientol Las actividades requeridas por las diferentes :;:ren?;"‘“:ra::: ’esq:;;fazn b J::
3.4.2 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles y| N . ncion de ° P . o o a y sedes fueron atendidas en un 100% y o o : . Y . :
Sestion © 1. Atencion oportuna de los requerimientos o |de atencion|  100,00% 100% h 100,00% 100% primeros trimestres de la vigencia fueron
servicios logisticos requerimientos logisticos fueron referentes a arreglos preventivos y "
requerimientos compras. atendidas en un 100% y fueron referentes a|
pras. arreglos preventivos y compras.
1. Disefiar herramientas de aprendizaje para )
ias asociadas al ol del funcionari La sumatoria de las competencias de los :: EZZZE °°."°'a' ﬁ?::ﬁ;ﬁ;a":‘;g;f
4.1.1 Formacion en las nuevas competencias que lideren la| 2. Implementar una cultura digital Desarrolllo de 290% evaluacion de 93.34% 100% funcionarios evaluados, totalizaron 29962 dividido| g 0 100% e persﬁgl d Zue Zumple o e

caracteristicas para ser evaluado del 01 de|
enero de 2023 al 30 de junio de 2023.
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VIGENCIA: 2023 PERIODO EVALUADO: Il TRIMESTRE DE 2023 ANALISIS DEL TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
PERSPECTVA | SPISTVO INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
1. Planes de intervencion por dependencias
o ’ 2. Seguimiento planes de intervencion indice de Ambiente |2 90 % indice de| Este indicador se evalua en el IV trimestre de Este indicador se evalua en el IV trimestre
4:1.2 Fortalecemiento y consolidacion del ambiente laboral |3 £ o imiento del modelo de liderazgo Laboral ambiente laboral NiA NA 2023 NiA NiA de 2023
4. Medicion indice de ambiente laboral
4. Potenciar las " )
competencias del talento 1;r:en:‘nb:::fc‘c%;e:\e:‘c.:e:o?:; demf;s’acsHi';f; Se ha ejecutado un cumplimiento del 75%
0 fundamentado B e ool P g Para el Il trimestre de 2023, la OFCIN realizo 1 frente a la meta del 100%, realizando 3
29 Se onyes Mot de Impacto cultura de Actividad de la Cultura de Autocontrol en agosto| actividades programadas en enero, abril y|
valores, principios y ética |4.1.3 Desarrollo de capacitaciones y actividades planeadas, % =eParise Medoon €6 Impaco oUiLra ¢o Ejecucion  100% 2023, publicada en la intranet denominada agosto de 2023, de las 4 actividades totales
superior. e acuerdo con el cronograma de Ia cultura del autocontrol | % 0CTIO: 0% TeSuad0s G0 @MACS C¥1 Gultura de Autocontrol [actvidades  cultura| 100,00% 100% *Sensibil Roles de las D con|  7500% 100% programadas para la vigencia. Mediante la|
enfoque hacia la prevencion) de la vigencia 2023 : gidas al p o : autocontrol respecto a los Riesgos de Seguridad de la debida programacion intema el equipo de|
fortaleciendo la conciencia, Etica, principios SICI
.y princip ! Informacion, Ciberseguridad y Proteccién de| auditores  OFCIN, cuenta con la|
Datos”. fi para realizar los i
?“ee’J‘:r':"C?n“:::r agregado.en los procesos y enel IV trimestre de 2023,
1. Capacitacién a los funcionarios en Reégimen ) ) las 122 actvidedes y actuaciones
Disciplinario. Actividades Eiscucion 100% Las 31 actividades y actuaciones disciplinarias e linenas  docrotns. | SOl
4.2.1 Desarrollo de la funcién preventiva y de i del|2. 0 i Y Jecu o N N decretadas, solicitadas y practicadas por UCODI, " " Pl g as |
olo de A actuaciones actividades  cultura|  100,00% 100% X 100,00% 100% practicadas por UCODI, se realizaron
regimen disciplinario 3. Ejecucion de actividades procesales acorde a 1ac se realizaron oportunamente para un resultado o
disciplinarias autocontrol 5 . oportunamente para un resultado del 100%
los términos legales. del 100% y un cumplimiento del 108.69%. oo et 108 25
4. Calificacion oportuna expedientes disciplinarios. v P 097
1. Elaborar diagnéstico frente el gobiemo de datos 100%  ejecucion
511 rogresiva en la estion|y proponer acciones para su implementacion . |cronograma De las actividades programadas para el tercer Para e tercer trimestre o 91.66%
prog gestion| y prop P P Automatizacion gestion |07 prog P
de documentos naivos digiales para faciltar Ia analitica de|2. Implementar procesos automatizados para la| /"o 220" 9% |auomatizacion 100,00% 100% trimestre se llevaron a cabo 2 actividades paraun|  91,66% %2% a 11 activi
datos y toma de decisiones radicacion a través de los canales institucionales. gestion electronica resultado del 100% y ejecutadas en Ia vigencia 2023.
3. Realizar seguimiento a la ejecucion del PINAR
Durante el tercer trimestre de 2023 se registraron
34 eventos de riesgos operacional, uno de estos En lo corrido del afio 2023 se han registrado
eventos se registraron en el Estado de ? "
83 eventos de riesgo operacional, de los
1. Seguimiento y monitoreo a los eventos de riesgo Resultados Integral de la Entidad, por un total de cuales 7 se registraron en las cuentas del
- Segu y 9 Riesgo operacional < $228.219.054,33, de los cuales $225.719.054,33 ! g
521F imiento de de de los| OPETacional 1.5% del valor de los corresponden a la provision de procesos juridicos riesgo operacional, tres de ellos son
i Control SARO s 0,06% 100% e ae ey i re 0,1% 100% provisiones de procesos juridicos que atn
P 2. Medicion del impacto del VeRRO en el capital gastos g a p Y o son una pérdida real. El valor por pérdidal
: administrados $2.500.000 corresponden a pérdidas por eventos be
adecuado y margen de solvencia o e e es $13.975.072,13 y el valor de provisiones
y proce 9 P . para  procesos  juridicos  es  de|
contable debido a su baja 05210708 3
probabilidad de recuperacién en un periodo de -210-703,35.
tiempo que supera los doce meses
De acuerdo con el seguimiento a los
1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de sistemas de riesgos con el fin de mantener
) ; ) Administracion de Riesgo de Mercado, Crédito. riesgos con el fin de mantener el nivel de riesgo el nivel de riesgo bajo, se evidencia el
5.2.2 Mitigacion y minimizacion de la exposicién del riesgo Medicion del Sistema de |SAR < 3 puntos de " ! e ¢ cia
global de la entidad (SARO- SARLAFT- SARL- SARM- SAR|LdUidez, Cupos de  emisor y  contraparte,| ")y iicirocian do  |un maximo de 25 171,50% 100% bajo, se evidencia el cumplimiento de las politicas| ¢, g0, 100% cumplimiento de las poliicas y limites
SARSIG. Cortupcion Operacional, Lavado de Activos y Financiacion del i Nivel y limites aprobados por la Junta Directiva de la aprobados por la Junta Directiva de Ia|
P Terorismo y Seguridad de la Informacién y| o g Entidad, alcanzando un nivel de exposicion al Entidad, alcanzando un nivel de exposicion
Cieberseguridad riesgo global de Ia Entidad ubicado en nivel bajo. al riesgo global de la Entidad ubicado en
nivel bajo.
. . En la comparacién de los resultados de gestion e
2:] Formulacion y seguimiento cronograma SARCH- identificacion de eventos de ciberseguridad, se|
S Deteccion de ataques puede observar un equilbrio entre ambos. Esto En lo corrido del afio 2023 se obtuvo un
e e onto al Plan de sequridad sugiere que la organizacion cuenta con un monitoreo del  100% de eventos ~de|
. . . d ny seg 9 ) 100% de eventos de| sistema de gestion de eventos de ciberseguridad seguridad de la informacion, esto en
5.3.1 Gestion de eventos de riesgos de ciberseguridad para| de la informacion Gestion de eventos de |- ° . . ° * ¢ . , " "
e ettraos ormocon | coquimionto @l Plan de| - slbereaeudas ¢ |ciberseguridad 100,00% 100% eficiente, que le permite identificar y gestionar los|  100,00% 100% relacion en la herramienta de fuga de|
atamiento g6 myos :g esuridacy orivacided 9 gestionados eventos de manera efectiva. Sin embargo, es informacion, herramienta antimalware y los
o acion 9 g yP importante seguir trabajando en la deteccion diferentes reportes de phishing llegados al
e sequimiento al Plan de sequridad temprana de eventos de ciberseguridad para equipo de seguridad de la informacion.
- ¥ seg! ! 9 poder minimizar los riesgos y mantener un alto
y privacidad de la informacién 5
nivel de seguridad en la organizacién.
Se ejecutaron las 6 auditorias programadas
que corresponden a:
. SUFIN -Gestion Area de Finanzas - Grupo|
1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque|
" iy . en riesgos a través del analisis de datos, La OFCIN dio cumplimiento del 100 % al Presupuesto (01-08-2022 al 31-03-2023),
5.4.1 Evaluacién y seguimiento independiente al Sistema de ; e oadior e A e e o OAGR SUFIN Gestion  Riesgo
Control Interno, mediante la ejecucién del plan de auditorias ndo que van al o 100% cumplimiento ‘cador de Auditorias Ejecutadas programadas Operacional y PCN (01-05-2022 al 31-05-
fortalecimiento de los controles preventivos y| Auditorias Ejecutadas 100,00% 100% al Il trimestre de 2023, realizando 6 auditorias|  73,00% 100%

con enfoque en riesgos para el fortalecimiento de controles,

preventivos y correctivos.

a los,
procesos y la alta direccion, aportando al logro de

los objetivos estratégicos.

Plan de Auditorias

ejecutadas, sobre las 26 programadas para la
vigencia.

2023).SUADM - ARCON - ARTAH -SIGEP
y Verificacion Conflictos de Interés (01-07-
2022 al 31-05-2023).

Sistema Control Intero SCI (I semestre
2023). Cajas Menores (I semestre|
2023) Acciones de  Repeticion y Dafio
Antijuridico - incluyendo informe E-KOGUI.




@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

FORMATO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

caj;

aHonor

Caja Prometora de Vivienda Militar y de Policia

Fecha aprobacion: 28-11-2022 | Versién: 013
odigo: GE-NA-FM-042

2023

PERIODO EVALUADO: il TRIMESTRE DE 2023

ANALISIS DEL TRIMESTRE

ANALISIS ACUMULADO

PROCESOS INTERNOS

542 fiamiento y a los
procesos, para el cumplimiento de los Planes de

1. Informes de Seguimiento PMI y PMP del periodo

Seguimiento Planes de

100% informes de|

La OFCIN realizé 1 informe ejecutivo consolidado
de avance al PMI de la ACFS vigencia 2017 con

Se encuentra en el 75 % para el acumulado|
del tercer trimestre sobre la meta de la
vigencia del 100%. Asimismo, mediante la|

Haeramento ganerando valor prh a mojora contnue, |28 %€ epora Meioramionio (229" ZEE R | o fecha @ GERGE of 12072023 y 1 infome| "% P e TOroN, o oo
€l g P A - ) consolidado de PMP a GERGE el 31-07-2023. §
ra realizar los
correspondientes del IV trimestre de 2023.
1. Portal transaccional
2. APP
3. Médulo de Autogestion 100% do gjscucién
4. Integracién base de datos 0% ) ) - )
on ba ) - actividades plan de Al 30 de septiembre de 2023, se realizo 1 Se adelanta la actividad correspondiente
551 Optimizacion de procesos y canales digitales|5. Automatizacion de Procesos de Robotica Cumplimiento Plan de P , . 3 , , ) 5
Coportache an a ransformoién gt A iacniliv Tantiommation Digta) | Tr@nsformacien 25,00% 100% actiidad de las cualro programadas para la|  50,00% 100% para el periodo correspondiente a o
Digital vigencia correspondiete programado para el tercer trimestre.
7. Ciberseguridad
8. Computacion en la nube
9. Seguridad documental
1. Implementacion servicios en la nube
2. Automatizacion de procesos
5. Promover la y 3.Trémites en linea Se  desamolaron  las actividades
i o, 561 del Plan T - Analitica de datos Cumplimiento 100%  [100%  ejecucion correspondientes al tercer trimestre y se|
. f'““""a_?' " italy |(PET) alineado con el direccionamiento estratégico de lal5. Soporle y mantenimiento sistemas de| m’i‘ daces PETI | PETI ) 100,00% 100% Se ejecutaron las diez actividades programadas|  78,00% 100% o m’; Sononbiidag do - olat aerma
ansformacion digi b Y | Entidad y las politicas de Gobierno Digital informacion e Infraestructura acorde con la planeacion. te:"g S icn ':::Ia fisns Pl
mejora continua de los 6. Mantenimiento de  la Arquitectura de T1 ogica p .
Pﬁjﬁ;g%’;";ﬁiﬁf“ 7. Monitoreo y Seguimiento a la Seguridad
& ; !
do datos @ nformatica y ciberseguridad
;' Eé‘a:;’;f::g‘n'"'°’:;‘e°‘:;“*::'£ﬁ:'ﬁ':&mes ol El resultado acumulado del indicador del
- Ela n Y reporte e - . PEI en segundo trimestre de 2023 fue de|
Gestién a Entidades competentes El cumplimiento de los objetivos estrat SE.65% e fonie o 18 mata ot ot dl
5.7.1 Consolidacion del Indice de Gestién y Desempeio|3. Seguimiento ejecucicn PAI y desempefio def ¢ oo pgy  |Cumplimiento PEI 2| g0 170, 9% para el lercer trimestre de 2023 fue deol 96.24% | gg ey 100% 967% raprosentt un cumplimionto dal 103%
Institucional en el marco del MIPG y SGI procesos 96% superando la meta de 96% para un cumplimiento ’
4 Informe mmeslraIJuma Directiva del indicador del 95.27%. teniendo en cuenta que el resultado)
it ey esperado en este periodo frente al afio es
tanion o Choamns el 96%.
Durante el periodo se logrd evidenciar y subsanar
' 1. Identificacién SNC 100% nforme 2 salidas no conformes en el proceso las cuales En lo corrido de la vigencia 2023 se logrd
5.7.1 Consolidacién del indice de Gestion y Desempefio|2. Andlisis de causas Registro y control salidas | 001> iod Y 100% se identifcaron en la aprobacién y envio, en los| oo 100% evidenciar y subsanar 15 salidas no|
Institucional en el marco del MIPG y SGI 3. Acciones para seguimiento y control no conformes conformes Rt ° sistemas de informacion, la correspondencial et ormes en el proceso, cumpliendo al
4. Informe consolidado devuelta por AGEDO y seguimiento de insumos 100% con la meta propuesta.
tutelas.
1. Realizacién de autodiagnéstico
' 2. Pan de accién-Brechas denticadas
5.7.1 Consolidacion del indice de Gestion y D fio| 3. imiento al plan de Datos|Puntaje  consolidado|Resultados FURAG! La medicién de este indicador se realizara el el IV La medicion de este indicador se realizaré el
Institucional en el marco del MIPG y SGI abiertos FURAG 295% NiA NIA trimestre de 2023 NIA NiA el IV trimestre de 2023
4. Sesion periédica Comité Institucional de Gestion
y Desempeno
100% ejecucién de
1. Formulacion y ejecucién estrategia do RAC Estratogia de Rendicion |25 actividades  de En el Ill trimestre de 2023 se realizé 1 actividad Al Il trimestre de 2023, se ejecutaron las 9
5.7.2 Definicién y Ejecucion de la estrategia de Rendicion de| .- Y ejecucion estrategia de g Rendicion de " N programada de Participacion  Ciudadana y actividades programadas frente a las 12
"y Ejecucis 2. Formulacién y ejecucion actividades de| de Cuentas y 100,00% 100% 5 ‘ o 75,00% 100% ) ° ;
Cuentas y Participacion Ciudadana ormu de cu Cuentas y Rendicién de Cuentas cumpliendo al 100% con establecidas para el aio, obteniendo un
participacion ciudadana. participacion ciudadana | S o ) ) ect ©
Participacion lo establecido en el il trimestre. cumplimiento acumulado de 100%.
Ciudadana
Durante el Iil trimestre de 2023. se ejecutaron 2
rar u retico pore]
un_ cumplimiento del 100% %l 1a meta, Las
. i . fueron: Realizar jomadas| D_urante el serr!e_slre de 2023, se|
5.7 del Plan|1. DI y ejecucion del plan Ejecucion al 100% e o v oo ejecutaron 6  aclividades  del  Plan
Estadlsncu de 1a Entidad scorde. con Ios Ineamientos cel|2. Seguimiento y evaluacién de la ejecucion del|  Plan Estadistico  |del Plan Estadistico|  100,00% 100% P g 98 Y 4e,15% 100% Estadistico de las 13 programadas para el
generacién, procesamiento, reporte o difusion del ° as
plan estadistico establecido afio, para un avance en el cumplimiento del

Revision y
de los datos abiertos publicados en el portal
dispuesto por el Gobierno Nacional - Il Trimestre
2023.

afio del 100%.
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5.7.4 Formulacion, ejecucion y divulgacion del Plan de

1. Establecer métodos de ideacion e innovacion
2. Actividades de investigacion
3. Consolidacion de ejercicios de ideacion e

Plan de Gestion del

Ejecucion al 100%
de las actividades de|

En el Il trimestre de 2023 se realizaron las 5
actividades programadas del Plan de Gestion del
Conocimiento, innovaciéon e  investigacion,
cumpliendo al 100% con lo establecido para el
trimestre.

Las actividades realizadas correspondieron a:
Realizar evaluacién del proceso de ideacion y

En el lll trimestre de 2023 se realizaron las
13 actividades programadas del Plan de|

Gestion del conocimiento, Innovacién e investigacion de lal :‘"2’:5';" @ de divuigacion y apropiacion del ?::x;g'::: ge:n'g;mienw del 100,00% 100% analizar los resultados, Revisar y actualizar el  56,50% 100% ﬁ;’:sg"a;;" cz’;“";':"mz'a'"" m“ aivcif:de:
Entidad acorde con los lineamientos del MIPG c;mwm:rﬁo 9 Y apropl g ool conocimiento relevante, Revisar y fortalecer los b ra?"a e para o anss lo.anterior marm o
5. Desarrollo de herramientas o Investigacion repasitorios de conocimiento, buenas précticas y Zvoa?we 100% e ' o
o Ao alton do s 9 lecciones  aprendidas, Gestionar un  evento e
- Apoyo académico sobre Gestion del Conocimiento y la
Innovacién, Generar espacios formales
informales de co creacién o para compartir y
retroalimentar el conocimiento.
de los siguient
:"E'F‘,T; anual de vacantes De los 6 programas de intervencion
5.7.5 Seguimiento y control planes de integracién Talento|2 F1aN Prevision de recursos humanos Formulacion y avance | 140, equimientol Erigra‘;sauoss s:mgur:vn;:n :e caI::)emweor:mg Zﬁ:ﬁzg%ﬁ;ﬁ d"aervirr?ncu?n;iar:ioen:?dg
7. ! , " X " , .
Humano 3. Plan estratégico de Talento Humano Planes de Integracion | o o2dos (6) 100,00% 100% programas. Para dar un cumplimiento del 100%| ' 200% 100% 100% trimestral. Cada uno cumpliendo el
4. Plan Institucional de capacitacion Talento Humano " ! : A
Hitucior 2 trimesiral. propésito  establecido desde el primer|
5. Plan de incentivos institucionales ki
6. Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el -
trabajo
1. Capacitacién virtual funcionarios
2. Monitoreo y actualizacién normatividad - R
3. Atencién de requerimiento juridicos Explicacién del indicador: en- el _presente
100%  ejecucién indicador son usadas dos (2) variables, las R
4. Analisis de causas de demandas y acciones de| g | R i e Resultado del indicador: en el tercer
) . . . , , : :
5.8.1.Aseguramiento de [a gestion juridica o de cstratoqias de defensa antijuridico prevencion  dafio|  100:00% 100% de gestion juridica ejecutadas sobre el nimerode| 07/ 100% e e 023 e elecutaron on su
- egias _ antijuridico vi de 6n de dao antijuridi prog g
6. Seguimiento a politica de prevencion de dafiol oo
antijuridico prog! -
7. Promocién de la prevencién del dafio antjuridico
ALl trimestre de 2023 se cumplié con las
- . iniciativas  de Responsabilidad  Social
1.0 y reporte plan Plan :
de Gestion Ambiental Empresarial @l 100% resaltando el
n AmD - dela Entidad con las iniciativas
2. Consolidacion Y reporte de avance iniciativas : latt
de reduccion en ahorro de recursos hidricos
RSE En el Ill trimestre de 2023 se cumplié al 100% m3 y Ahorro de recursos energéticos kw,
6. Fortalecer las practicas 6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible a través de la|3. Celebracion de contratos con impacto ambiental 100% de e e et Sooin o e ol o eyl oo
de Responsabilidad | implementacién de buenas précicas de RSE definidas en lal 4. Satisfaccion entrega de viviendas Heroes Iniciativas RSE | cumplimiento de las|  100,00% 100% ! e Rosp 100,00% 100%  papel y la susarip:
) ) ! u Empresarial. A continuacion, el detalle por de un contrato con criterios ambientales.
Social Empresarial. | Entidad 5. Control consumo de agua, Iuz, papel iniciativas de RSE e oo e s
6. Elaboracion informe de gestion y sostenibilidad Que comp - -
El resultado acumulado del indicador
con estandares GR i dic
7. Desarrollar actividad  relacionada  con u :
oesano del 100% acumulado teniendo en cuental
sensibilizacion en derechos humanos €
que el resultado esperado de este periodo|
frente al o es del 100%.
PERSPECTIVA AFILIADOS 98,37% 73,78%
PERSPECTIVA FINANCIERA 99,30% 74,47%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,00% 75,00%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99,94% 74,95%
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2023 99,40% 74,55%
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