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1.1.1 Fortalecimiento del Grupo de Atencién Virtual al

1. Disponer sistema de informacién para la
atencion virtu:

2. Agendamiento de citas.

3. Asesoria virtual en soluciones de vivienda.

Procesamiento ~ tramites

Total de tramites

Durante el Il trimestre de 2023, de 28,007
tramites recibidos en el periodo, 7.059

Al 30 de junio de 2023, de 59,130 tramites
recibidos en el periodo, 14,820 fueron

los afiliados y sus familias.

2. Encuesta de satisfaccion aplicada a los’
afiliados.

con: constructora Colpatria, cumpliendo con

la meta prevista

Afiliado con_ herramientas tecnolsgicas seguras para lay o e (oo ot S LED e Jitusies = 20% 25,20% 100% fueron realizados de manera virtual|  2506% 100% redizados  de  manera  virtu
efectividad de los tramites y servicios a los afiliados - Camp: gacion. e correspondiente al 25,20%, cumpliendo la| ente al 25,06%, jendo la|
5. Desarrollar actividades de grupos focales con ) : !
énfasis en la atencién virtual. meta prevista > 20% meta prevista.
6. Analitica de datos para la toma de decisiones
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes e tramite Durante el Il tnmeste de 2023, se Al 30 o {unio de 2023, se procesaron 363
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas 1 Atencién solicitudes remitidas por juzgados Atencion de procesaon 169 requerimientos  judiciales ; ue’imiéms oo a‘:a e I
solicitudes - Atencior u por Juzg requerimientos y érdenes 100% 98,82% 98,82% para pago de los cuales 167 fueron 98,90% 98,90% e J para pago
2. Aplicacion medida cautelar e cuales 359 fueron procesados en 2 dias 0|
judiciales procesados en 2 dias o menos, oo 8 000t
2 98.82% . P 0%
1. Definir proyeccion para la vigencia ) -
1.2.2 Actualizacion de la informacién registrada en las 2. Definir tipologias para andlisis Cuentas individuales | 100% actualizacion Durante el Il timestre de 2023, se Al 30 de junio de 2023, 55,738 cuentas se|
59,13% 50,13% aseguraron 35,479 cuentas de las 60,000  27.87% 27,87% aseguraron correspondiente al 27,87% de|
cuentas individuales de los afiliados 3. Oficiar a las Fuerzas actualizadas cuentas proyectadas : °
N s Cumta Il programadas, correspondiente al 59,13%. una meta prevista para 2023 en 200,000.
1. Verificacion de la tipificacion
12.3, Aseguramiento de la calidad de las respuestas | >Fepore de tareas . Respuesta a solicitudes | 100% respuestas Durante el Il timestre de 2023, 6,330 Al 30 de junio de 2023, 12,824 soliitudes
3.Verificacion de los insumos solicitados solicitudes ~ recibidas fueron  atendidas
brindadas alos consumidores financieros, para entregar o de los consumidores con calidady 100% 100% 100% 100% recibidas fueron atendidas oportunemente,
! 4. Validacion de las respuestas a los insumos ° oportunemente, cumpliendo con la metal !
informacién clara, precisa y oportuna e financieros oportunidad h cumpliendo con la meta prevista.
solicitados prevista.
5. tiempos de respuesta
1. Seguimiento a la oportunidad de los tramites.
2. Seguimiento a los tiempos de espera en salay
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de tramite |en atencion segiin ANS. Darame e'e';“‘;’::::: g; ;30523'529 28007 Al 30 de junio de 2023, de 59,130 tramites
de devolucin de aportes, subsidios, cesantias y demas  |3. Gestion del conocimiento en normativa y| Tiempo global de tramite | Tramites <5 dias 79.93% 79.93% ot c on e oo 78.41% 78,41% gestionados 46,363 se pagaron dentro de|
solicitudes senicio i g P los cinco dias, correspondiente al 78,41%.
4. Disponer mecanismos para la  atencion 93%.
preferencial e incluyente
1 Medicién Indice de Safisfaccion del afiliado
frente a los trémites y servicios y aplicacion de
acciones
2.Definicien e acciones  resultante  de la
caracterizacion de ususarios
3. Agendamiento de citas
4. Programa de educacion financiera L Durante el Il trimestre de 2023, se obtuvo -
1.2.4 Contribucién en la ladelos |5.Generar nuevas experiencias de senvicio indice de Satisfaccion al | mdice global de una calificacion de 4,64 superando la meta Al 30 de junio de 2023, se obtuvo unal
satisfaccion 10311% 100% > 103,11% 103,11% calificacion de 4,64 superando la meta|
afiliados. 6. Fortaecimento de la APP y Portal afiliado s prevista (Por atributo 4.60; por Punto de el 4815
Transaccional =49 Atencion 4,67). P (
7. 6 Plan
de tramites
8. Cronograma recorridos Puntos Moviles
1. Aportar al bienestar y 9. Trémites totalmente en linea
seguridad de los afiliados 10. Definir acciones encaminadas a proporcionar y
y sus familias mediante la evaluar la experiencia del servicio
frega de sol d - - -
o O oo ones 4° 1. Identificar trémite a racionalizar
enda y senvicios 2. Definir tipo de racionalizacion: administrativa of
1.2.4 Contribucién en la adelos |oo Noica P - Racionalizacién de 1 trémite VA NA El periodo de reporte de este indicador es A VA El periodo de reporte de este indicador es
afiliados. 3. Presentaci6n al Comité Institucional de Gestion tramites racionalizado anual anual
VD
1. Seguimiento a la ejecucin de metas
estrategicas de vivienda a traves de los diferentes
modelos.
2. Formulacion y ejecucion Plan de Mercadeo. N De una meta programada para 2023 en
1.3.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de 3 Formulacion y ejecuci6n Plan de Acceso a modelos de 17.635 D:sltaigr‘\eam:l 4. 231[ "srglisc[i[oenesd ede %/iov?:r;dasz 17,635 soluciones de vivienda a través de
3 P c Comunicaciones. soluciones de 99,23% 99,23% gest 2 47,13% 47,13% los diferentes modelos, al | semestre se|
vivienda clor ) ) soluciones de vivienda través de los diferentes modelos de unal "
4. Fortalecimiento Plan embajadores Caja Honor. vivienda et o 4 204 correapondinerte 8 69.25% entregaron  8.312,  correspondiente  al
5. Ruedas de vivienda nueva y usada. : i : 47,13%.
6. Ferias inmobiliarias.
7. Fortalecimiento del CRM.
8. Aplicacion caracterizacion de afiliados.
1. Formulacién y seguimiento a la ejecucién del
cronograma para la difusion de los programas de
vivienda a los afiliados y veteranos. Durante el Il timeste de 2023, se
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en los 8 i las 8 ara I vigencia 2023 se tienen
1.3.2 Promocién de los programas de vivienda de Caja Honor | P09"amas de wiienda que ofrece MVCT para) py,qiqn programas de | EI°cucion 100% de con: C ogramadas 16 acthidades de s cusles a
-3 ! prog e a difusion a nuestros afiliados y veteranos. prog actividades difusion 100% 100% en programas de vivienda del MVCT;|  62,50% 62,50% programad § "
y del Gobierno Nacional a los afiliados y veteranos. 1on 2 vivienda * ) 30 de junio se han ejecutado 10, arrojando|
3. Difusion de los productos de credito de lal programas de campaiia portal web y redes sociales, e g ol 02 8006
Entidad para acceso a la vivienda a los afiliados y vivienda. charlas  virtuales, mensajes de texto P 50%.
veteranos. Speach, cumpliendo con la meta prevista.
4. Coordinar con la Direccién de Veteranos la
inscripci6n del personal
1. Formalizar alianzas con constructoras, ] ) o -
1.3.3 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sector |inmobiliarias, empresas relacionadas en el ramo de| S 1 Alianzas :"a;a‘zzl "r(:":‘;;s;:adt;ezizn?; s? r?:?;:df Pfrara"::dasv'geglci';m:oszﬁv":esuszzf::
vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida de |vivienda y entidades financieras. Alianzas suscrites (£ A1 100% 100% prog! prog " 50% 50% prog! q

de los cuales al 30 de junio de 2023, se
ejecutaron 2




141 imi delos i de it del

1. Validar la debida Identificacion, autenticacion y|
conocimiento de los afiliados, proveedores vy

Operaciones
sospechosas  no

Durante el Il trimestre de 2023, se realiz6 el
seguimiento a las operaciones inusuales
que realizan los afiliados, concluyendo que

Al 30 de junio de 2023, se realizé el
seguimiento a las operaciones inusuales
que realizan los afiliados, concluyendo que

entidad

el 20% del valor de|
las pretensiones

valor de las pretensiones
procesos  fallados a  favor  por
$2,720,678,694

SARLAFT y deteccion de operaciones inusuales y o L Control SARLAFT  |superen el 5% de las 0% 100% ninguna generé la necesidad de reportarse| 0% 100% ninguna generé la necesidad de reportarse|
funcionarios para evitar Ia exposicien al riesgo de ) ©
sospechosas que puedan generar alerta de LAFT e e, operaciones como operacién sospechosa, en unal como operacién sospechosa, en una
y inusuales relacion de $0 / 183 = 0,00%, cumpliendo relacion de $0 / 363 = $0,00, cumpliendo|
con la meta prevista, con la meta prevista
1. Levantamiento historias de usuarios .,
2. Desarrollo, pruebas y certificacion del nuevas . [100% de Durante el Il trimestre de 2023, se realiz6 la - - -
: - - . esan Avance  implementacion . actividad programada relacionada con el A junio de 2023, se reallizé la actividad
1.5.1 Modernizar la prestacion del servicio a través de | funcionalidades oe | implementacién  de . A
on ; . funcionalidades enymPIoMmeN 100% 100% analisis de las necesidades que presenta el 20% 20% programada, correspondiente al 20% de las
anales digitales . Enirega e implementacién de nuevas funcionalidades diente
enie ‘ ! PUEVES| canales digitales portal transaccional actual, cumpliendo con 5 programdas para la vigencia 2023
funcionalidades en los sistemas de informacion canales digitales °
la meta prevista
Al 30 de junio de 203, se provisionaron
i " ) " oo | Provision de recursos Durante el Il timestre de 2023, se recursos de la utilidad operacional para|
2.1.1. Provision de recursos de la utiidad operacional para. | 1. Control de la politica de eficiencia administrativa | ™' 2ra o sidios de | $ 57,450 millones 100% 100% provisionarén  recursos  por  $57.450 30% 30% subsidio de vivienda por $ 57,450 millones,
subsidios de vivienda 2. Proyeccion plan financiero. : ] "
vivienda millones, cumpliendo con la meta prevista. correspondiente al 30% de la meta previstal
para la vigencia por $191.400 millones.
Drante el Il trimestre de 2023, se gestiond Al 30 de junio de 2023, se gestiond por|
por medio del Ministerio de Defensa el medio del Ministerio de Defensa el
2.1.2 Gesti6n ante MDN y Comandantes de Fuerza para la ” Reuniones gestion 2 reuniones con atticulado  para_ el plan nacional de articulado  para el plan nacional ~de)
> 2 2 LProgramacion  reuniones  con  MDN y| on desarrollo, el cual se publico mediante el desarrollo, el cual se publico mediante el
obtencion de recursos que garanticen los subsidios de recursos para subsidios | MDN, FFMM y 100% 100% ! 100% 100% !
Comandantes de Fuerza Art. 114 de la Ley 22942023, obteniendo el Art. 114 de la Ley 2294/2023, obteniendo el
vivienda 2023-2026 f de vivienda PONAL do / do
2. Mesas de trabajo incremento al 4% de aportes para subsidios incremento al 4% de aportes para subsidios
de vivienda, cumpliendo con la metal de vivienda, cumpliendo con la metal
prevista prevista
La TIR promedio ponderada del portafolio La TIR promedio ponderada del portafolio
1. Seguimiento al mercado de capitales. de inversiones para el I trimestre del 2023 de inversiones para el I trimestre del 2023|
2.2.1 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior al |2. Nuevas alternativas de inversion. IR promedio ponderada - 100% 100% fue de 13,05% EA, lo que equivale auna| 10 100% fue de 13,05% E.A, lo que equivale a unal
3. Realizar las operaciones de tesoreria en deuda ejecucion del 100%, teniendo en cuenta lal ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la|
privada. meta del trimestre del 9,33% con una meta del trimestre del 9,33% con unal
inflacion de 12,13% en el afio. infilacion de 12,13% en el affo.
Durante el Il trimestre de 2023, se|
100% realizaron las dos actividades programadas
1. Desarrollo, pruebas y certificacion del nuevo . |implementacion e relacionadas con: Desarrollo sistema  de
. ) c Avance integracién " jos ! ° A junio de 2023, se realizaron 2 actividades
231 e delas |sistemas de informacion de crédito de vivienda e incos Iems | ntegracién 100% 100% informacién lineas de crédito de vivienda; % % e ey o
H . dimient lineas de crédito de vivienda 2 Entrega de la implementacion del sistema de o ettt o nionegs|funcionalidades sesiones de pruebas de los componentes Corremondtone o Ly
& - Generar 'eg '""el""s informacién de crédito de vivienda lineas de crédito de de crédito y cartera por parte de los P 40%.
g para contribuir a la vivienda usuarios funcionales, cumpliendo con la|
Z sostenibilidad financiera meta prevista
H de la Entidad. -
[
Durante el segundo trimestre de 2023, el
VaR tuvo una tendencia al alza debido al En el primer semestre de 2023, se cuental
1. Actualizar el SARM de acuerdo con las nuevas aumento del valor intrinseco de la accién de con un promedio del VaR de mercado de|
operaciones autorizadas para Tesorerfa. Senicios  Postales  de  Colombia 34,4 millones que en relacién con el valor|
.41 Sequimiento y control a as operaciones de Tesoreria. | 2 REAIZAT Seguimiento a los limites del apetito de VaRm: 0.5% del principalmente. La relacion entre el VaR y el del portafolio corresponde al 0.0000049%|
41 Seg y P riesgo 0,00253% y de tolerancia 0,0886% Control SARM | total del Portafolio de|  0,00053% 100% total del portafolio es baja debido a que més| 0,0000049% 100% de este; se obseva una fluctuacion
(SARM) 0 o ’ °
3-Medicion del impacto de las inversiones de Inversion del 90% del portafolio son activos de rental importante en el valor intrinseco de a accion
deuda privada en el capital adecuado y margen de fija clasificados al vencimiento y valorados al de 472, asi como un riesgo de portafoliol
solvencia. TIR de compra, en una realcion de bajo dado que se cuenta con el 90% en
$37,804,258.00 / $7,160,240,693,217 = renta fija con tasas competitvas.
,00053%
1. Revision de politicas y monitoreo del impacto 'C’;e'::c'('x:";"ﬁ: Szni?::' ;f:x'f‘fenlg Al 30 de junio de 2023, la Entidad no cuenta
: e , : €
242 nto de las poliicas de del crédio de vivienda y oras operaciones| oo ICC < 0.7% total de 0% 100% g e 1 artern s B ontoa o % 100% con cartera vencida, por lo que Ia totalidad
recuperacin de los créditos de vivienda crediticias, en el capital adecuado y margen de la cartera . " de la cartera se encuentra en calificacion A,
solvencia, calficacién A, en una relacion de S0 / en una relacién de $0 / $114,515 millones.
_ $114,515 millones. " -
Durante el Il trimestre de 2023, el nivel de Al 30 de junio de 2023, el nivel de saldo|
saldo disponible para cada cierre fue disponible para cada cierre fue superior al
superior al minimo de liquidez requerido por minimo de liquidez requerido por Ia Entidad
la Entidad para el mismo periodo, lo cual para el mismo periodo, lo cual fue posible|
2.4.3 Monitoreo al disponible de la entidad en cumplimiento |+ Seguimiento y monitoreo al riesgo de estructura fue posible gracias a las estrategias de gracias a las estrategias de gestion de|
e las poliions de diaponible establecidas on ol SARL |0 baance, fluo de caja e impacto sobre el capial]  Control SARL | (IRL > 1 veces 152 100% gestion de liquidez corporativas en las que 258 100% liquidez corporativas en las que se realiza el
adecuado y margen de solvencia. SARL)
se realiza el monitoreo constante del monitoreo constante del comportamiento de
comportamiento  de  recursos, en unal recursos, en una relacion de .$343,886 |/
relacion de $212,147 / $139,199 = 152, $133312= 258, cumpliendo la meta
cumpliendo la meta prevista prevista
; ) — Durante el Il Itimeste de 2023, se —
! o 1. Seguimiento otorgamiento créditos de vivienda. 2023, Al 30 de junio de 2023, todas las
sl nto de las politicas de otc 2. Monitoreo y recaudo de créditos de vivienda. Eficiencia de cartera | S 100%| 00 500, 100% recaudaron las obligaciones 100% 100% obligaciones  fueron  recaudadas. 1,116|
recuperacion de los créditos de vivienda calificacion A. programadas a recaudar, cumpliendo con lal lgac
3. Benchmark de mercado. obligaciones.
meta prevista
Gastos el Durante el Il trimestre de 2023, los gastos Al 30 de junio de 2023 los gastos de
3.2.1 Eficiencia administrativa mediante el control de gastos |1. Seguimiento plan financiero funcionamiento de funcionamiento se ubicaron en $37,150 funcionamiento se ubicaron  en $37.150
vamed ! Eficiencia Administrativa | o+ on 0,49% 100% millones que en relacion con el total del|  0,49% 100% millones que en relacion con el fotal del
de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. <12% del total del ! ! ;
activo administrado activo de $7.585.021 millones, representan activo de $7.585.021 millones, representan
€l 0.49%. cumpliendo con la meta prevista. €l 0.49%, cumpliendo con la meta prevista.
) Al 30 de junio de 2023, el acumulado
" ) - Valor  de  las burante o Il timestre de 2023, no se ejecutado para el indicador de defensa de
1. Gestién de acciones constitucionales otenas o superel presentaron condenas de los fallos en e e Bt ot ]
3.3.1 Defensa estratégica de los intereses dea Entidad. | 2. Oportunidad en la defensa de los intereses de la | indice de éxito ligioso P 0,00% 100% contra, del 0% 100% ; 1O super

del 20%, cumpliendo con la meta|
programada (Valor pretensiones

$5.220.963.149)




3. Optimizar los recursos

1. Definicion y documentacion lineamiento de

tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

5. Formulacion y seguimiento al Plan de seguridad
v privacidad de la i i

ciberseguridad ~ gestionados 50 / Total
eventos de ciberseguridad identificados 50
= 100%.

organizacionales, abastecimiento estratégico
presupuestales y 2. Racionalizacién de requisitos en el proceso )
logisticos. S contractual Oportunidadenla  [100%  contratos Durante ¢l Il timestre de 2023, de 13 Al 30 de junio de 2023, de 36 contratos
3.4.1 Optimizaci6n del proceso contractual como soporte ” . - contratos  suscritos, 13 se ) nr
o eumplimionto e Tos objovos inetuet 3. Incorporacion de practicas de analisis de datos | ejecucion del plan de | suscritos 100% 100% cportanamonte. cumpliond con 1 meta|  97:22% 97,22% suscitos, ~ suscribieron
4. y control a los procesos! compras oportunamente revista, " oportunamente correspondientes al 97,22%.
contractuales para mejoramiento continuo. P -
5. Formulacién y seguimiento Plan de compras y
contratacion
z Durante el Il trimestre de 2023, se ejcutaron
2 Admon de bienes las 11 actividades programadas, como el . )
g 3.4.2 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles muebles e inmuebles mantenimiento de bombas y UPS a nivel Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron 19
s 4 © 105 blenes y " y 100% 100% 100% § y 43,18% 43,18% actividades de las 44 programadas para la|
< servicios logisticos atencion de nacional de acuerdo con el cronograma de ctvida ¢
E i ° vigencia 2023, correspondiente al 43,18%.
Z requerimientos logisticos mantenimiento, cumpliendo con la metal
w prevista.
w
2 100% cumplimiento Durante el Il tnmeste de 2023, se Al 30 de junio de 2023, se atendieron
3 3.4.2 Geston eficiente de los bienes muebles e INMUEDIES Y || oo oo o i e oo Atencién de - el 100% 100% alendieron oportunamente los 59| 100 0 100.00% oportunamente los 101 requerimientos de
2 senvicios logisticos requerimientos logisticos requerimientos requerimientos  de  apoyo logistico, apoyo logistico, cumpliendo con la meta|
o e iendo con la meta prevista prevista
4
< isef i N
L. Disefiar herramientas de aprendizaje para Al 31 de marzo de 2023, la sumatoria de las
competencias asociadas al rol del funcionario competencie. e Tos funcionaios
4.1.1 Formacién en las nuevas competencias que lideren la | 2. Implementar una cultura digital Desarrollode  [290% evaluacién de Este indicador se reporta en el Il trimestre )
2 " clas ¢ ° . ‘ . NIA NIA 92% 100% evaluados, totalizaron  28.854, de 320)
transformacion y el cambio organizacional 3. Aplicar mecanismos de evaluacion de|  Competencias |competencias de 2023 e 2
competendas participantes, arrojando un resutado el
2%, cumpliendo con la meta prevista
1. Planes de intervencion por dependencias
) ) 2. Seguimiento planes de intervencion indice de Ambiente |2 90 % indice de| Este indicador se evalua en el Il trimestre Este indicador se evalua en el Ill trimestre
4.1.2 Fortalecemiento y consolidacion del ambiente laboral | 3" £ cimiento el modelo de liderazgo Laboral ambiente laboral NIA NiA de 2023 NIA NIA de 2023
4. Mediicion indice de ambiente laboral
4. Potenciar las 1. Sensibilizaciones al personal de Caja Honor,
competencias del talento para generar conciencia en los procesos, valor Durante el Il trimestre de 2023, se realizé la
humano fundamentado agregado y autocontrol. actividad programada relacionado con lal
en la felicidad y cultura en 6
elores p"nmy"osy ion | 413 Desarrollo de y planeadas, |2 Reportes cx‘em;g‘uag; ‘"Jzac“’ cultura "Z Ejecucion  100% culra  de  Autocontiol  denominada Al 30 de junio de 2023, se realizaron 2
e de acuerdo con el cronograma de la cultura del autocontrol Cultura de ivi cultura]  100% 100% © 50% 50% actividades de las 4 programadas para la|
superior. y Control Interno dirigidas al personal de Caja Honor, Autogestion, en la cultura organizacional y|
(enfoque hacia la prevencién) de la vigencia 2023 : ! ° ; autocontrol 2 vigencia 2023, correspondiente al 50%.
fortaleciendo la conciencia, Etica, principios SICI - puestos de trabajo, estrategias para|
6n y 6n, fomentarlos, cumpliendo con la metal
generando valor agregado en los procesos y revista.
meijora continua.
1. Capacitacién a los funcionarios en Régimen + 0%
4.2.1 Desarrollo de la funcién preventiva y de i ion del e en Actividades y oportunidades BZZTL?J' |Ials mmes"eaczsidaz?sl b Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron las
2 P! Y - i actuaciones actividades y 108,69% 100% 4 108,69% 100% 123 actividades  de  actuaciones
regimen disciplinario 3. Ejecucion de actividades procesales acorde a actuaciones disciplinarias, cumpliendo con
Ios terminos logales disciplinarias actuaciones e ota provista disciplinarias, superando la meta del 92%.
4. Calificacion oportuna expedientes disciplinarios. disciplinarias
Durante el Il trimestre de 2023, se llevaron
a cabo las 4 actividades programadas
referente a: Elaborar diagndstico frente al
gobierno de datos y proponer acciones paral
1. Elaborar diagnéstico frente el gobiemo de datos: 100%  ejecucion i:uen;mg:mgg::ﬁg;é :"a"f; NZ?;A;"'I:
511 i6n progresiva en la i6n y gestion |y proponer acciones para su implementacion . . |cronograma : Y Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron 5|
9 Automatizacion gestion . Entidad; parametrizar los  expedientes
de documentos nativos digitales para failar a anatica de |2. Implementar procesos automatizados para Ial 4501 #8500 9510 | automatizacion 100% 100% it imicon oo o bies o e TR 75% 75% actividades de las 9 programadas para la|
datos y toma de decisiones radicacion a través de los canales institucionales. gestion electrénica 2 Y vigencia, correspondiente al 75%.
: diagndstico de los sistemas de
3. Realizar seguimiento ala ejecucion del PINAR <
activos  que  generen  documentos
electrénicos de archivo para garantizar lal
preservacion digital y conformacion  de
expedientes de archivo, cumpliendo con lal
meta prevista
Durante el Il trimestre de 2023 se Durante el primer semestre de 2023 se
presentaon 18 eventos de  riesgos registraron 49 eventos  de  riesgo|
1. Seguimiento y monitoreo a los eventos de riesgo operacional, de los cuales 5 de estos operacional, de los cuales 5 se registraron
Riesgo operacional < ;
521 e simos de sequimiento de los | OPEracional ririatmron eventos afects el Estado de Resultados en las cuentas del riesgo operacional, dos
O tolon e o mrocenne Control SARO o 0,22% 100% Integral de la Entidad, en una relacion de|  0,13% 100% de ellos son provisiones de procesos
L - 2. Medicién del impacto del VeRRO en el capital ustrados $11475072,13 /521523961644, juridicos que atin no son una pérdida real.
adecuado y margen de solvencia. coorespondiente al 0,22%, cumpliendo Ia El valor por pérdida es $11.475.072,13 y el
meta prevista de cumpliendo con la meta valor de provisiones para procesos juridicos
prevista < 1.5% es de $69.491.649.
De acuerdo con el seguimiento a los De acuerdo con el seguimiento a los
1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas del sistemas de riesgos con el fin de mantener sistemas de riesgos con el fin de mantener|
5.2.2 Mitigacién y minimizacién de la exposicién del riesgo Gz:}:;‘;"“'ggp:: Rd'ssggmfm""e;ca‘z‘;‘mfa'pé:r‘:g‘ Medicion del Sistema de |SAR < 3 puntos de| i'um":;f':“::m"?eg"la:a‘;'o s a:"";e’;i"mak:s' j:]r:['ﬁie":‘o"Zseg"laga’%d;;a:"":f"lf'mak;
global de la e"""“éig’;%?ég’;:g{;ﬂ?m"' SARM- SAR1 G peracional, Lavado de Activos y Financiacion del Ad”‘",‘:::‘l;"" de n"‘ve:":"‘;"" de 25| 15483 100% aprobados por la Junta Directiva de la| 12467 100% aprobados por la Junta Directiva de la|
P Terrorismo y Seguridad de la Informacion y| 9 2 Entidad, alcanzando un nivel de exposicion Entidad, alcanzando un nivel de exposicion
Cieberseguridad. al riesgo global de la Entidad ubicado en al riesgo global de la Entidad ubicado en
nivel bajo. nivel bajo.
1. Formulacion y seguimiento cronograma SARCI- ) N
Durante el segundo trimestre del afio 2023 .
cl " se obtuvo un monitoreo del 100% de Al 30 de junio de 2023, se obiwvo un
2. Deteccion de ataques ’ b monitoreo del  100% de eventos de|
es. eventos de seguridad de la informacion, ¢ : . .
3. Formulacién y seguimiento al Plan de seguridad - N seguridad de la informacién, dando asi, un
o N . N B i . 100% de eventos de dando asi, un riesgo de nivel bajo en los N N N .
5.3.1 Gestion de eventos de riesgos de ciberseguridad para |de la informacion Gestion de eventos de ; h e fiesgo de nivel bajo en los pilares de|
evitar la materializacion de incidentes 4. Formulacin y seguimiento a Plan de|  ciberseguridad  |CLorseguridad 100% 100% pilares de seguridad de la informacion, en 100% 100% seguridad de la informacion, en una relacion
g gestionados una relacion asi: Total eventos de '

asi: Total eventos de ciberseguridad
gestionados 67 / Total eventos de
ciberseguridad identificados 67 = 100%.




PROCESOS INTERNOS

5. Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artficial.

1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque
en riesgos a través del andlisis de datos,

Durante el Il timestre de 2023, se

4. 6n y seguimiento i jente al Sistema de > sue . .
© t0inde ma que a ejecutaron las 9 auditorias programadas Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron 13
ig:t;c:'lntin:r,‘v:;;dla:ste Ia:;ecuuén d?' vplan ?ieeiuo?\;[?rmi fortalecimiento de los controles preventivos y| Auditorias Ejecutadas :,?:"W“deimﬁll‘;:;mo 100% 100% referente a SARLAFT, VIGIA, SAC, 50% 50% auditorias de las 26 programadas para el
od! ’e%empva;s oot i a los SARCIS|, SUAOP, SUADM, SUFIN, SARL| aiio, correspondiente al 50%.
P y " procesos y la alta direccion, aportando al logro de y seguimiento cierre de vigencia 2022,
os objetivos estratégicos.
Durante el Il trimestre de 2023, se realiz6
seguimiento permanente a los procesos
542 v alos 100% informes de de subsanar Al 30 de junio de 20233, se presentaron 2
procesos, para el cumplimiento de los Planes de 1. Informes de Seguimiento PMI y PMP del periodo| Seguimiento Planes de | (oo iviento  planes 100% 100% las oportunidades de mejora y hallazgos 50% 50% informes de los 4 programados para la|
proces N " que se reporta Mejoramiento encontrados del ejercicio auditor, tanto para| § > P
Mejoramiento generando valor para la mejora continua. de mejoramiento ; os del el viagencia, correspondiente al 50%.
las auditorias internas como externa,
presentado los correspondientes informes a
la Gerencia General
3 Portal ransaccional Durante el II trimestre de 2023, se realizo
3. Médulo de Autogestion alam on Digital
 Inteoracitn base o dtos 100% de ejecucion (Oficina virtual, modulo autogestion, RPA,
R - - Integracion ba : actividades plan de Analiica de datos, Nube, Seguridad | Al 30 de junio de 2023, se realizaron las 2
5.5.1 Optimizacién de procesos y canales digitales 5. Automatizacién de Procesos de Robotica Cumplimiento Plan de ! anea e, © 50
anales " © Plan de | ransformacion 100% 100% verificacion documental); mejoras en Ial 50% 50% actividades de las cuatro programadas para|
soportados en la transformacion digital 6. Analitica de datos Transformacion Digital | " erificacion docum ? Mdade !
3 Ciberscguritad Digital oficina Virtual; se implemento Dodo Scan; Ia vigencia correspondiete al 50%
: " Apoyo en la validacion de blogueos
8. Computacion en la nube :
N reportados a través de PQRs; entre otros
9. Seguridad documental 2
cumpliendo con la meta prevista
Durante el Il timestre de 2023, se
1. Implementacién servicios en la nube ) las 8
2. Automatizacion de procesos referente a: de"”be pablica yy privada;
3.Trémites en linea s " !
561 i6n del Plan T 4. Analitica de datos Cumpimieno 100% | 100%  secucin de datos; 5::‘5‘2:‘35 e omE: Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron 21|
(PET!) alineado con el direccionamiento estratégicodela (5. Soporte y manterimiento sistemas de| ~ Corbin SN 00 |00 ¥ 100,00% 100,00% e oo Car | 5250% 52,500 actividades de 40 programadas para la|
Entidad y las politicas de Gobierno Digital informacién e Infraestructura casing; = _Req . g vigencia 2023, correspondiente al 52,50%.
Fénix, Vigia Riesgos / Isolucion /Portal
6. Mantenimiento de 1a Arquitectura de T1 Transaccional / Portal Institucional / Seven /
7. Monitoreo y Seguimiento a la Seguridad .
oo s ot aeng Kactus / RPA | APP. satisfaccion de
4 oo Usuarios, solicitudes y cumplimiento - ANS;
Cumplimiento con la meta prevista.
by EE‘?:&?;‘I’;'"'“’:EEoﬂ:“zz'é‘;fc[ﬁﬁmes e El resultado acumulado del indicador del
- Ela y reporte PEI en el segundo trimestre de 2023 fue de
Gestién a Entidades competentes El  cumplimiento de los  objetivos o
5.7.1 Consolidaci6n del indice de Gestion y D 3 ejecucion PAI y de| Cumplimiento PEI estratégicos para el Il trimestre de 2023 fue] 49.43% que frente a la meta del aio del
o N Cumplimiento PEI - 98,74% 100% 49,43% 51,48% 96% representé un cumplimiento del
Institucional en el marco del MIPG y SGI procesos 96% del 98,74%, superando la meta de 96%
4. Informe trimestral Junta Directiva ara un cumplimiento del indicador del 100 51,48% teniendo en cuenta que el resultado
5. ony Plan on | P P esperado en este periodo frente al afo es
Atencion al Ciudadano del 50%.
Para el segundo tnmestre de 2023 se
realiz6 el informe consolidado de salidas no
. conformes  de los procesos con los Al segundo trimestre de 2023 se realizaron
1. Idenificacion SNC 100%  informe| siguientes resultados: 9 corresponde a dos informes de salidas no conformes de
5.7.1 Consolidacién del indice de Gestion y Desempefio ~ |2. Andlisis de causas Registro y control salidas iguier g 4
salidas no|  100% 100% Gestion del SAC, 151 corresponden al 50% 50% los 4 programados para la vigencia, que|
Institucional en el marco del MIPG y SGI 3. Acciones para seguimiento y control no conformes ! ) d
h conformes Gestién del Trémite (Puntos de Atencion), 5 frente a la meta del affo corresponde a un
4. Informe consolidado 6 6
a Gestion del Riesgo, 20 a Administracion cumplimiento del 50%.
de Cuentas y 1 al Area de Operaciones,
para un total de 186.
1. Realizacion de autodiagnéstico
2. Plan de accion-Brechas identificadas
5.7.1 Consolidacién del indice de Gestion y D fo |3 6n y a plan de Datos|Puntaie  consolidado|Resuitados FURAG A A La medicién de este indicador se realizard A A La mediicién de este indicador se realizara el
Institucional en el marco del MIPG y SGI abiertos FURAG 295% el el IV trimestre de 2023 el IV trimestre de 2023
4. Sesion periédica Comité Institucional de Gestion
VD
Durante el Il timestre de 2023, se
realizaron 3 actividades programadas de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
100% ejecucion de Cuentas cumpliendo @l 100% con lo
) las actividades de establecida referente a: Divulgacion de lal - )
5.7.2 Definicién y Ejecucion de la estrategia de Rendicion de | = FOMUIacion y ejecucion estrategia de RdC Estrategia de Rendicion | o0y g de convocatoria de la audiencia publica de Al 30 de junio de 2023, se realizaron 8|
Coontas y Patcipacion Ciogatana 2. Formulacion 'y ejecucion actividades de|  deCuentasy |gento0 S 0% 100% Renion de Cuentas geston 2002 66,66% 66,66% actividades de las 12 programadas para Ia
participacion ciudadana. participacion ciudadana . ieion ge ¢ o vigencia 2023, correspondiente al 66,66%
Participacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Ciudadana gestion 2022 Habilitar
mecanismos para el didlogo durante I
Rendicién de Cuentas Reporte, cumpliendo
con la meta prevista
Durante el Il timeste de 2023, se
realizaron las 3 actividades programadas,
como validacion del registro administrativo
5.7.3 Formulaci6n, ejecucion y divulgacion del Plan | 1. Diagndstico y ejecucion del plan estadistico Ejecucion al 100% subsidios de vivienda, cargue de resgistros Al 30 de junio de 2023, se ejcutaron 4|
Estadistico de la Entidad acorde con los lineamientos del |2. Seguimiento y evaluacién de la ejecucion del|  Plan Estadistico  |del Plan Estadistico|  100% 100% publicados en el portal de datos abiertos e|  30,80% 30,80% actividades de 13 programadas para el afio,

MIPG

plan estadistico

establecido

informe de percepcion de la utilidad de)|
contenidos estadisticos publicados en la|
pagina web, cumpliendo con la meta
prevista.

correspondiente al 30,80%.




5.7.4 Formulacion, ejecucion y divulgacion del Plan de

1. Establecer métodos de ideacion e innovacion
2. Actividades de investigacion
3. Consolidacion de ejercicios de ideacion e

Plan de Gestion del

Ejecucion al 100%
de las actividades de

Durante el Il trimestre de 2023 se realizaron
las 6 actividades programadas del Plan de
Gestion del Conocimiento, innovacién e
i { i la meta

prevista, como: Revisién y actualizacion del
inventario de conocimiento explicito de la|
Entidad; divulgacién del micrositio por|
medio de coreo  electronico;  se|

i los de calidad de|

datos segtn lo dispuesto por el DANE;

Al 30 de junio de 2023, se realizaron 8

Gesti6n del conocimiento, Innovacion e investigacion de fa | MOV ) iy Conocimiento, | gestion dell 0% 100% fortalecimiento de herramientas de analitica) 5, 300, 34,80% actividades de las 23 programdas para la|
I ovacior 4. Estrategia de divulgacién y apropiacién del innovaciéne | Conocimiento, institucional para el tratamiento de datos, ctivida 0
Entidad acorde con los lineamientos del MIPG L N A N . . vigencia 2023, correspondiente al 34,80%.
conocimiento, investigacion Innovacion e ruta en SPSS para obtener informacion
5. Desarrollo de herramientas Investigacion relevante e integrada de la ejecucién del
6. Apoyo analitica de datos recursos de terceros y se realizaron
tableros de visualizacion por medio de
Power BI; ejercicios de ideacion al interior
del equipo Innova, los cuales permiten la
generacion del diagnéstico y formulacion de
la propuesta ‘formatos digitales” y|
actualizacion ~ del inventario de las
herramientas de uso y apropiacion
y de los
planes:
1. Plan anual de vacantes Durante el I trimestre de 2023, se ralizaron
2. Plan prevision de recursos humanos e e eaamrentoe  troramedon
3. Plan estratégico de Talento Humano o prog >
) correspondiente a: Plan anual de Vacantes;
4 Plan Insfitucional de capacitacién Formulacion y avance Plan de prevision de Recursos Humanos: Durante Ia vigencia 2023, al 30 de junio, se
5.7.5 Seguimiento y control planes de integracion Talento |5. Plan de incentivos institucionales yavance 11600  seguimientol pre anos; 8 d Junio,
Planes de Integracion 100% 100% Plan estratégico de Talento Humano; Plan 100% 100% han adelantado los respectivos seguimiento
Humano 6. Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el programados (6) n nto Hul A
Talento Humano Institucional de Capacitacion; Plan de| alos planes de integracion.
trabajo
Incentivos Institucionales y Plan anual de
SST (Actividades acorde planeadas con el
SG-SST)
1. Capacitacion virtual funcionarios Durante el Il trimestre de 2023 se
2. Monitoreo y actualizacion normatividad las 11 o
3. Atencien de requerimiento juricicos 100% ecucién datio anijuridico, cumpliendo con la meta Al 30 de junio de 2023, se ejecutaron las 15|
4. Analsis de causas de demandas y acciones de| | prevista, como: monitoreo normograma, etidacon brevencion danaantiuridics, do
5.8.1.Aseguramiento de la gestion juridica tutela ! € _ 100% 100% legismévil, analisis de casos, identificacion| ~ 33,33% 33,33% P 3
_ antijuridico prevencién  dafio las 45 programadas para la vigencia 2023,
5. Disefio de estrategias de defensa B idico de principales casos de demanda Y| Corresononte o 333356,
6. Seguimiento a politica de prevencin de dafio| g estrategias de defensa y atencion de las P 99%
antijuridico juridicas de las
7. Promocion de la prevencion del dafio antjuridico entre otras.
1. Consolidacion y reporte plan Plan
de Gestion Ambiental
ZR'SE""S"""“'O" Y reporte de avance iniciativas En el segundo trimestre de 2023 se cumplio Al 30 de junio de 2023, se cumplio al 100%)
6. Fortalecer las précticas| 6.1.1 Contribuci6n al desarrollo sostenible a través de la  |3. Celebraci6n de contratos con impacto ambiental 100% de o 100% = con las iniciativas de con las iniciativas de Responsabilidad
h € ! Cumplimiento iniciativas Responsabilidad Social Empresarial, como| Social Empresarial, como control consumo|
de Responsabilidad implementacion de buenas practicas de RSE definidas en la | 4. Satisfaccion entrega de viviendas Heroes cumplimiento de las 100% 100% control consumo de el. control consumol 100% 100% de papel, control consumo de va
Social Empresarial. Entidad 5. Control consumo de agua, luz, papel iniciativas de RSE papel, cor , papel, cc « agua y
de agua y energia, cehebracion de energia, cefiebracion de contratos con
6. Elaboracion informe de gestion y contratos con impacto ambiental impacto ambiental
con estandares GRI P . P g
7. Desarrollar  actividad  relacionada  con
sensibilizacion en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS 94,28% 47,14%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00% 50,00%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,00% 50,00%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00% 50,00%
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE DE 2023 98,57% 49,29%
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