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1. Entregar soluciones de| 1 4 1 Atencign oportuna de trémites Atencion oportuna Durante el IV trimestre de 2022, se respondieron de 5,078 solicitudes Al 31 de diciembre de 2022, de 21,738 solicitudes recibidas, 3 no
Vivienda para el bienestar ‘ ! - ! ° ., , rar ; ! 100% de respuestas en , ‘ ; ’
o ecourtad o Iog|de devolucion de aportes, subsidio 1. Atencién oportuna solcitudes u 100,00% 99,98%  |recibidas, una_quedd fuera de término por aspectos operalivos, registrando| 7" 1° 1°*P SSE= 1| 99,90% |se respondieron dentro de los términos legales, correspondiente al
v d cesantias y demss solicitudes. financieros 2022 un avance del 99,90% 99,90%.
afliados y sus familias
1. Entregar soluciones de| y - ” - . ) ) i ) ! .
° 1.1.1 Atencion oportuna de tramites - Atencién requerimientos Durante el IV trimestre de 2022, se radicaron 2,141 requerimientos judiciales, | 1 . Al 31 de diciembre de 2022, se radicaron 7,642 requerimientos|
vivienda para el bienestar| |1, MEAe,0N 9pOLne 46 WAMISS| 1 Efectuar control 'y seguimiento a los|ionC . R s e s o1 100% de respuestas en , e e e " iy
o eepanded do. log|de_devolucicn de_aportes, subsidio, - sy judiciales 100,00% 99,67% | de los cuales 2,134 fusron procesados en 5 dias o menos, comespondiente all {67 %° 1**P1e8t% °| 99,609 |judiciales, de los cuales 7,612 fueron procesados en 5 dias o
y d cesantias y demas solicitudes. gubernamentales 2022 99,67%. menos, correspondiente al 99,60%.
afiiados y sus familias
1. Entregar soluciones de| ) ; - - ) " ’ ’ - ’ "
iiondi para ol biamectay|1-1-1 Atencién oportuna de trimites| 1. Seguimiento a la gjecucion global de la melalr Durante el IV trimesire de 2022, se recibieron y gestionaron en 5 dias habiles| yoo oo oner o Al 31 de diciembre de 2022, se recibieron y gestionaron en 5 dias|
e ol o loa|de devolucién de aportes, subsidio,|esiratégica de soluciones de vivienda a través de los| o ) 9 100,00% 9546% (29,509 trémites e los 30,912 pagados en el periodo, correspondiente al| | ReiOT 9% TN 89,80% |habiles 101,831 tramites de los 113,346 pagados en el periodo,
Y eg ¢ cesantias y demas solicitudes. diferentes modelos 95,46%. os tramites en 5 dias correspondiente al 89,80%.
afliados y sus familias
1. Entregar soluciones de|1.1.2 Gestion solicitudes de Ahorro|1. Seguimientoy control solicitudes ahorro voluntario | . - ) - " "
Vivienda para el bienestar| Voluntario (AVAV, AVC, AVAC) para|2. Seguimiento y control solicitudes AVAV Solciiudes de oo 100,00% 100,00% o e e 2 e ooy g oo do soﬁ':"":(;‘;’s‘ ::::: o’;’m 100005 | 31 de diciembre de 2022, se procesaron 37,767 solctudes del
y la seguridad de los|faciitar al afiiado el acceso a los|3. Seguimiento y control solicitudes AVAC P 00% 00% A . 2k A - 3,482 AVAC, 8201y g de ahorro radicadas, con la meta prevista.
d ; ] e ! 2022 AVAV, 1,337 cumpliendo con la meta prevista. volunta
afiliados y sus familias [ tramites y servicios 4. Generacion reportes estadisticos
1.Medicion indice de satisfaccion al afiliado frente a|
1 Entregar soluciones de los tramites y servicios Al 31 de diciembre de 2022, se obtuvo una calificacion promediol
Vivienda para el bienestar| 1.1.3 Humanizacién y excelencia en la| 2 f\dendamiento de citas indice de satisfaccion del 100% Para ¢ cuarto trimestre de 2022, se obluo una calffcacién de 4,75/4,5| _ Indice global de de 4,63/4,5, correspondiente al 102,89%, superando la meta
2 ! 3.Programa de Educacion Financiera 105,56% " 2 c satisfaccion 4,5enuna|  102,89% |prevista, entre ofras se cumplieron las siguientes actividad
y la seguridad de los|prestacion del servicio al afiliado nac : afiliado 2022 (4,5 puntos) puntos, correspondiente al 105,60%, superando la meta prevista ’ o ;
d 4 Fortalecimiento Asistente Virtual escalade a5 endamiento de citas, programa de educacion financiera,
afiliados y sus familias o Asistento ento de
5.Implementacion Area Virtual fortalecimiento asistente virtual.
6.Traduccion documentos lenguaie claro
" Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutaron las 4 actividades programadas| Cumplimiento 100%
1. Entregar soluciones de| ) i |1. Cronograma concurrencia de subsidios e do 26 : on! oo
- ! ° 1.1.4 Concurrencia de subsidios segin ) , . referente a: Campafia de divulgacion, seguimiento a la solicitud de reporte|  cronograma _ . .
Vivienda para el bienestar ! ° 2 Recepcion y evaluacin de postacones, Concurrencia de|  19,05% 100% on Durante el afo 2022, se ejecutaron las 21 actividades
2 programas de Gobiemo Nacional y ° "0 estadistico de postulaciones concurtencia y capacitar puntos de atencidn, | actividades de 100,00% 2 )
y la seguridad de los ) 3. Gestion 2022 (4 actividades) s programadas, cumpliendo con la meta prevista.
d Modelos Caja Honor enlaces y Contac Center en el tema de con lameta de
afiiados y sus familias radicadas. en
” prevista subsidios
3
< 1. Seguimiento a la ejecucién metas estratégicas de
g vivienda a través de los diferentes modelos
< . 2. Formulacién y seguimiento Plan de Mercadeo De una meta programada para 2022 en 22476 soluciones de
1. Entregar soluciones de| 2} Sumpimiento de la MEGA Vi3 “eomuiacion y - seguimiento  Plan  de Vivienda a través de los diferentes modelos, al 31 de diciembre se
vivienda para el bienestar| o AN 49 08 M04eI0S 99 Comunicaciones Total  soluciones  de|  26,53% 89035  |Durante o IV timestre de 2022, se ejecutd ol 89,03% correspondiente al ,y gre i 78629 |lramitaron 17,670, correspondiente al 78,62%.
y la sequidad de los|SOCOM e endd SPIeEncd 19814 Plan de visita Nacional Unidades Miltares y de|vivienda 2022 (5,962) g 5,308 soluciones de vivienda, de una meta programada en 5,962 A o g
afiliados y sus familias 2008 <8 ™ g Y|Policia vivienda Frente a la MEGA establecida en 87.904, se logré una ejecucion’
P - 5. Cronograma recorrido Puntos Moviles de 73,329 equivalente al 83,42%
6. Rueda de Negocios
7. Ferias Inmobiliarias
1. Entregar soluciones de|1.2.2  Convenios  efectivos  con Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron alianzas con: Home|
Vivienda para el bienestar|constructoras,  inmobiliarias  y|1. Formalizar convenios  con  constructoras,| Convenios ylo Alianzas 33% 100005 | ¢ reaiz6 alianza con Home Capital, con descuentos para los afilados que| 23 convenios 100,00% | Captal Constructora Solerium y DC inmobilaria con benefcios y
y la seguridad de i con io|inmabilirias y empresas relaci o [SUVIP suscritos 2022 (1 alianza) 100% | acceden a los modelos. Se cumple la meta prevista firmados en el afio g descuentos a los afiliados que acceden a los modelos. Se cumple|
afiliados y sus familias | para adquisicion y mejora de vivienda. la meta prevista
1. Seguimiento a la ejecucion del cronogramal Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutaron las & actividades asi:
» . . » ne stre d > | Ejocucion al 100% d ) ) ‘
1. Entregar soluciones de| 1.3.1 Promocién de los programas de | establecido para fa gestion de acceso a programas de| . i e acceso @ Seguimiento poblacion vivienda 14 para_concurrencia de_subsidios,| Ejecucién a de Al 31 do diciambre do 2022, s sjecutaron s 23 actividades
ivisnda s of istr iristeco vivinds o prsand do Is{lan vivieds 21,74% seguimiento poblacion Veteranos para que accedan al programa Mi Casa Ya| actividades promocion A A
2 ¢ ) programas  de  Min LT 100,00% mient . > para g ! b 100,00% |programadas para la vigencia 2022, cumpliendo con la meta
y la sequidad de los|F Pablica segin normatividad|2. Capacitar al personal de Caja Honor en los(Po9mes (5 actividades) de campana de al il
Hidos y sus amiias |aplcable, programas de vivienda que ofrece MVCT para personal de Caja Honor en los programas de Minvivienda, mesas de trabajo Minvivienda
nuestros afiliados. con Minvienda, cumpliendo con la meta prevista.
Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron 8
Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutaron las 3 actividades programadas programadas, cumpliendo con la meta prevista, como: Creacion
1. Entroger soluclonos de referente a: Implementacién de un Bot para realizar pruebas al desarrolo dell ¢ e o o1 1000, de usuarios en DevOps para desarrallo y pruebas; habiltacion de
. ° ) - N Nuevo Care delNegaio, se coninus a confgurcian  desplisgue continuo) * e : servicios en la nube para los ambientes de produccion, pruebas
Vivienda para el bienestar|1.4.1 Refactorizacién del sistemal1.  Cronograma  detallado  de  actividades|Refactorizacion Sistema 38% ., actividades sistema , ena entes d . P
e somadad o oo Cova del nagocis o oo (actvidades) | 10000%  [con referencia a los sjustes de desarollos e integracion con Gestor| GRS SEE 100,00% [desarrollo; historias de usuario, revision y validacion del
v d documental y Seven, se realizaron pruebas conjuntas prospecclén i arquitectura; Implementar Base de datos tnica de afiliados - Hojal
afliados y sus familias c 2 ! ! e
solicitudes, en pruebas del proveedor, entre otras, cumpliendo con a meta de vida; construccion de Bol para pruebas; configurar el
prevista despliegue continuo y pruebas modulo prospeccion. Se cumple la
meta prevista
1. Entregar soluciones de| 51 _Fortalecimiento _ de  los Durante el IV TRIM - 2022, se realizo el a las o Al 31 de diciembre de 2022, se realizo el seguimiento a las
. ° mecanismos  de  monitoreo  del " o . ‘ : ° e d . °
Vivienda para el bienestar ) . 9ell4. Deteccion de las operaciones inusuales que inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que de 266, ninguna geners|  sospechosas no operaciones inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que|
2 SARLAFT y deteccion de operaciones SARLAFT 2022 <=5% 100,00% ; . " 100,00% ! .
y la sequridad de los|PERATT Y 910000 96 AN o edan generar alerta de LAFT Ia necesidad de reportarse como operacion sospechosa. Se cumplid la meta| superen el 5% de las de 1,249 ninguna genero la necesidad de reportarse como|
afifados y sus famiias | U EE aleyna de"L s Qque pt prevista. operaciones inusuales operacién sospechosa. Se cumplié la meta prevista.
2. Generar rendimientos|2.1.1 Provision de recursos de lafy (o e initrativa | Provision de  recursos 100% Durante el IV trimestre de 2022. se alcanzé una ejecucion de $193,439| ~ $192.598 millones Al 31 de diciembre de 2022, se provisionaron recursos paral
utidad operacional para subsidios def L o9 & 13 POTIoR de o o 2059 s192.508 miy | 100:44% | millones para subsidio de vivienda de Ia vigencia 2022, superando la meta _provisin para 10044%  |subsidio de vivienda por $193,439 millones, superando la meta
sostenibilidad financiera | vivienda Ty - P (6192.598 mill) prevista. subsidios de vivienda prevista para 2022
En el afio 2022 lo més relevante ha sido el comportamientol
atipico de la inflacion que terminé con un dato del 13.12% no|
La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para el IV trimestre visto desde marzo de 1999. En el 2021 empezo la recuperacion|
2 Generar 1. Seguimiento al mercado de capitales. 1R promedio ponderada del 2022 fue de 13.74% E.A., lo que equivale a una ejecucion del 88%, postpandemia, no solo viendo efectos positivos sobre la actividad
2.2 Rendimientos del portafolio de|2. Nuevas alternativas de inversion. P por 100% teniendo en cuenta la meta del trimestre del 16.51% con una inflacion de|  TIR portafolio 2 econsmica sino también sobre el comportamiento de la infla
con  sequridad 'y iones 2IPC+3% 3. Realizar | iones de Tesoreria en deuda| 0! Porafdlio  del 88,00%  113.12% en ol an I ima del objetivo del Banco de | 96.25% A iables estrechamente relacionadas, el IPC anual
costenibilidad financiera | IMversiones A . Realizar las operaciones de Tesoreria en deuda|:® . POTN 07 (IPC +3) .12% en el afio, no solo por encima del rango objetivo del Banco de la IPC+3 unque son variables estrechamente relacionadas, el anual
privada. Republica del 2.0% al 4.0%, sino ubicandose en niveles historicamente altos, ha venido en aumento desde inicios del 2021 con el 1.6% hasta
no vistos desde marzo de 199 llegar a finales de 2022 en el 13.12%; desde agosto 2021 Ia
inflacién se encuentra por fuera del rango meta del Banco de Ia
Republica.
2. Generar 222 alos | mercado de capitales. - " Durante el IV trimestre de 2022, se superé la meta establecida de los| - Al 31 de diciembre de 2022, se super6 la meta establecida de los
. Rendimientos en deuda 100% ne . 2 a Rendimiento en deuda rendimientos en deuda privada frente a los rendimientos en deuda
con  seguridad  y|generados en deuda privada vs i operaciones de tesoreria en deudal " 5T 16466 mil 114,48% |rendimientos en deuda privada frente a los rendimientos en deuda publica, en s oo 186% | o iy do 340 326 mitonea/s26 415 mlonos o
sostenibilidad financiera ~ |deuda publica privada. P ($16.169 mill) una relacion de $18,511 millones/$16,169 millones = 114%. privada 2 100% "’59.,/ J g g
) Como estrategias de gestion de Riesgo de Mercado, la OAGRI
01 éf:;'::'e':zuf;i;:g ‘::.f:::;:"“ las nuevas Durante el cuarto trimestre de 2022, se presentaron vencimientos que no realiza el seguimiento a productos, tendencias, metodologias y
2. Generar rendimientos - P adas p reria. ' fueron objeto de reinversin, sino que se uiilizaron para fortalecer el flujo de| VaRm: 0,5% del total herramientas y estrategias locales y globales de mitigacion de|
! 231 Seguimiento y control a las|2. Realizar seguimiento a los limites del Apetito de A L ?
con  seguidad  y ) a 5 ¢ 4 SARM 2022 100,00% |caja para atender las necesidades de efectivo de acuerdo con las solicitudes|  del portafolio de 100,00% |riesgos asociados a las posiciones de mercado de la Entidad. En
i . Y|operaciones de Tesoreria (SARM)  |Riesgo 0,00253% y de  Tolerancia 0,0886% ades d 1 portat ° ‘
sostenibilidad financiera : ancia € de los afiliados, en una relacion de: $58,398,974/6,721,998,244,327,09. Se inversiones este sentido el riesgo de mercado esta por debaio de la meta, en|
3. Medicion del impacto de las inversiones de deuda o e e o0 559 536, a/6 a0 A0 616938 86 =
rivada en el capital adecuado y margen de solvencia. cumple la meta. una relacion de: $90,953,589,67/6,686,492,676,938,86 =
p P - 0,0014%. Se cumple la meta.
&
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5
H Al 31 de diciembre de 2022, las obligaciones se encuentran al dia)
3 !
z Al IV trimestre de 2022 se tenian 51 obligaciones las cuales se recaudaron en en sus pagos, dado que el recaudo de canon de arrendamiento
’ Y ¢ ! oual cuotas de crédito Hipotecario se realizan a traves de libranza y|
2. Generar rendimientos|2.4.1 Fma\eclmlenlo de las politicas ) un 100% la meta Estas o o ored! °
A 1. creditos de vivienda Eficiencia de cartera " 100% obligaciones a cuya calificacion permanece estable en categoria A. De igual
cor de de los 100,00% 100,00% |al dia en sus pagos, dado que el recaudo de canon de arendamiento y 100,00% ‘
S . ot 2. Monitoreo y recaudo de crédiitos de vivienda 2022 ; ! . @ recaudar manera se informa que en el cuarto trimestre de 2022, 30
costenibildan fnanciera | crédios do vivienda cuotas del crédito hipotecario se realiza a través de libranza y cuya il e o & \ e
calficacion permanece estable en categoria A. Se cumple la meta. Miados ejercleron la opcidn de compra por 10 que la carers
- - queda conformada finalmente por 976 leasing y 35 creditos|
hipotecarios. Se cumple la meta.
2.4.2 Fortalecimiento de las politicas Dutane o IV trimeite do 202, s rls é el uimiento pemanente s Al 31 de diciembre de 2022, se logré el recaudo total de la carteral
2. Generar jento y ion de los|1. Medicion del impacto del crédito de vivienda y| %29 B ea v SARC: 1CC<=0.7% total vencida. Se dio cumplimiento a la transmision de los nuevos|
con  seguridad y|créditos de vivienda con una cartera| oiras operaciones crediticias, en el capital adecuado y|SARC 2022 100,00% par politicas :16C<=0,7% 100,00%  |formatos 414 y 416 de la SFC y se terminé la ejecucion del
- } i ‘ ° limites del SARC, cumpliendo con la mela prevista en una relacion de| de la cartera e Y ;
sostenibilidad financiera  |crediticia por encima del 99.3% del|margen de solvencia. 50/00/5108,576. 635,865 So oo a ot Modelo CAMEL para la asignacion de cupos de emisor y|
total de la cartera colocada (SARC) 4 976,985,883 s - contraparte para la Entidad. Se cumple la meta.
En el cuarto trimestre de 2022 se gestionaron los recursos para fortalecer el Al 31 de diciembre de 2022, a partir del monitoreo de la
’ . i - ’ ) ' ! A onale informacion financiera de Caja Honor, la OAGRI calcula las
2. Generar rendimientos|2.4.3 Seguimiento y control indice de| 1. Seguimiento y monitoreo al riesgo de estructura de flujo de caja con el fin de atender las necesidades propias de la dinamica de o e e e e e
con  seguridad y|riesgo de liquidez (IRL) superior en 1|balance, fiujo de caja e impacto sobre el capital| SARL 2022 >= 1 veces 100% |las solicitudes de los afiliados para este periodo del afio, cumpliendo con la|  IRL>=1 veces 100,00% q es ¥ acomp egi
- } = > ; > : o de tesoreria enfocadas en el incremento de los recursos,
sostenibilidad financiera  |vez al VaR de Liquidez (SARL) adecuado y margen de solvencia. meta prevista, en una relacion de $168,868 mill$116,103 mill= 1.45. Se ; )
Pt ety cumpliendo con Ia meta prevista en una relacion de $203,012,75,
mill’$119,331,25 mill = 1,71. Se cumple la meta.
Al 31 de diciembre de 20222, los gastos administrativos se ubicaron en Al 31 de diciembre de 20222, los gastos administrativos se|
2. Generar 25.1 Eficiencia 1. Informe de cierre de cartera timestral Efciencia Administrativa $80,087 millones que en relacién con el activo productivo de ST.37317| g ool ubicaron en $80,087 millones que en relacion con el activol
consoguidad | y|aasios no superiores al 1.2% do loa e e o e o5 <1,2% 111% | millones, representan el 1,08%. dado que durante lo corrido del afo los Py 111%  |productivo de $7,373,917 millones, representan el 1,08%. dado
sostenibilidad financiera | activos administrados - Seg! el presupt gastos administrativos no superaron el tope fijado como meta del <1,2%. Se g que durante lo corrido del afio los gastos administrativos no|
Supera la meta. superaron el tope fijado como meta del <1,2%. Se supera la meta.
3. Optimizar los recursos|3.1.1. Optimizacion de los tiempos en| | g i o L Contratos 100% Durante 2022, se suscribieron 133 contratos, de los cuales 128
organizacionales, los procesos contractuales  de| | S v el P28 Oportunidad  en I Para el IV trimesire del afio 2022, Ia Entidad suscribio 27 contratos, donde 26 s 190% cumplieron con los término- establecidos, correspondiente al
! (Indicador PAP) da 100,00% 96,29% ‘ 022 ° suscritos 96,24% o ‘
con lo en el o ovesdores contratacién 2022 de ellos cumplieron con los términos establecidos . 96,24%. La medicion no contempla los tiempos para coniratos no|
logisticos plan de compras g P oportunamente honerosos, segun lo establecido en la hoja de vida del indicador
3. Optimizar los 1e6UrSos| 3 1 5 awencion oportuna de los| Durante el IV trimestre de 2022, se atendieron oportunamente los 52 Al 31 de diciembre de 2022, se atendieron oportunamente los 237
organizacionales, 12 P A K| jecucion plan de Atencion requerimientos de las diferentes dreas de la entidad, obteniendo una| Requerimientos100% requerimientos de las diferentes areas de la entidad, se realizo
requerimientos de  apoyo logistico i 100,00% 100,00% Juerm h ‘ > 100,00% ern 128 o on
presupuestales y|reau ) 2 at oportuna apoyo logistico 2022 calficacion entre bueno y excelente en el servicio, cumpliendo con la meta| atendidos segin ANS seguimiento a la ejecucién del plan de mantenimiento. Se cumple|
o segun ANS establecidos ; A
logisticos prevista. la meta prevista
) A 31 de diciembre de 2022, t denas de fall
Durante el IV trimesire de 2022, o se presentaron condenas de fallos en y,21o- e 1o condanas. ot e fio 8@ presantaron condenas ce fallos
Exito litigioso_2022 <20% 100,00%  |contra (Valor pretensiones procesos fallados a favor $213,901,000, Valor de la 100,00% )
- 1. Ejercer debida defensa técnica de la Entidad en condena de fallos en contra $0 ) <20% (Valor pretensiones $1,989,716,187, Valor de la condena de fallos
3. Optimizar los recursos ) ‘ " en contra
2 ] : los términos judiciales correspondientes
organizacionales, | 3.2.1 Defensa juridica de los intereses ! pon
? 2. Ejercer debida defensa técnica de la Entidad de
presupuestales y de la Entidad , defensa técr
logisticos las tutelas en los términos judiciales correspondientes Durante o IV trimestre de 2022, 125 procesos y acciones de tutsla 100% Al 31 de diciembre de 2022, 418 procesos y acciones de tutela
3. Informe de gestion defensa intereses de la Entidad | Defensa intereses de la " A g P Y atencion oportuna notificados, fueron atendidos oportunamente. Se cumple la metal
z ‘ 100,00% 100,00% |notificados, fueron atendidos oportunamente, cumpliendo con la meta " 100,00% atend me P
3 Entidad 2022 it procesos y acciones toda vez que se ejercio la defensa técnica de la Entidad en los|
g previsa. de tutela notificados términos judiciales correspondientes
>
g
H 1. Formacion de Talento Humano en habilidades|
w digitales.
u . ) )
4. Desamollar las|, | poi e habildades| 2 FOralecimiento de Competencias en liderazgo !
g competencias del Talento| -1 Fortalecim " para desamollar ~capacidades en los equipos de ) ' ) se las de los o
N o ! digitales, técnicas y habilidades| P22 Evaluacion oo Nivel de competencias " o )
B umano y consolicar el (910 16TIeES Y he e trabaio. Comraensias 2022 >=85% NIA NA e 105,08%  |acumulado de la evaluacion obtuvo un promedio de consolidadol
z modelo de felicidad las para g o 3. Desarrollo competencias en innovacion y mejoras| “O™P® esperado 285% del 89.32% , superando la meta.
o y eficiente los procesos
g Iaboral n los procesos.
% 4. Realizar la evaluacién del desempefio a través de
Ia herramienta dispuesta para tal fin.
4. Desamollar  las - Plan de intervencién ambiente laboral. Se realiz6 la aplicacion de la encuesta de ambiente laboral con la
competencias del Talentol4.1.2 Consolidacion de la cultura|2. Programa politica de integridad. o ; P .
) ) 2 } ) - indice de ambiente o, |fima Great Place to Work, dando como resultado un 85.9% que|
Humano y consolidar el |organizacional y fortalecimiento del|3. Practicas laborales conforme las necesidades y|Ambiente laboral 2022 >=85% NIA NA P 10108 | e conn i o ey et o
modelo de felicidad| modelo de Gestion Humana cultura de la Entidad laboral 285% o gran lugar paf ar. P!
Iaboral 4. Aplicacién herramienta medicion IAL. -
4. Desarollar las ) - . -
ias del Talento|4.21 Desarolo de la _funcion|1. Cumplir porunamento con las actividades de|Porumdad  on - ) » ) - 292% oportunidad en En cumplimiento del régimen disciplinario, al 31 de diciembre de
desarrollo  de las Durante el IV trimestre de 2022, 17 actividades probatorias fueron recibidas y s 2022, 81 actividades probatorias fueron solicitadas, de las cuales|
Humano y consolidar el[preventva y de  instruccion del régimen >ar ! 202% 10870% | : oo e las actividades 107.35% |50 o el . oo al o8 700,
modelo  de felicidad | régimen disciplinario segun nomatia vigente. atendidas oportunamente cumpliendo con [a mefa prevista. probatorias e e corespondiente al 58,76%.
jions g 2022 superando la meta del 92%
4. Desarollar  las|4.3.1 Desarollo de capacitaciones Y|, gengipiiizaciones al personal de Caja Honor, para
fas del planeadas, de acuerdo Con| 4o congiencia en los procesos, valor agregado y|Cultura de Autocontrol Durante el |V timestre de 2022, se public en Inranet capacitacion|  Ejecucion 100% Al 31 de diciembre de 2022, se cumplieron las 4 actividades
Humano y consolidar el|el cronograma de la cultura del|9 o gregado y| 25,00% 100,00%  |“Auditorias de Gestion Como Eje en el Fortalecimiento de los Procesos’,| actividades cultura 100,00% ! g e
" autocontrol. 022 programadas, cumpliendo con la meta prevista
modelo de felicidad|autocontrol (enfoque  hacia  la cumpliendo con la meta prevista autocontrol
Iaboral prevencion) de la vigencia 2022.
5. Promover la innovacion ' " " Durante el afio 2022, se automatizaron 2 tramites, asi: eliminé como requisito Durante el afio 2022, se automatizaron 2 tramites, asi: Tramite de|
y transformacion digital en ’ e 100% obligatorio el contrato de obra y la copia de cédula del contraista. 100% Cesantias de Mejora de Vivienda ((ramite de anticipo e cesantias
m 5.1.1 Fortalecimiento de los tramites)|tramites . . - 3 )
Ia prestacién del servicio y ‘ ’ ’ Automatizacion de| (2tramites 100,00% (2 trémites 100,00% |- mejoras de vivienda)
° ¢ a través de los diferentes canales|2. Informe de gestion automatizacion de tramites d " ; . - e " > ! . - . .
la mejora continua de los|% mites automatizados) Estudio de Titulos en Linea (tramite de solucion de vivienda radicado en el automatizados) Estudio de Titulos en Linea (trémite de solucion de vivienda
Virtuales de la Entidad . ! ;
procesos portal transaccional) radicado en el portal transaccional)
Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutaron las 11 auditorias programadas
5. Promover [a innovacién|5-1:1 _ Elecucion  programa el referente a: OAGRI SARSICI; OAGRI SARLAFT; SUAOP SAC; SUADM
e e o auditorias ~ con enfoque en riesgos, 1. Ejecucion programa de auditorias con enfoque en 30% ARCON-ARTAH SIGEP SUADM ARTAH SGSST; Rendicion de Cuentas Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron las 28 auditorias
y transform o control preventivo y concomitante, y|riesgos, control preventivo y correctivo, Audit o vigencia 2021; SUADM — UCODI; SUFIN- GESTION AREA DE FINANZAS| 100% cumplimiants .
Ia prestacién del servicio y g ; Pt inich (11 auditorias | 10000% | o, SUADM B P 100,00% |programadas en los diferentes procesos, cumpliendo con la meta
o mejora continua de los| 25850712 para el e los objetivos| rogramadas) rupo presupuesto; valuacion de de rovista
. ibucion al imiento de prog NTC 6074- 2013 Accesibiidad a Medios Fisicos —Infraestmctura‘ OAGRI-
procesos objetivos institucionales. SUFIN SARC;SUFIN - Gestion de Area Finanzas -Grupo de C
cumpliendo con la meta prevista
512 Seguimiento y supervision
5. Promover la innovacion|Pe™anente, - encaminado - al Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutd la actividad programada)
1OvaCiOon| o mplimiento de los PMI y PMP - ) o - )
y transformacién digital en Seguimientos realizados . o a los procesos responsables de| 100% informes de Al 31 de diciembre de 2022, se presentaron las 4 evaluaciones|
" generados por Auditoria Extema e - ) 25% (Un informe % ° !
Ia prestacion del servicio y| 99112108 _POr Pudiond 468 914 seguimiento PMI y PMP del periodo a los  Planes 2 Int 100,00%  |subsanar estructuralmente las oportunidades de mejora y hallazgos| seguimiento planes de|  100,00% |programadas para 2022, del plan de Mejoramiento, cumpliendol
la mejora continua de los : > j 2022 e el ejercicio auditor y el informe fue presentado en la Gerencia,|  mejoramiento con la meta prevista
correctivas y de mejora, reportando el !
procesos = o cumpliendo con la meta prevista.
monitoreo a la Alta Direccion y a los
Entes de Control.
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ESTRATEGICO
312;?%:;“2:;@:: 521 Revision permanente de las| - Cronodrama aseguramiento de cuentas Cronograma RPA- X . § . Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron las 5 actividades|
m s ’ 2. Efectuar el aseguramiento de cuentas a través de . Durante el IV trimestre no se programaron actividades, fueron ejecutadas en|  100% ejecucion " . ;
Ia prestacién del servicio y|cuentas_individuales manteniendo la| o cuentas  individuales NIA NIA e emontin RPA 100,00% |programadas relacionadas con RPA para el aseguramiento del
la mejora continua de los|calidad de los datos. 2022 P cronograma cuentas. Se cumple la meta al 100%
procesos
Durante 2022 se realizaron las 10 actividades programadas
5. Promover la innovacion relacionadas con: robot de notificaciones para el drea de|
1. Analisis y entendimiento del requerimiento. Durante el IV timestre de 2022, se cumplieron las 5 actividades| g. .. oo Operaciones, bot para presupuesto, el cual consolida cuatro bots
y digital en|5.2.2 y despliegue de . Ejecucién 100% plan lida o
" ! 2. Desarrollo Plan de Robotizacion de 50% programadas, dando como resultado la implementacién de un  bot para el 100% (portal de ingresos, Gastos, cuentas por pagar y vigencias futuras,
Ia prestacion del senvicio y|la robética -RPA en los procesos| > 100,00% como ™ de robotizacion 100,00% :
e continus de Tou| identinacis pora mavor ehaieno - |3: Pruebas Procesos 2022 3 e la de los sistemas de informacion comol y un tercer bot que se encargue de realizar|
. i P y " |4. Implementacion del robot también seguumuemoysapmealos robots implementados. procesos pruebas al desarrollo del nuevo Core, Bot analista y Bot del
procesos disponibilidad de los Sistemas de Informacion, cumpliendo con la|
meta prevista
1. Cronograma plan de  gestion
5. Promover la innovacion electronica Durante el IV trimestre de 2022, se realizaron las 4 actividades programadas| — pio\ oo
y transformacion digital en ’ |2 Analisis de los procesos automatizados en el|Gestion  Documental|  30,77% referente a: Articulacion con los programas institucionales, definir metadatos| _ o ’ ) . )
m 53.1. Gestion Documental fisica y " 7 rer c ! actividades gestion Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron las 13 actividades|
Ia prestacién del servicio y| & -, Gestor Documental. Electrénica en ol marco| (4 actividades | 100,00% |bésicos que serén recuperables en todas las formas y formularios, configurar| ° oA 100,00% o e ol afo
la mejora continua de los| 3. Implementacién Plan de Preservacion Digital del PINAR 2022 programadas) en ol gestor documemal los metadatos de los documentos electrénicos y| locumental en el prog: P -
procesos 4. Implementacion Primera fase Ventanilla unica de Ban 6gico BANTER, con lameta prevista,|  Marco del PINAR
radicacién electrénica
1. Capacitacin virtual funcionarios
2. Monitoreo y actualizacién normatividad
5. Promover la innovacion 3. Atenci6n de requerimiento juridicos Durante el IV timestre de 2022, se desarrollaron las 12 actividades Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron 45 actividades|
 transformacion digital en | & 4 1 L estion| & Andiisis de causas de demandas y acciones el L L b 26,67% relacionadas con: Actividad legislativa (Normograma, Legis mévil, andlisis de|  Ejecucién 100% i itaci i monitoreol
Ia prestacion del servicio y|c o 9 tutela Gostion Juridion 2022 | (12 activi 100,00% 1508, de principios, causas de demanda, i i6 100,00% atencion de juridicos,
la mejora continua de los|! 5. Disefio de estrategias de defensa a diferentes ias, entre otros con la meta juridica estrategias de defensa, promocion de la prevencion del dafio
procesos 6. Seguimiento a politica de prevencion de dafio prevista. antijuridico entre otras, cumpliendo con la meta prevista
antijuridico
7. Promocion de la prevencion del dafio antiuridico
5. Promover la innovacion 1. Elaboracién informe trimestral de logros Al 31 de diciembre de 2022, el avance fue del 99,39% se|
- 2 Infiovacion 5 5.1 Cmsmdaclon del ndice de|2.  Elaboracion y reporte ~periédico informes  del destacan las siguientes actividades: informes de Iogros en la
y transformacion digital en ! - ) ) Promedio del
T e et st n| Gestion y Desemperi a Entidades Cumplimiento PEI 2022 96,00% 102.239  |Purante el IV timestre de 2022, ol resultado promedio de Ia medicién de los eampotio 00305 |oestion. os y
e mun e el marco del PG s y mejoramiento|3. Seguimiento ejecucién PAI y desempefio de| “™P! g 23% | objetivos esirategicos fue del 98,14%, superando la meta prevista del 96%. | | < ’I‘Z ° o6% g en el marco del MIPG y del Sistema de Gestion Inlegrado o cual
- eio . continuo de procesos procesos institucional del fue auditado por ICONTEC dando como resultado cero no|
L 4. Seguimiento y control Salidas no conformes conformidades.
5. Promover [a innovacion 1. Realizacién de autodiagnéstico De acuerdo con los resutados publicados por el Departamentol
ransomacion dgia | 551 Consoldcion del indice 2. Pl d i brachss denticacs Administrativo de la Funcion Péblica en mayo de 2022, el Indice|
y " o Gestion y Desempe y seguimiento al Plan de Datos " . ) ) Alcanzar una de Desempefio Institucional de Caja Honor medido a través del
Ia prestacién del servicio y| R b Resultado FURAG 2022 NIA NA Le medicion de este indicador se realiz6 el I trimestre de 2022 S canze 10463% oot D021 o 90,4 Toarando o orimer 1
o e ot g6 oo marCO y mejoramiento| Abiertos calificacién 295% para la vigencia /e 99,4, logrando el primer lugar
. continuo de procesos 4. Sesion periédica Comité Institucional de Gestion y de las entidades del Sector Defensa y el cuarto lugar en la
procesos Desempefio categoria del Orden Nacional, superando la meta.
5. Promover la innovacion 100% De enero a diciembre de 2022 se ejecutaron las 11 actividades
. ov - » ) - ) - ) " fecucion de | i 1
y ransformacion digtal en| 5.2 Defiiion y ejocucién do lal 1. Farmulacion y eecueion stategi RdC Estrategia de Rendicion| g nqe; En el IV trimestre de 2022 se realiz6 1 actividad programada asi: ejecucién de las programadas frente a las 11 establecidas para el afio. Se destacal
" > . de  Cuentas  y| o - Actividad de participacien ciudadana mediante foro tematico (13|  actividades de " A ; >
Ia prestacién del servicio y| estrategia de Rendicion de Cuentas y ucion | Suentas (1 actividad 100,00% o 100,00% [l audiencia publica Rendicion de Cuentas gestion 2021,
S e egia de R participacién  ciudadana funcionarios) y encuesta (202) para el plan anticorrupcion y atencion al| Rendicion de Cuentas dienci c nias gestio
la mejora continua de los|Participacion Ciudadana Ciudadana 1 de Cu espacios vituales y presenciales de participacion ciudadana,
2023. El informe tra publicado en el sitio web y Participacién ! / P )
procesos a obteniendo un cumplimiento acumulado de 100%.
Ciudadana
5. Promover la innovacion Durante el IV trimestre de 2022, se ejecutaron las 7 actividad
- Ovacon 5,53 Formulacion,  ejecucion  y|, o ’ ' datos abiertos, rutas SPSS, envio| L. . _ . .
” y transformacion digital en| ) oo 1. Diagnéstico y formulacion del Plan Estadistico 54% (7 . ul ° Ejecucion al 100% del Durante el afo 2022, se ejecutaron las 13 actividades
" divulgacien del Plan Estadistico de la 108! ‘ ) Esta - >4 TIP's a través de medios electronicos para dar a conocer datos abiertos, se| 0
o Ia prestacién del servicio y| 9 istico de 12|, Sequimiento y evaluacion de la ejecucion del plan| Plan Estadistico 2022 actividades 100,00% s os @ Sl Plan Estadistico 100,00% |programadas del Plan Estadistico, cumpliendo con la meta
2 e ma e Y | Entidad_acorde con los lineamientos| %, S5 " documentaron capacitaciones de Big Data y SCRUM, evaluacién interaccién b il
& oo i del MIPG programadas) grupos de valor frente a estadisticas publicadas del portal datos abiertos y| stablecido P -
E procesos encuesta utiidad de contenidos. Se cumple la meta
3
@ En el IV trimestre de 2022 se realizaron las 8 actividades programadas:
@ . s :
g 1. Establecer méfodos de ideacion Informe consolidado de gestién de conocimiento y la innovacién, dos pitches
g 2. Formulacion de propuestas de investigacion de innovacion estrategia de comunicacién y formatos digitales, avance
& 5. Promover la innovacion|5.5.4  Fomulacion, ejecucion | 3. Consolidacién del banco de proyectos y modelo de : alegia de comunicacion y s digitales, Ejecucion al 100% Plan
: ” Plan de Gestion del " segundo semestre ejercicio de investigacion, se establecieron parametros de ; ) ) "
digital del Plan de gestion del|innovacion de 26% (8 0 ! ; siablec de Gestion del Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron las 31 actividades|
ac n . Conocimiento, > calidad de la informacién y se formularon posibles indicadores para su o o n | ”
T prostacién del sowicio y| conogmiento,  innovacién 4. Seguimiento a la ejecucion de proyectos de| ! actividades 100,00% ’ " £ / ¢ ' Conocimiento, 100,00%  |programadas del Plan de Gestién del Conocimiento, innovacien |
la mejora continua de los|investigacion de la Entidad acorde con |investigacion o innovacion aplicada innovacién programadas) evaluacién, asistencia al evento “Open Hacienda 2022', consdlidacion Innovacién e investigacion, cumpliendo con la meta prevista
sfigack investigacion 2022 Socializaci6n tableros de Power Bl, inclusién en el PEI 2023-2026 iniciativas acién -
procesos los lineamientos del MIPG 5. Gestién de productos de investigacién o innovacién : n tableros de Pow Investigacién
de innovacion e investigacion, el Area de Talento Humano evalud los
6. Estraiegias de divulgacion y apropia " €
resultados del plan de capacitacion del segundo semestre. Se cumple la
conocimiento A
meta prevista
Monitoreo alos siguientes planes: Durante enero a diciembre de 2022 se realizaron los cualro|
1. Plan anual de vacantes informes programados cumpliendo al 100% la meta.
2. Plan previsién de recursos humanos
3. Plan estratégico de Talento Humano 1. Plan anual de vacantes
4. Plan Institucional de capacitacién 2. Plan previsién de recursos humanos
5. Promover la innovacion 5. Plan de incentivos institucionales 3. Plan estratégico de Talento Humano
- 2 Innov 6. Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el ) o I 4. Plan Institucional de capacitacién
y transformacion digital en - oo s En el IV trimestre de 2022 se presento el informe de verificacion de los| (oo, titucior apac
m 5.5.5 Seguimiento y control Planes de) trabajo Planes de  Integracion| 25% (Un informe °© ‘ 100% seguimientos 5. Plan de incentivos institucionales
Ia prestacién del servicio y 100,00% |planes de integracién de acuerdo con lo programado, obteniendo un 100% de 100,00% ! ! )
° ¢ Integracién 7. PETI 2022 programado) e programados (4) 6. Plan de trabajo anual e seguridad y salud en el trabajo
la mejora continua de los A ) cumplimiento.
o 8. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y 7. PETI
L privacidad de la informacion 8. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
9. Plan de seguridad y privacidad de la informacion informacion
10. Plan Pinar 9. Plan de seguridad y privacidad de la informacion
11. Plan de Plan de Compras 10. Plan Pinar
12. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -| 1. Plan de_Plan de Compras
PAAC 12. Plan v Atencion al Ciudadano - PAAC
1. Cronograma PETI
2. Implementacion servicios en la nube § Durante el IV trimestre de 2022, se realizaron las siguientes actividades:
. . 3. Soporte y mantenimiento sistemas de informacion . ¢ ; ; : ) ) -
5. Promover la innovacion } Implementacion ylo ajustes sistemas de almacenamiento y ajustes Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron 27 actividades|
? INMOVACION 561 Implementacion  del  PETI|e Infraestructura , o ’ . "
y transformacion digital en| > n o F ot " - 37% procesam\ento el ssgriera Y scle mecariamos  da Cumplimiento 100% programadas para el afio en relacion con: servicios en la nube,
; m alineado con el direccionamiento|4. Fortalecimiento canales digitales Cumplimiento  PETI T . ; d
/a prestacién del servicio y a c cim ) (10 100,00% . y ajustes de switches, | metas establecidas en | 100,00% canales digitales,
° ¢ estratégico de la Entidad y las|5. Mantenimiento de la Arquitectura de I 2022 ! " 5
la mejora continua de los| 2 f ' A A programadas) informe desarmllos matiomo| Ia sulumon HP FOTIFY, seguridad informtica el PETI arquitectura TI, seguridad informética y  ciberseguridad
politicas de gobiemo 6. Monitoreo y Seguimiento a la Seguridad ! ;
procesos toreo (Informe), Leasi misionales, Ia meta prevista
Informatica y ciberseguridad
icay clbers ) ) satisiaodén. de. Usurios v sioncin ANS.  Satifaccion de  Usuarion
7. Estabilizacion sistema de informacién crédito de
| solcitudes e incidentes ANS.
Vivienda
Durante el IV trimestre de 2022, se realizaron las 9 actividades programas
5. Promover lainnovacion |, 4 e nuevas| |- CTONograma nuevas funcionalidades referente a: Migracion del Portal Transaccional a la nube; Conectar el portal| Implementacion 100%
y transformacion digtal en| > P! 2. Analisis y entendimiento del requerimiento. - 38% en la nube con los aplicativos en "tierra"; implementacién WAF en la nube|  funcionalidades ) . )
m uncionalidades  en los  canales Nuevas Funcionalidades oo s 2 ° ! ) Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron las 24 actividades
Ia prestacién del servicio y| ° 3. Desarrollo ) (9 actividades |  100,00% |(Firewall); sostenibilidad; pruebas técnicas y funcionales; servicios en la| ~programadas APP- 100,00% < :
i ¢ virtuales de la entidad APP - Portal Canales Virtuales 2022 ’ programadas para el afio, cumpliendo con la meta prevista
la mejora continua de 05| {rinaescorsl Hones 4. Pruebas programadas) nueva Plataforma conforme a los requerimientos planteados; despliegue y| portal transaceional-
procesos 5. Implementacion nuevas funcionalidades idad Quioscos; jendo con la Kioskos
meta prevista
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5. Promover la innovacién 1. Cronograma interoperabiidad Servicios de
igital en|5.7.2 de los procesos| 2. Trazabilidad ; 60% Durante el IV trimestre de 2022, se desarrollaron la 3 actividades| - ) . -
! : nacion d ¢ " Nuevos ~ Servicios de oo " - e interoperabilidad Al 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron 5 actividades|
/a prestacién del servicio y| de interoperabilidad e integracion con| 3. Portabilidad e ot 2022 | @ 100,00% referente a: desarrollo, implementacion y estabilizacion de los| | eroPere ) 100,00% S e e o ooy
la mejora continua de los|entidades externas 4. Accesibilidad eropel programadas) nuevos servicios de interoperabilidad, cumpliendo con la meta prevista implementados segin prog: P » cumpl P -
procesos 5. Disponibilidad cronograma
5. Promover la innovacion 100% eventos de Al 31 de diciembre de 2022, gracias al monitoreo del 100% dej
y transformacion digital en| 5.8.1 Disminucién del impacto que se| 1. Formulacion y seguimiento a cronograma SARSI-[ oo oo | Durante el IV trimestre de 2022, gracias al monitoreo permanente de eventos odad eventos de seguridad de la informacion, se obtuvo un nivel de|
Ia prestacién del servicio y|puede llegar a presentar ante posibles|Cl. > ! 100,00% 100,00% |de seguridad de la informacion y ciberseguridad, se obtuvo un nivel deriesgo| _Se9uridady 100,00% |riesgo bajo en los pilares de seguridad de la informacion. 63
S e g ) ciberseguridad 2022 ‘ A ciberseguridad : e .
la mejora continua de los |ataques cibeméticos 2. Deteccion de ataques bajo, cumpliendo con la meta prevista (7 eventos) > eventos de ciberseguridad identificados y gestionados. Se cumple|
gestionados.
procesos lameta
5. Promover la i 91 de - : ) . . _ )
y transformacién digital en|de seguimiento de los controles de los| - Se9uimiento y monitoreo a los eventos de riesgo Durante el IV trimestre del 2022 se presentaron 30 eventos de riesgos| RIe90 operacional Durante el afio 2022 se f’e”"”a"’" 83 eventos de riesgo
Al o e oo operacional. SARO 2022 5% 03% e o o o o Eatonts o Rostiaos e (o] <=1,5% del valor de 3% operacional, de los cuales 11 afectaron el Estado de Resultados|
/a prestacion del servicio y | procesos y mantener los eventos ° : ; 5% 4 |operacional, de los cuales 3 afectaron @l Estado de Resultados Integral de la| A !
° ¢ ; 2. Medicion del impacto del VeRO en el capital ; " los gastos Integral  de la  Entidad, en una relacion  de
la mejora continua de los |riesgo operativo por debajo del 26% de : Entidad en una relacion de $324,664,092.93/$20,095,777,479.94 = 1,62% S gastos P
0 P adecuado y margen de solvencia. administrativos $475,358,298,10/520,005,777,479,94 = 2,37%.
procesos los gastos administrativos.
5. Promover la innovacion o - 1. Monitoreo y seguimiento de los Sistemas de| - -
y transformacion digital en| >:3-2 Mitigacion y minimizacion del| o iiciracion” de Riesgo de: Mercado, Crédito, |Medicion  sistema  de| De acuerdo con el seguimiento se evidencia el cumplimiento de las politicas| SAR <=2 puntos de Al 31 de diciembre de 2022 se evidencia el cumplimiento de las
Ia prestacién del servicio y| Vel e exposicién de riesgo global de| 10 4, ~ Operacional, Lavado de Activos y|administracion de riesgo| <=2 puntos 100,00% |y limites aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel| una maximo de 25 - 100% politicas y limites aprobados por la Junta Diredtiva de la Entidad
la mejora continua de los||2 ENtidad (SARO, SARLAFT, SARL, |- viocion del Terrorismo y Seguridad de la|2022 ’ de exposicion al riesgo global en nivel bajo. nivel bajo con relacion al SARL, SARO, SARM, SARC, SARLAFT, |
SARC, SARM, SARSICI, Corrupcién) con o - i alcanzando un nivel de exposicion al riesgo global en nivel bajo.
procesos Informacién y Ciberseguridad
Durante e IV timestre de 2022, se ejeoutaron las 20 actividades
programadas con relacion a: De acuerdo con el plan de trabaio, se realizaron las 51 actividades|
6. Fortalecer las practicas|6.1.1.Fortalecimiento ~ de las|1. Plan de trabajo del SGSST 39% 20 Cultura de seguridad y asociados al 100% Drentamas oot &l 8. S5 manive I seniebon torghda por
e Responssbida S condiciones do segridsd y ssk en |2 Manlstininio coricacén del SGSST NTC 150(Plan duSGSST2022 | glali,) 100,00%  [SGSST, acciones comectivas y preventivas por reporte de accidentes o| ~plan de actividades 10000% | {ESNTES o eero n6 conformidacdes a1 SGSST cumplionde con
rabajo y promocion del auto cuidado |45001:2018 incidentes, requisitos matrices de SGSST s
peligros, preparacion auditoria ICONTEC, sesiones COPASST, entre ofros. L
Se cumple la meta
1. Consolidacién y reporte plan informacién Plan de|
Gestion Ambiental
2. Consolidacion Y reporte de avance iniciativas RSE. Se_cumpli c% las iniciativas denRes"c‘“sab"'dad 3;::
621 Contribucien al  desarrollo|3. Celebracion de contratos con impacto ambiental Se cumpli6 con las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial al
6. Fortalecer las practicas : * ponsebil , . plan de gestion ambienta, celebracion conlratos con impacta
as ol 3t da  1s|d. Saisfccion i da vhirclas Hiroes . 100%, relacionadas: avance plan de gestion ambiental, celebracién contrato| Cumplimiento 100% on am
de Responsabilidad Social | S ® Iniciativas RSE_2022 100,00% 100,00% ! ; ° Pl 100,00% |ambiental, satisfaccion entrega vivienda Heéroes, control consumo
" e buenas agua, luz, papel con impacto ambiental, conirol consumo agua, luz, papel, cumpliendo con la| iniciativas RSE )
Empresarial B ‘ " ° agua, luz, papel, la elaboracion del Informe de Gestion y
e RSE definidas en la Entidad o Enorocon oo o gestion y sostenibilidad con meta prevista
; con estandares GRI, sensibilizacion en derechos|
estandares GRI haiel
7. Desarollar actividad  relacionada  con -
sensibilizacion en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS ,97' 97,35%
PERSPECTIVA FINANCIERA 101,75 108,31%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,83 101,22%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 59 98,44%
RESULTADO PAI IV TRIMESTRE 2022 100,29 101,33%




