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ANALISIS DEL TRIMESTRE

ANALISIS ACUMULADO

AFILIADOS

1. Aportar al bienestar y
seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda y
servicios financieros.

1.1.1 Fortalecimiento del Grupo de Atencién Virtual al

1. Disponer sistema de informacion para la
a(enclén virtual

2. Agendamiento de citas.
3. Asesoria virtual en soluciones de vivienda.

Total de tramites

Durante el IV trimestre de 2023, de 28,755 tramites

Durante 2023, en total se han gestionado 115.762 tramites, de

Afiiado con herramientas tecnologicas seguras para la Procesamiento tramites; 26,43% 100% recibidos, 7.600 fueron realizados de manera virual 25,46% 100% los cuales 29.477 (25.46%) fueron realizados de manera virtual.
" ‘ 4. Campafias de divulgacién. virtuales virtuales > 20% o8 ¢
efectividad de los tramites y servicios a los afiliados (26.43%), quedando en la escala "Ideal". Se supera la meta prevista.
5. Desarrollar actividades de grupos focales con
énfasis en la atencion virtual.
6. Analitica de datos para la toma de decisiones
72,1 Geslion eficiente y eficaz d las solicitudes de 100% -
ramite de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y } ncién de Atencién de Durante el IV trimestre de 2023, se radicaron 1.462 Durante 2023, se radicaron 6.248 requerimientos judiciales, de
1. Atencién solicitudes remitidas por juzgados n n requerimientos judiciales, de los cuales, 1458 fueron
demas solicitudes requerimientos y requerimientos y 99.73% 100% " 99,66% 99,66% los cuales, 6,227 fueron procesados en cinco dias o menos,
2. Aplicacion medida cautelar procesados en cinco dias o menos, correspondiente al
érdenes judiciales | érdenes judiciales oo correspondiente al 99,66%.
< 5dias i
1. Seguimiento ala oportunidad de los tramites.
2. Seguimiento a los tiempos de espera en sala y|
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de  |en atencion segin ANS. Tiompo qlobal de Durante el IV trimestre de 2023, de 28.755 amites Durate 2023, do 15762 ramies gestonados en of periodo
tramite de devolucién de aportes, subsidios, cesantias y [3. Gestion del conocimiento en normativa y pod Trémites <5 dias 9237% 92% gestionados en el periodo, 26.560 se pagaron dentro de 85.02% 85.02% 98.421 se pagaron dentro de los cinco dias habiles,
demas solicitudes senicio los cinco dias habiles, correspondiente al 92,37%. correspondiente al 85,02%.
4. Disponer mecanismos para la atencion|
preferencial e incluyente
7. Definir proyeccion para la vigencia - - -
1.2.2 Actualizacion de la informacion registrada enlas |2 Definir tipologias para analisis Cuentas individuales | 100% actualizacién y Durante el IV trimesire de 2024, se analizaron, validaron y) Durante 2023, se analizaron, validaron y aseguraron 101,561
102% 100% aseguraron 25.897 cuentas  individuales, superando la 101,56% 100% cuentas individuales, superando la meta prevista de 100,000. Se
cuentas individuales de los afiados 3. Oficiar alas Fuerzas actualizadas cuentas proyectadas
meta prevista de 25.500. supera la meta prevista
4. Aiuste Cuenta Individual
1. Verificacion de Ia tipificacion
. 2.Reporte de tareas . . ) N
1.2.3. Aseguramiento de la calidad de las respuestas - Respuesta a solicitudes Durante el IV trimestre de 2023, 4.837 solicitudes Durante 2023, 23457 solicitudes recibidas fueron atendidas
3.Verificacién de los insumos solicitados 100% respuestas con
brindadas alos consumidores financieros, para entregar de los consumidores 100% 100% recibidas fueron atendidas oportunamente, cumpliendo la 100% 100% oportunamente, cumpliendo con la meta prevista. Se cumplic al
" 4. Validacién de las respuestas a los insumos| calidad y oportunidad
informacion clara, precisa y oportuna 2 anaac financieros meta prevista. 100% la meta prevista
5. tiempos de resouesta
1.Medicion Indice de Satisfaccion del afiliado
frente a los tramites y servicios y aplicacion del
acciones
2.Definicion de acciones resultante de la|
caracterizacion de ususarios
3. Agendamiento de citas
4. Programa de educacién financiera
) o ) 5.Generar nuevas experiencias de servicio indice global de Durante ef IV trimestre de 2023, se obluvo una calificacion o
1.24 Contribucién en 'a;ﬁ":ﬁg”"" yexperienciade los | i iocimient de la APy Portal| "® “:::::f‘”‘é" al satisfaccion 103,78% 100% de 467 /50, cumpliendo con la meta prevista: Por 103,33% 100% s”\:‘“:ﬂ'ﬁ:ﬁﬁ:;;’;‘;‘a"" una calificacion promedio de 4.65. Se
- Transaccional 245050 Atributo 4,63; por Punto, 4,72. per P
Formulacion  y  seguimiento  Plan|
racionalizacién de tramites
8. Cronograma recorridos Puntos Méviles
9. Tramites totalmente en linea
10. Definir acciones encaminadas a proporcionar
Y evaluar la experiencia del servicio
1. dentificar tramite a racionalizar - -~
R o . 2. Definir tipo de racionalizacion: administratival . Durante el IV timestre de 2023, fue racionalizado un Durante 2023, se cumplié con la racionalizacion de tramites
1.2.4 Contribucién en la satisfaccion y experiencia de los v Racionalizacion de . ’ . iramite programado para la vigencia 2023, relacionado ’ . e i rar
o tecnologica aliz 1 tramite racionalizado 100% 100% e d ! vigencla 202 100% 100% prevista, en relacion con el preaprobado en linea para crédito de
afiliados. I tramites con tramite de radicado de simulacién en linea el cual fue
3. Presentacion al Comité Institucional de c i 5 \ivienda. Cumplimiento 100%
puesto en produccion en la pagina web de la entidad.
Gestion v De
1. Seguimiento a a ejecucion de metas
esirategicas de vivienda a traves de los
diferentes modelos.
2. Formulacion y ejecucion Plan de Mercadeo
. y 3. Formulacion y ejecucion Plan de Durante el IV trimestre de 2023, se ejecuto el 89.25% i .
1.3.1 Gestion para ef acceso a modelos de solucion de |5 OUON Y Acceso a modelos de 4327 80.25% - Cmemongionto. o 3863 sulonss 40 wtoude, do-ons a7.19% a7.19% Durate 2023, se ejecutd e 97,19% correspondiente a 16.023
vivienda ) Soluciones de vivienda | soluciones de vivienda Soluciones de vivienda, de una meta programada en 16.486.
4. Fortalecimiento Plan embajadores Caja Honor.| meta programada en 4.327
5. Ruedas de vivienda nueva y usada.
6. Ferias inmobiliarias.
7. Fortalecimiento del CRM.
8. Aplicacion caracterizacion de afiliados.
1. Formulacién y seguimiento a la ejecucion del
cronograma para la difusion de los programas del
vivienda a los afiliados y veteranos
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en los| Durante el IV trimestre de 2023, se jecutaron las 4
. _ |programas de vivienda que ofrece MVCT para actividades  programadas relacionadas con: ~charlas
132 Promocién de los programas de vivenda de Caja | R0tamas 4 et e ofbce WY Difusion programas de | - Ejecucion 100% de 100% 100% pwaeiiicdelueiitirives il idung 100% 100% Durante 2023, se ejecutaron las 16 actividades programadas
Honor y del Gobierno Nacional a los afiliados y veteranos. vivienda actividades difusion s parala vigencia. Se cumplid al 100% la meta prevista
3. Difusion de los productos de credito de la s campafias portal web y redes sociales, entre otros,
el o programas de vivienda.
Entidad para acceso a la vivienda a los afiliados y| cumpliendo con la meta prevista.
veteranos.
4. Coordinar con la Direccion de Veteranos la|
inscripcion del personal
 Formalizar _alianzas con _consirucioras,
1.3.3 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sector (inmobiliaias, empresas relacionadas en el ramo Durante el IV ftrimestre se suscribio una alianza Durante la vigoncia 2023, se suscribieron las 4 alianzas
vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida |de vivienda y entidades financieras. Alianzas suscritas | > 1 Alianzas firmadas 100% 100% programada (Fianza Inmobiliaria Bogotd), cumpliendo con 100% 100% s
programadas. Se cumplio al 100% la meta previs
de los afiliados y sus familias. Encuesta de salisfaccion aplicada a los la meta previs
afiliados.
o ol 1. Validar la debida Identificacion, autenticacion Operaciones Durante el IV trimestre de 2023 se realizo el seguimiento a Durante 2023, se realizo el seguimiento a las operaciones
SARLART y detcarion st carmeioncs irsumlony, 1|y conocimiento de los afiiados, proveedores y| ¢\ o ariAFT sospechosas no 000% 100% las operaciones inusuales que realizan los afiados, 000% 100% inusuales que realizan (0s afiiados, concluyendo que ninguna
ncionaros para star I exposicion a 16560 26 Superen el 5% de las concluyendo que ninguna genero la necesidad de genert la necesidad de reportarse como operacion sospechosa.
sospechosas que puedan generar alerta de LAFT o  necesida
lavado de aciivos y financiacién del terrorismo operaciones inusuales reportarse como operacion sospechosa. Se cumplio al 100% la meta prevista
1. Levantamiento historias de usuarios
) ! ) 2. Desarrollo, pruebas y certficacion del nuevas| Avance 100% de Se ejecutaron las 4 actividades contempladas en el A1 31 e diciembre de 2023, s sjecutaron s 11 acihidades
1.5.1 Modernizar la prestacion del servicio a través de mnc.onandades implementacion implementacion de ’ . cronograma  como:  estabilizacion  mejoras  portal ’ . 2
° nplem 100% 100% | meior 100% 100% programadas para la vigencia 2023. Se cumplio al 100% a meta
canales digitales nales ransaccional; pruebas e implementacion mejoras APP y|
. : prevista
ncionaaades en o iemas e inormacion.|condies digitales digitales

seguimiento y control quioscos, cumpliendo con la meta
prevista.




2.1.1. Provision de recursos de la utilidad operacional para

1. Contol de la poliica de eficiencia

Provision de recursos

Durante el IV trimestre de 2023, se provisionaron recursos

Durante 2023, se provisionaron recursos por $40,888 millones,
correspondiente al 42.73% de la meta programada para la

4. Potenciar las
competencias del talento|
humano fundamentado
enla felicidad y cultura
en valores, principios y

4. Medicion indice de ambiente laboral

100% de las evaluaciones enviadas, fueron diligenciadas|
I 88,46%, correspondiente a 322 funcionarios habilitados.
Siendo esta una muestra representativa del fenomenol
evaluado.

e para subsidios de $95.700 millones 43% 43% por $40,888 millones, correspondiente al 43%, de la meta 42,73% 42,73% vigencia en $95,700 millones. Lo anterior en razon al
2. Proyeccién plan financiero. vivienda para la vigencia de $85,700 millones. (Datos pre-cierre) reconocimiento de intereses pendientes de abonar en Ia cuentas
individuales de los afiliados.
- - ) - Se radicd propuesta y se llevaron a cabo reuniones con el MDN,
2.1.2 Gestion ante MDN y Comandantes de Fuerza parala | pocoo o cunionas con MONy| _ Reuniones geston | Radicacion 1 propuesta . ] o e o s orgen In oxpacision del m. 114 PND -
obtencion de recursos que garanticen los subsidios de recursos para subsidios | para gestion recursos NA NiA NA 100% 100% roed
0 Comandantes de Fuerza ar ¢ oo Incremento 4% aportes para subsidio de vivienda)
Vivienda 2023-2026 ' de vivienda subsidios de vivienda
2. Mesas de trabaio Se cumple la meta al 100%
La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones La inflacion en 2023 cert6 en 9.28% acumulado anual. Se
1. Sequiniento al mercado de capitales. para el IV trimestre del 2023 fue de 11.52% E.A. lo que| alcanzo una TIR promedio ponderada del 11.52%, muy cercana
2.2.1 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior al |2. Nugvas alternativas de inversi :; i TIR promedio equivale a una ejecucion del 97,24%, teniendo en cuenta 2 la meta propuesta del IPC mas tres ppt (12.56%).
2 P P - Nuevas : P IPC+3 97% 97% la meta del trimestre del 12,56% con una inflacion de| 99,31% 99,31% Teniendo en cuenta un cumplimiento del 100% para los tres
< IPC 3. Realizar las operaciones de tesoreria en ponderada i b ° A ° ) o
< 2 Generar rendimiontos oude prica 9.28% en el afio, no solo por encima del rango objetivo del primeros trimestres y del 97,24% para el cuarto trimestre, el
i " - Banco de la Repiblica del 20% al 4,0%, sinol promedio trimestral nos arroja un cumplimiento acumulado de
3] para contribuir a la manteniéndose en niveles histéricamente altos. 99.31% para la vigencia.
zZ sostenibilidad financiera
E4 de la Entidad
H
1. Desarrollo, pruebas y certificacion del nuevo 100%
- » pruebas y cortic 1" uance egrcion | inplementacién o Durante el cuarto trimestre de 2023, se realizaron las Duante s vigendia 2023 se reszaron Ias § achidades
2.3.1 Fortalecimiento e integracion funcionalidades de las |sistemas de informacion de crédito de vivienda c
credito de funcionalidades lineas integra 100% 100% Ia integracion lineas de| 100% 100% programadas para la integ e las funcionalidades lineas
lineas de crédito de vivienda Entrega de la implementacion del sistema de yalidades | ;
2 plementaci do erbtto de wionds. | funcionaiidades lneas crédito de vivienda, cumpliendo con la meta prevista o aréclto o snienda. So cumplis a1 100% 1a meta provta
informacion de crédito de vivienda yalidades |
de crédito de vivienda
Durante el cuarto timestre de 2023, el VaR tuvo una
1. Actualizar el SARM de acuerdo con las nuevas tendencia a la baja debido a la disminucion del valor] Durante el 2023, se cuenta con un promedio del VaR de
operaciones autorizadas para Tesoreria. intrinseco de la accién de Senvicios Postales de Colombia mercado de 37,8 millones que en relacion con el valor del
a1 control alas o Tosrora| 2, Realzar sequimiento a los imies gl apetlo VaRm: 0.5% del total La relacién entre el VaR y el total del portafolio corresponde al 0.0000053% de este; se observa una
e yde tolerancia 0,0886% Control SARM del Portafolio de 0,00% 100% portafolio es baja debido a que més del 90% del portafoliol 0,00% 100% fluctuacion importante en el valor intrinseco de la accion de 472,
S eagondu impacto de las inversiones de Inversion son activos de renta fija clasificados al vencimiento y) asi como un riesgo de portafolio bajo dado que se cuenta con el
deuda privada en el capital adecuado y margen valorados a TIR de compra, en una relacion de: VaR def 90% en renta fja con tasas compefitivas. Se cumpli6 al 100% la
de solvencia. mercado 551 25036985 / Total del portafolio del meta prevista
9.404.703.214.22
242 imiento de las politicas de ;ef?r::"; ":;“:,'itl.‘:: dz ’“°""3“‘::° ge' r;r:ip::: Durante el IV trimestre de 2023, se realizé seguimientol Al 31 de diciembre de 2023, la Entidad no cuenta con cartera
! LA oK ) Y per Control SARC 1CC £ 0.7% total de la 0,00% 100% permanente a los indicadores y controles establecidos, 0,00% 100% vencida. La totalidad de Ia cartera se encuentra en calificacion
recuperacion de los créditos de vivienda crediticias, en el capital adecuado y margen de " ol .
e cartera cumpliendo con a meta previs A. Se cumpli6 al 100% la meta prevista
Durante el cuarto trimestre de 2023, el nivel de saldo)
disponible para cada cierre fue superior al minimo del
243 Monitoreo l disponible de a entidad en 1. Sequimiento y monitoreo al riesgo. el liquidez requerido por la Entidad para el mismo periodo, lo Durante 2023, se contd con un resultado del indicador de 221
. ! y " cual fue posible gracias a las estrategias de gestion def , " veces el valor en caja, en una relacion de; IRL $312.397 / Va
de las politicas de dispor estructura de balance, flujo de caja e impacto|  Control SARL 183% 100% ! . " ¢ 221% 100% ° " : z
. (IRL> 1 veces SARL) luidez corporativas e Ias ae se reaiza of morioreo Liquidez Mensual $141.407 = 2,21. Se cumpli6 al 100% la meta
en el SARL sobre el capital adecuado y margen de solvencia.
constante del comportamiento de  recursos, prevista
rlacion do R $200631 | VaR Liuides Vonsu
$158.851 = 1.83, cumpliendo con la meta prevista
En ol IV tnmestre de 2023, se recaudaron 83 obligaciones
o ) 1. Seguimiento otorgamiento ~ créditos  de programadas, cumpliendo con la meta prevista. Estas A ierre de disiembre de 2023, Ia cartera de crécitos de vivienda
311 de las politicas de vivienda . artera 100% " " obligaciones se encuentran al dia en sus pagos, dado quel " " ¢ )
! o oK ‘ i Eficiencia de cartera ) 100% 100% > 100% 100% cerr6 su operacion con un acumulado de 1229 obligaciones
recuperacion de los créditos de vivienda 2. Monitoreo y recaudo de créditos de vivienda. calificacion A. el recaudo de canon de arrendamiento y cuota se realiza a s
3. Benchmark de mercado. través de libranza y cuya calificacion permanece estable| igentes.
en cateqoria A.
Al IV trimestre de 2023, los gastos de funcionamiento sef
ubicaron en $73.544 millones que en relacin con el total Durante Ia vigencia 2023, los gastos de funcionamiento
del activo $7.885.480 millones, representan el 0,93%. Lol 9 g g
3.2.1 Eficiencia administrativa mediante el control de | 1. Seguimiento plan financiero Eficiencia Gastos de anterior, slgmﬁca que los gastos de funcionamiento en acumulados representaron un 0,93 % frente al total del activo;
2 - Seguimi ) funcionamiento 1.2% 0,93% 100% . 0,93% 100% gastos $73.544 millones vs total activo $7.885.480 millones. Lo
astos de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. Administrativa participacion al total del activo cumplieron con la politica > -
del total del activo anterior, equivale a un cumplimiento del 100% frente a la meta
e afciancia acminstratia on un 100%. ods vez abo esta "
e i de no superar el 1,2% de los gastos respecto al activo.
relacion estuvo por debajo del limite programado para el
cuarto trimestre que ascendia a 1,2%
- Durante el IV trimestre de 2023, no se presento ningin Durante Ia vigencia 2023, no se presenté mingun valor de las
1. Gestion de acciones constitucionales Valor de las condenas < valor de las condenas, frente al total provision condenas, frente l total provision contingencias judiciales, por
3.3.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad. | 2. Oportunidad en la defensa de los intereses de | Indice de éxito litigioso | 20% total provisién 000% 100% ¢ g 4 000% 100% . o e 9 P - Do
3 Optimizarios i contigencios udiales contingencias judiciales,  por  $3,097.113.809,14, $3,097.113.809, cumpliendo con la meta prevista. Se cumpli6 al
P! con la meta prevista. 100% la meta prevista
racional 1. Definicion documemacl n lineamiento de|
‘;’i::':j:?g; :sy abastecmionts sirat
logisticos. iun"?“"’"a"m“’" de 'eq“‘s""s en el proceso) Durante el IV trimestre del afio 2023, la Entidad suscribié
341 Optimizacion del proceso contractual como soporte |5 Ineomoracion depracticas de andlisis de| _OPortunidadena 100% contratos. 4 contratos a los que les aplica la medicion de este| En la vigencia 2023; 45 contratos de 46 cumplieron con los
4o P raciual somo Sop . ncorp P ejecucion del plan de suscritos 100% 100% indicador; donde estos cumplen con los  términos 97,83% 97,83% plazos establecidos en la hoja de vida de este indicador. Lo
transversal al cumplimiento de los objetivos institucionales [datos . " > X
- compras. oportunamente establecidos en Ia hoja de vida del indicador, lo que indica anterior, representa un cumplimiento de la meta del 97,83%.
4. Seguimiento y control a los procesos
contro g un avance de cumplimiento de la meta del 100%.
contractuales para mejoramiento continuo.
5. Formulacion y seguimiento Plan de compras y
Admon de bienes . : Durante 2023, se ejecutaron 44 actividades programadas,
- § muebles e inmuebles y | 100% cumplimiento Durante el IV trimestre de 2023, se ejecutaron 15 destacandose el mantenimiento de bombas, UPS y las
3.4.2 Gestion eficiente de los bienes musbles e inmusbles ; - len las ‘ ! ‘
nes 1. Atencion oportuna de los requerimientos. atencion de plan de mantenimieto 100% 100% 100% 100% instalaciones locativas a nivel nacional, de acuerdo con el
y senicios logisticos clor ar locativas a nivel nacional de acuerdo con el cronograma, g .
requerimientos (15 actividades) cronograma de mantenimiento. Se cumplio al 100% la meta
z i cumpliendo con la meta previs
5 logisticos prevista
g
K -
) - Durante 2023, las actividades requeridas por las_diferentes
3
2 3.4.2 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles . . Atencion de 100% cumplimiento e ., N Durante ol IV trimestre de 2023, se_atendieron los 53| . ., areas fueron aendidas en un 100% y fueron referentes a
z nes 1. Atencion oportuna de los requerimientos requerimientos ‘S 100% 100% requerimientos de las diferentes Areas y Puntos def 100% 100%
y senicios logisticos i atencion requerimientos o mantenimientos locativos y suministros para las sedes (228
w logisticos Atencion
I Se cumplid al 100% Ia meta revista
2 1. Disear_herramientas de_aprendizaje paral
g competencias asociadas al rol del funcionario Durante 2023, la sumatoria de las competencias de los
2 4.1 Formaci6n en las nuevas competencias que lideren |2. Implementar una cultura digital Desarrolllo de 290% evaluacion de funcionarios evaluados, totalizaron 59.319 dividido entre los 641
& p " ¢ < .. ! NA NiA NA 92.54% 100% o A
2 Ia transformaci6n y el cambio organizacional 3. Aplicar mecanismos de evaluacion de|  Competencias competencias participantes, brinda como resultado el 92,54%, cumpliendo con
% competencias la meta prevista del 90%. Se supera la meta prevista
Para Ia vigencia evaluada (2023), la Entidad cuenta con
364 funcionarios de planta. Para este ejercicio, sel
contemplaron 2 etapas. La primera, evalio 7 grupos La Entidad cuenta con 364 funcionarios de planta. La primera
1. Planes de intervencion por dependencias focales, los cuales fueron escogidos de la observacion etapa, evaltio 7 grupos focales, los cuales fueron escogidos de
Fortalocemiento y consoldacion del ambiente laboral| - SEQUMienta planes de infervencion indice de Ambiente 287 % indice de 89.56% 100% realizada en el primer semestre del afo; y una segunda, 89.56% 100% la observacion realizada en el primer semestre del afo; y una
3. Fortalecimiento del modelo de liderazgo Laboral ambiente laboral que se realiza masivamente con el personal restante. Del

segunda, que se realiza masivamente con el personal restante.
EI Ambiente laboral promedio fue 89,58% para la vigencia 2023.
satisfactorio. Se supera la meta prevista




4.1.3 Desarrollo de capacitaciones y actividades

1. Sensibilizaciones al personal de Caja Honor,
para generar conciencia en los procesos, valor
agregado y autocontrol

2. Reportes Medicion de Impacto cultura de

planeadas, de d el de la cultura

con resultados de actividades de|

Ejecucion 100%
actividades cultura

Durante el IV trimestre de 2023, se realizd la actividad de
cultura e autocontrol_programada y publicada en la
intranet denominada "Evaluacion Independiente de la

Durante 2023, se realizaron las 4 actividades de cultura de

4. Sesion periédica Comité Institucional de
Gestion y Desemperio

de las entidades del Sector Defensa y el segundo lugar en
la categoria del Orden Nacional, cumpliendo en un 100%
el indicador frente a la meta de alcanzar el 95%.

autocontrol (enfoque hacia la prevencion) de la vigencia |Control Intemo dirigidas al personal de Caja| CUHtura de Autocontrol autocontrol 100% 100% Auditoria  Interna,  Oportunidades  de  Mejora, 100% 100% autocontrol programadas para la vigencia. Se cumplié al 100%
: - " . la meta prevista
Honor, fortaleciendo la  conciencia, Etica, (1 actividad) Recomendaciones y Planes de Mejoramiento ~por
principios SICI - Autocontrol, Autogestion Proceso’, cumpliendo con la meta prevista
Autorregulacion, generando valor agregado en
Ios procesos v meiora continua.
1. Capacitacion a los funcionarios en Régimen|
Disciplinario.
292% oportunidades "
§ . |2 Oportunidad en actividades probatorias. Actividades y Durante el IV timestre de 2023, se ejecutaron Durante 2023, se ejecutaron oportunamente 149 actividades y
4.2.1 Desarrollo de la funcién preventiva y de instruccién v actividades y " " "
° 3. Ejecucion de actividades procesales acorde a|  actuaciones 100% 100% 27 actividades y 100% 100% actuaciones disciplinarias programadas, cumpliendo con la
del regimen disciplinario € actuaciones "
los términos legales. disciplinarias programadas, cumpliendo con a meta prevista. meta prevista. Se cumplié al 100% la meta prevista
! disciplinarias
4. Calificacion  oportuna  expedientes
1. Elaborar dlagndstico frente &l gablermo de Durante ol IV trimestre de 2023, se ejects la actividad
programada, relacionada con la implementacién de la
datos y proponer acciones para  su 100% ejecucion
X primera fase de la ventanilla virtual de radicacion que
5.1.1 Automatizacion progresiva en la produccién y gestion implementacion cronograma
Automatizacion gestion " garantice el intercambio de informacion con las Unidades " Durante 2023, se ejecutaron las 12 actividades programadas.Se
de documentos nativos digitales para facilitar la analitica |2. Implementar procesos automatizados para la automatizacién gestion 100% 100% 100% 100%
) documental electrénica los cumplié al 100% la meta prevista
de datos y toma de decisiones radicacion a través de los  canales| electrénica : y
disponibles; mejora en la seguridad; servicios nuevos;,
institucionales. (1 actividades)
temas de usabilidad y accesibilidad), cumpliendo con la|
3. Realizar seguimiento a la ejecucion del PINAR
meta prevista
Durante el cuarto trimestre de 2023 se registraron 26
eventos de riesgos operacional, cuatro de estos eventos Se registraron 109 eventos de riesgo operacional, donde 11 se
1. Seguimiento y monitoreo a los eventos de se registraron en el Estado de Resultados Integral de la registraron en las cuentas del riesgo operacional, 6 son
521 G ismos de ge |iesao operacional Riesgo operacional < Entidad, por un total de $119.233.419,17, de los cuales provisiones de procesos juridicos que ain no son una pérdida
o Ior controlen o los provesos Control SARO 1.5% del valor de los 099% 100% $70.079.752,17 corresponden a la provision de procesos 035% 100% real. En una relacion de: (Valor registro contable de eventos de
P g 2. Medicion del impacto del VeRRO en el capital gastos administrados juridicos, cumpliendo con la meta prevista, en una Riesgo operacional) $63.035.476 /
adecuado y margen de solvencia. relacion de: Valor registro contable de eventos de Riesgo (25% * total de gastos Administrativos) $18.007.885.726 =
operacional  $49.060404 / 25% total de gastos 0,35%. Se cumpli6 al 100% la meta prevista
Administrativos$4.937.165.511,30 = 0,99%
1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de Durante o IV Trimestre de 2023, se evidencia el Durante 2023, de acuerdo con el seguimiento a los sistemas de
X oo |Administracion de Riesgo de Mercado, Crédito. X riesgos con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se
5.2.2 Miigacion y minimizacion de la exposicicn del riesgo [1' THISYATN e Fesgo Ce Mersadt, rHeio: pedicion del Sistema SARS 3 cumplimiento de las politicas y limites aprobados por la e o cmplimiontsde Iae. soifions § it aormdos
global de la entidad (SARO- SARLAFT- SARL- SARM- | -iduidez,  Cup y parte. | yo Administracion de =3 171,50% 100% Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel del 163,08% 100% Pl P Y o
. Operacional, Lavado de Activos y Financiacion Nivel bajo v > por la Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de
SAR- SARSICI- Corrupcion) Riesgo exposicion al riesgo global de la Entidad ubicado en nivel "
del Terrorismo y Seguridad de la Informacion y| e bl e provat. exposicion al riesgo global de la Entidad ubicado en nivel bajo.
Cieberseguridad. o, cumpl m Se cumplié al 100% la meta prevista
1. Formulacién y seguimiento cronogramal
SARCICI
2 Dotecion do alaques @ vonto al Plan de) Durante el 2023 se obtuvo un monitoreo del 100% de eventos de
. Yy seg! 100% de eventos de Durante el IV trimestre de 2023, se identificaron yl seguridad de la informacién (149), esto en relacién en la
5.3.1 Gestion de eventos de riesgos de ciberseguridad  [seguridad de la informacion Gestion de eventos de " ; " b o
¢ § o ciberseguridad 100% 100% gestionaron 7 eventos de ciberseguridad de manera 100% 100% herramienta de fuga de informacién, herramienta antimalware y
para evitar la materializacion de incidentes 4. y I Plan de
. gestionados efectiva, cumpliendo con la meta prevista. los diferentes reportes de phishing llegados al equipo de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad| A
seguridad de la informacion.
de la informacion
5. Formulacion y seguimiento al Plan de|
sequridad v privacidad de la informacién
Durante el IV trmestre de 2023, s realizaron las 7
auditorias programadas referente a: Gestion Riesgo de
y Crédito, Contraparte (RC) y Herramientas Tecnologicas
;;‘Djz"gga':‘ ‘Eigsde d’::“’:ig;;:ﬁ;‘;’g:ﬁ (RC); SUAOP — SAC; OAPLA - Rendicion de Cuentas
5.4.1 Evaluacién y seguimiento independiente al Sistema |7 19969% 2 AW 8 78IS 8 GRS 100% cumplimiento (vigencia  2023);  GESTION  ARTAH  (INCLUYE
de Control Interno, mediante Ia ejecucion del plan de | N e torias Ei Pl " " COMPONENTE SGSST Auditoria OFCIN  normativa), " " Durante 2023, se realizaron las 26 auditorias programadas para
o0 ! 3n0¢ fortalecimiento de los controles preventivos y| Auditorias Ejecutadas | Plan de Auditorias 100% 100% A 1y ! 100% 100% rante 2 zaron e A
auditorias con enfoque en riesgos para el o 1 auditorias) Verificar Nomina; SUVIP - Area de Vivienda - Grupo la vigencia. Se cumplid al 100% la meta prevista
de controles preventivos y correctivos. ndo e Fondo de Solidaridad y Atencion Veteranos; Gestion
procesos y la alta direccion, aportando al logro ran
o los obistivos estratégicos Riesgo de Mercado y Herramientas Tecnolégicas; OAGRI
- SUADM- ARTAH - Evaluacion Politicas ~Antifraude,
Anticorrupcion y Antisoborno, cumpliendo con la meta
prevista
. Presentacion 100% La OFCIN realizs 1 informe ejecutivo consolidado de Durante 2023, se realizaron los 4 informe programados para la
5.4.2 Acompafiamiento y seguimiento permanente a los vigencia. Asimismo, mediante la debida programacién interna el
! 1. Informes de Seguimiento PMI y PMP del Planes de | informes " avance al PMI de la ACFS vigencia 2017 con fecha a " 9
procesos, para el cumplimiento de los Planes de 100% 100% ! 100% 100% equipo de auditores OFCIN, dio cumplimiento a la meta
Mejoramiento generando valor para la mejora continua. periodo que se reporta Mejoramiento planes de GERGE el 23-10-2023 y 1 informe consolidado de PMP a lanteada. Se cumplié al 100% la meta prevista
) g pa d - mejoramiento GERGE el 30-10-2023, cumpliendo con la meta prevista. Pl - Pl o P
1. Portal transaccional
2. APP
3. Médulo de Autogestion
4. Integracién base de datos 100% de ejecucion Durante el IV trimestre de 2023, se realiz6 la actividad
5.5.1 Optimizacién de procesos y canales digitales | 5. Automatizacion de Procesos de Robotica Cumplimiento Plan de |  actividades plan de 5% 100% programada relacionada con el seguimiento a la 100% 100% Ar‘::a:; d‘i:‘e"‘a:e‘:z zg:;'a sz:‘iﬁ‘:ﬂ'ﬁ’:ﬁ" :5' ;Df/““:“:‘f':
soportados en la transformacion digital 6. Analitica de datos Transformacion Digital | Transformacion Digital o o transformacion  digital e implementacion de boots, o o prog P 'gencia. Pl o
prevista
7. Ciberseguridad (1 actividad) cumpliendo con la meta prevista
8. Computacion en la nube
9. Seguridad documental
1. Implementacion servicios en la nube,
iﬁr::::“‘:s“::“‘f:";:e procesos adelantaron las 9 actividades  programadas,
5.6.1 Implementacion del Plan Estratégico Tecnolégico |4. Analitica de datos Cumplimiento 100% | CumPlimiento 100% relacionadas m‘;:‘m e:"”“"e‘. '"a":""'“e""’ . Al 31 de diciembre de 2023, se ejecutaron las 40 actividades
5. Promover la (PETI) alineado con el direccionamiento estratégico de la |5. Soporte y mantenimiento ~ sistemas de| i S0P actividades PETI 100% 100% ot ot eitohes.  formen. o 100% 100% programadas en el PETI, para la vigencia 2023. Se cumplio al
innovacion. Entidad y las politicas de Gobierno Digital informacion e Infraestructura (9 actividades) o9 plemenacio . morm 100% la meta prevista
3 on e ciberseguridad y monitoreo sistemas de informacion, entre
\ransformacion digital y 6. Mantenimiento de la Arquitectura de Ti e
mefora continua de los 7. Monitoreo y Seguimiento a la Seguridad g
procesos con énfasis en v
2 analitica de datos e 1. Elaboracién informe trimestral de logros
2 inteligencia artiicial 2. Elaboracion y reporte periddico informes de
& Gestion a Entidades competentes N . N .
w 5 . " - s con - . EI cumplimiento de los objetivos estratégicos para el IV Al 31 de diciembre de 2023, la entidad mostr6 un resultado de
u
z 5.7.1 Consolidacién del Indice de Gestién y Desempefio. (3. Seguimiento efecucién PAI y desempefio de Cumplimiento PEI Cumplimiento PEI = 95,90% 99,89% trimestre de 2023 fue del 95.90%, por debajo de la meta 96,8% 100% sus objetivos estratégicos del 96,76%, cumpliendo con la meta
Institucional en el marco del MIPG y SGI procesos 96% < o
@ e 96% para un cumplimiento del indicador el 99.89%. del aiio del 96%. Se supera la meta prevista
g 4. Informe trimestral Junta Directiva
2 5 Formulacion y seguimiento  Plan
8 i 6n v Atencion al Ciudadano
g
Durante el IV trimestre de 2023 se presentaron 183
1. Identificacior " salidas no conformes por parte de los Puntos de Atencion
5.7.1 Consolidacién del Indice de Gestion y Desempefio |2. Analisis de causas Registro y Control | 100% informe salidas o " y los diferentes procesos de la Entidad, asi o o Al 31 de diciembre de 2023, se realizaron 4 informes de salidas
oo " no conformes 100% 100% - 100% 100% no conformes de los 4 programados para la vigencia, que frente
Institucional en el marco del MIPG y SGI 3. Acciones para seguimiento y control Salidas no conformes W informe) 134 corresponden al proceso de Gestion del Tramite| ot Sl At oo e miorto o1 100%.
4. Informe consolidado (Puntos de Atencion), Gestion del SAC 11, Gestion del ad P g
Riesgo 11, Administracion de Cuentas 27.
De acuerdo con los resultados publicados por el
1. Realizacién de autodiagndstico Departamento Administrativo de la Funcién Publica en De acuerdo con los resultados publicados por Funcién Piblica
2. Plan de accién-Brechas identificadas noviembre de 2023, el Indice de Desempefio Institucional en noviembre de 2023, el Indice de Desempefio Institucional de
5.7.1 Consolidacién del Indice de Gestién y Desempefio [3. 6n y al plan de D ) Puntaje 95.30% 100% de Caja Honor medido a través del FURAG para la 95.30% 100% Caja Honor medido a través del FURAG para la vigencia 2022
Institucional en el marco del MIPG y SGI abiertos FURAG FURAG 295% il o vigencia 2022 fue sobresaliente, logrando el primer lugar| il o fue sobresaliente (95,3%), logrando el primer lugar de las

entidades del Sector Defensa y el segundo lugar en la categoria
del Orden Nacional. Se superé la meta prevista.




1. Formulacién y ejecucién estrategia de RAC

Estrategia de Rendicion

100% ejecucion de las
actividades de

En el IV trimestre de 2023 se realizaron 3 actividades

Durante 2023, se ejecutaron las 12 actividades programadas

5.7.2 Definicién y Ejecucion de la estrategia de Rendicion c Rendicién de Cuentas y programadas de Participacion Ciudadana y Rendicion de
o Guentas y Partcipacién Givsadana 2. Formulacion y ejecucién actividades de ) participacion 100% 100% uenias cumpllendo i 100% oon Io estabjecido en ol IV 100% 100% frente a las 12 establecidas para el afio, obteniendo un
participacion ciudadana. participacion ciudadana cumplimiento acumulado de 100%.
Ciudadana trimestre.
(3 actividades)
N N N o N N Ejecucion al 100% del N N
5.7.3 Formulacién, ejecucién y divulgacion del Plan 1. Diagnéstico y ejecucion del plan estadistico ian Estadiotion Durante el IV trimestre de 2023, se ejecutaron 7 Durante 2023, se ejecutaron 13 actividades del Plan Estadistico
Estadistico de la Entidad acorde con los lineamientos del |2. Seguimiento y evaluacién de la ejecucion del|  Plan Estadistico § 100% 100% actividades programada del Plan Estadistico para un 100% 100% de las 13 programadas para el afio. Cumplimiento del ario del
" establecido
MIPG plan estadistico o cumplimiento del 100% de la meta. 00%.
1. Establecer métodos de ideacion e innovacién
2. Actividades de investigacion E‘;i":m;'ﬂ::gf:a
. . . 3. Consolidacién de ejercicios de ideacion e| Plan de Gestion del En el IV trimestre de 2023 se realizaron las 10 actividades Al 31 de diciembre de 2023, se realizaron las 23 actividades
5.7.4 Formulacién, ejecucién y divulgacion del Plan de gestion del v |
. uiga ) innovacion Conocimiento, programadas del Plan de Gestion del Conocimiento, programadas del Plan de Gestion del Conocimiento, innovacién
Gestion del conocimiento, Innovacion e investigacion de la N § Conocimiento, 100% 100% . 100% 100%
° 4. Estrategia de divulgacion y apropiacion del innovacién e innovacion e investigacion, cumpliendo al 100% con lo} e investigacion, de las 23 actividades programadas para el affo.
Entidad acorde con los lineamientos del MIPG . A Innovacién e ° g i
conocimiento. investigacion establecido para el trimestre. Cumplimiento 100%.
Investigaciér
5. Desarrollo de herramientas. (10 actiadades)
6. Apoyo analitica de datos
Formulacién y seguimiento de los siguientes
planes:
1. Plan anual de vacantes
2. Plan prevision de recursos humanos
3. Plan estratégico de Talento Humano Durante el IV trimestre de 2023, se realizaron los 6
4. Plan ional d itaci avance seguimientos programados a los planes de integracion, Durante 2023, se realizaron el 100% de las actividades
5.7.5 Seguimiento y control planes de integracién Talento [5. Plan de incentivos institucionales Planes do. .n.i racion | 100% seguimiento 100% 100% cumpliendo con la meta prevista: (Plan anual de Vacantes; 100% 100% programadas de los planes de integracion (24 seguimientos) y
Humano 6. Plan de trabajo anual de seguridad y salud en| 9 programados (6) o o Plan de previsién de Recursos Humanos; Plan Estratégico| o o demas procesos del Area de Talento Humano. Se cumplié al
Talento Humano . g i
ol trabajo de Talento Humano; Plan Institucional de Capacitacion; 100% la meta prevista.
Plan de Incentivos Institucionales y Plan Anual de SST)
1. Capacitacion virtual funcionarios
2. Monitoreo y actualizacion normatividad Durante el IV trimestre de 2023, se ejecutaron las 19 y "
i 1zac i ) Durante 2023, se ejecutaron las 45 actividades programadas
3. Atencion de requerimiento juridicos con: | s :
ph y vidadss pr o relacionadas con: Normograma, Legis movil, identificar
4. Analisis de causas de demandas y acciones uis Legis movil, identificar principales causas de demanda, oo
" - 100% ejecucion 4 i ses o < principales causas de demanda, acciones de tutela, solicitudes
. . de tutela Prevencion de dafio 5 acciones de tutela, solicitudes de conciliacion y disefiar ioe Causas de g ‘ e
5.8.1 Aseguramiento de la gestion juridica uels con actividades prevencion 100% 100% i ¥ disena 100% 100% de conciliacion y disefiar estrategias de defensa, capacitacion
5. Disefio de estrategias de defensa antijuridico lades prey estrategias de defensa, capacitacion prevencion dafio acion ¥ d actec
3 " - dafio antijuridico e ¢ ’ prevencion daiio antijuridico y atender las necesidades juridicas
6. Seguimiento a politica de prevencion de dafio antijuridico y atender las necesidades juridicas de las i’
o9 . de las dependencias, entre otras. Se cumplid al 100% la meta
antijuridico dependencias, entre ofras, cumpliendo con la meta
5 5 - prevista.
7. Promocion de la prevencion del daiio prevista.
1. Consolidacién y reporte plan informacion Plan|
de Gestion Ambiental
2. Consolidacion Y reporte de avance iniciativas
RSE Durante 2023, se cumplié con las iniciativas de
6. Fortalecer las § 3. Celebracion de contratos con impactol En el IV trimestre de 2023 se cumpli6 al 100% con las Social Empresarial al 100%, resaltando el compromiso de la
6.1.1 Contribucién al desarrollo sostenible a través de la 100% de cumplimiento iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial.(control !
practicas de " N ambiental " Entidad con las iniciativas de ahorro de recursos hidricos;
implementacion de buenas practicas de RSE definidas en A Iniciativas RSE de las iniciativas de 100% 100% consumo de papel; control consumo de agua; control 100% 100% " §
Responsabilidad Social 4. Satisfaccion entrega de viviendas Heroes energéticos; consumo racional de papel y la suscripcion de
N Ia Entidad RSE consumo de energia; celebracion de contratos con o !
Empresarial. 5. Control consumo de agua, luz, papel cuatro contratos con criterios ambientales. Se cumplié al 100%
impacto ambiental). @
6. Elaboracion informe de gestion Y| la meta prevista.
sostenibilidad con estandares GRI
7. Desarrollar actividad relacionada  con
ion en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS 98,45 98,49%
PERSPECTIVA FINANCIERA 90,00 91,72%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,00 99,78%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99,99 100,00%
RESULTADO PAI IV TRIMESTRE DE 2023 97,119 97,50%
CUMPLIMIENTO PAT IV TRIMESTRE DE 2023 100% 100%
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