MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

FORMATO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

cajaHonor

de Vivienda Militar y de Policia
Fecha aprobacion: 28-11-2022 | Version: 013
6digo: GE-NA-FM-042

PERIODO EVALUADO: | TRIMESTRE DE 2023

ANALISIS DEL TRIMESTRE

ANALISIS ACUMULADO

AFILIADOS

1.1.1 Fortalecimiento del Grupo de Atencion Virtual al

1. Disponer sistema de informacion para la atencion
virtual

2. Agendamiento de citas.

3. Asesoria virtual en soluciones de vivienda.

Procesamiento  tramites

Total

de tramites

Durante el | trimestre de 2023, de 31.123
tramites recibidos en el periodo, 7.761

Durante el | trimestre de 2023, de 31.123,
tramites recibidos en el periodo, 7.761

Afiliado con herramientas tecnolégicas seguras para la 2 on solue v 2494% 100% fueron realizados de manera virual|  2494% 100% fueron realizados de manera virtual
o ° no o 4. Campanias de divulgacion. Virtuales 2023 virtuales 2 20% . ) - . "
de los tramites y servicios alos afiiados " al 24,94%, la al 24,94%, la
5. Desarrollar actividades de grupos focales con . )
> De vdad meta prevista = 20% meta prevista.
énfasis en la atencion virtual.
6. Analitica de datos para la toma de decisiones
Durante e | timestte de 2023, se
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de tramile] | o Lo cados Atencion de procesaon 194 requerimientos judiciales :\' SUL:I‘;’:;':: ‘:Ei?j:s sea"mmeszrz";z:
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas| . A" " por Juzg requerimientos y érdenes 100% 98.97% 98,97% para pago de los cuales 192 fueron 98,97% 98,97% ed J para pag
4 2. Aplicacion medida cautelar ! cuales 192 fueron procesados en 2 dias o
solicitudes judiciales 2023 procesados en 2 dias o menos, |
1 98.97%. menos, correspondiente al 98,97%.
1. Definir proyeccion para la vigencia Durante el | timestte de 2023, se Durante el | timeste de 2023, se|
1.22 Actualizacién de la informacion registrada en las|2. Definir tipologias para andlisis Cuentas 100% 101% 100% aseguraron, 20.259 cuentas de las 20000, 1019% 100% aseguraron, 20.259 cuentas de las 20.000)
cuentas individuales de los afiliados 3. Oficiar a las Fuerzas actualizadas 2023 cuentas proyectadas e programadas, cumpliendo con la meta g e programadas, cumpliendo con la meta
4. Aluste Cuenta Individual orevista, orevista.
1. Verificacion de la tipificacion
123, Asequramiento de la caidad de Ias 2.Reporte de tareas R 100% Durante el | trimestre de 2023, 6.494 Durante el | trimestre de 2023, 6.494
23, Aseq ° ) 3.Verificacion delos insumos solicitados P b e , ’ solicitudes  recibidas fueron  atendidas| , , solicitudes  recibidas fueron  atendidas
a los para entregar, 10 de los consumidores|con  calidad y|  100% 100% 100% 100% )
nformacion clors, precisay oportunn 4. Validacion de las respuestas a los insumos| ¢ P ; oportunemente, cumpliendo con la meta oportunemente, cumpliendo con la meta
: solicitados prevista. prevista.
5. Seauimiento tiempos de respuesta
1. Seguimiento a la oportunidad de los trémites.
1.2.1 Geston efcionte y eficaz de s solcitudes de iramite| - SeGUIMmiento a los iempos de espera en sala y en Durante el | trimestre de 2023, de 31.123 Durante el | trimestre de 2023, de 31.123
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas|2\7CIOn segUn ANS. ) __|Tiempo global de tramite| - 1 itos <5 gias 77,04% 77.04% trémites gestionados 23.977 se pagaron| 7 40, 77,08% trémites gestionados 23977 se_pagaron
- 3. Gestién del conocimiento en normativay servicio |2023 dentro de los cinco dias, correspondiente al dentro de los cinco dias, correspondiente al
solicitudes 4 c
4. Disponer mecanismos para la  atencién 77,04%. 77,04%.
preferencial e incluyente
1.Medicién Indice de Satisfaccién del afiliado frente
alos tramites y servicios y aplicacién de acciones
2.Defin de acciones resultante de la
caracterizacién de ususarios
3. Agendamiento de citas
4. Programa de educacién financiera v ndice global de Durante el | trimestre de 2023, se obtuvol Durante el | trimestre de 2023, se obtuvo
1.2.4 Contribucién en la satisfaccion y de los|5.Generar nuevas experiencias de servicio indice de Satisfaccion | "o 9O ¢ 103.11% 100% una calfficacion de 4,64 superando la metal oo 103.11% una calificacion de 4,64 superando la meta
afiliados. 6. Fortalecimiento de la APP y Portal Transaccional |afiliado 2023 24550 S prevista (Por atributo 4.57; por Punto del e e prevista (Por atributo 4.57; por Punto de|
7. io imiento Plan i6 4.9/ Atencion 4.71 = 4.64). Atencion 4.71 = 4.64).
de trémites
8. Cronograma recorridos Puntos Moviles
’ 9. Trémites totalmente en linea
1. Aportar al bienestar y| 10. Definir acciones encaminadas a proporcionar y|
seguridad de los afiliados evaluar la experiencia del servicio.
y sus familias mediante la
entrega de soluciones de|
;:I:r?é::ms v 7. 1dentificar tramite a racionalizar
1.2.4 Contribucion en la satisfaccion y de los|2 Definic tipo de racionalizacién: administrativa o g o izacion de 1 trémite El periodo de reporte de este indicador es El periodo de reporte de este indicador es
afiliados: tecnologica tramites 2023 racionalizado NA NA anual NA NA anual
- 3. Presentacién al Comité Institucional de Gestién y|
S v
1. Seguimiento a la ejecucién de metas estrategicas
de vivienda a traves de los diferentes modelos.
2. Formulacién y ejecucién Plan de Mercadeo.
1on y ejecuct ) De una meta programda para 2023 en
" . |3 Formutacién y ejecucién Plan de Acceso a modelos del 17.635 Durante ol | timeste de 2023, se 17.635 soluciones de vivienda a través del
1.3.1 Gestion para el acceso a modelos de solucién de|Comunicaciones. ; ’ . , gestionaron 4.081 soluciones de vivienda a . . - 2
clor ) ) soluciones de vivienda|  soluciones de 100% 100% ra " " 23,14% 23,14% los diferentes modelos, al | trimestre se
vivienda 4. Fortalecimiento Plan embajadores Caja Honor. los afilados a través de los diferentes "
nte 20 vivienda entregaron  4.081,  correspondiente  al
5. Ruedas de vivienda nueva y usada. modelos, cumpliendo con la meta prevista. o tan,
6. Ferias inmobiliarias. S
7. Fortalecimiento del CRM.
8. Aplicacion caracterizacion de afiliados.
1. Formulacién y seguimiento a la ejecucion del
cronograma para la difusion de los programas de
vivienda a los afiliados y veteranos. 16 Durante el | trimestre de 2023, se Para la vigencia 2023 se fienen
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en los Ejecucién 100% de d las 2 activi ramadas 16 actividades de las cuales
1.3.2 Promocion de los programas de vivienda de Caja Honor|programas de vivienda que ofrece MVCT para|Difusién programas de| — % d N N g > " " prog 8 !
> a a i actividades difusion 100% 100% con: 12,50% 12,50% se han ejecutado 2, armojando un|
y del Gobierno Nacional a los afiliados y veteranos. difusion a nuestros afiliados y veteranos. vivienda 2023 el an
I programas de en programas de vivienda del MVCT; cumplimiento del 12,5% con corte al 31 de|
3. Difusion de los productos de credito de la Entidad are *
o ) vivienda. campania portal web y redes sociales marzo de 2023.
para acceso a la vivienda a los fiiados y veteranos.
4. Coordinar con la Direccion de Veteranos la
inscripcién del personal
133 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sestor| - _FoMalizar alianzas con  constructoras, Para el | trimestre de 2023, se realizaron 2 Para la vigencia 2023 se tienen
alanze . S inmobiliarias, empresas relacionadas en el ramo de > 4 Alanzas " aianzas de una programada, con: " . programadas 4 alianzas SUVIP suscritas,
vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida de|" ) ! Alianzas suscritas. 2023 | " 200% 100% 50% 50%
iy " vivienda y entidades financieras. firmadas en el afio. Bolivar y Marval, a de los cuales al 31 de marzo se han|
los afiliados y sus familias. S financieras. . ° °
2. Encuesta de satisfaccion aplicada a los afiliados. meta prevista. formalizado 2.
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1.4.1 Fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo del

1. Validar la debida_Identificacion, autenticacion y|
conocimiento de los  afiiados, ~proveedores

Operaciones
sospechosas  no|

Durante el | trimestre de 2023, se realizo el
iimi a las i inusuales

que realizan los afiliados, concluyendo que

Al 31 de marzo de 2023, se realiz6 el
seguimiento a las operaciones  inusuales!
que realizan los afiliados, concluyendo que

SARLAFT y deteccion de operaciones inusuales y| oo%Mie ° ; Control SARLAFT 2023 [superen el 5% de las| 0% 100% ninguna genero la necesidad de reportarse| 0% 100% L s d
funcionarios para evitar la exposicion al riesgo de ) ninguna genero Ia necesidad de reportarse
sospechosas que puedan generar alerta de LAFT ! a ¢ ! operaciones como  operacion sospechosa, en  unal " )
lavado de activos y financiacion del terrorismo ; >specho como operacion sospechosa, cumpliendol
inusuales relacion de $0 / 180 = 0,00%, cumpliendol )
) o la meta prevista
conla meta prevista,
7 Levantamiento historias de Usuarios
2. Desarrollo, pruebas y certficacion del nuevas|, - Lo0% de
151 Modernizar la prestacion del servicio a través de|funcionalidades Pl 0 implementacien  de A A Meta programada a partir del I trimestre de| A A Meta programada a partir del Il trimestre de
canales digitales 3 Entega e implementacion de nuevas|neionaldades | 2023 2023
funcionalidades en los sistemas de informacion 9 canales digitales
. " ) ) o |Provisin de recursos ) )
2.1.1. Provision de recursos de a uiidad operacional para 1. Control de a polfica de ficencia adminisraiva | [0V 56 eoureee) (0 L A A Para el | trimestre de 2023, no se proyecto 8% 8% Para el | trimestre de 2023, no se proyects
subsidios de vivienda 2. Proyeccion plan financiero. D meta meta
2.1.2 Gestion ante MDN y Comandantes de Fuerza para la ) Reuniones ~ gestién| 2 reuniones con ) )
obtencion de recursos que garanticen los subsidios del ::fmm’a;‘r:;'::s"ge Fu':;:“’"es con  MDN recursos para subsidios| MDN, FFMM y NIA N/A Zx el I trimestre de 2023, no se proyectd) ;ae"z el I trimestre de 2023, no se proyectd
vivienda 2023-2026 Py hiedndi de vivienda 2023 PONAL
La TIR promedio ponderada del portafolio La TIR promedio ponderada del portafolio
1. Seguimiento al mercado de capitales. de inversiones para el | trimestre del 2023} de inversiones para @l | trimestre del 2023
221 Rentabiidad del portafolio de inversiones superior al|2. Nuevas aitemativas de inversion. TIR promedio ponderada . 100% 100% fue de 13,64% EA, o que equivale a unal 4 o 100% fue de 13,64% EA., Io que equivale a una
IPC 3. Realizar las operaciones de tesoreria en deuda|2023 o ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la g g ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la
privada. meta del trimestre del 7,70% con una meta del trimestre del 7,70% con una
inflacion de 13,34% en el afio. inflacion de 13,34% en el afio.
100%
1. Desarrollo, pruebas y certficacion delnuevo  |Avance  integracion|Implementacion e
234 imiento e integraci fonalidades de las| s dei ién de crédito de vivienda integraci A A Meta programada a partir del I trimestre de| A A Meta programada a partr del Il trimestre de
lineas de crédito de vivienda 2 Entrega de la implementacion del sistemade  |de crédito de vivienda funcionalidades 2023 2023
informacion de crédito de vivienda 2023 lineas de crédito de
vivienda
E 2. Generar rendimientos a‘;:igfoe'tng"':jisa"et:nzszfgg' :‘ ‘I’:Rb:,: Durante el | trimestre de 2023, el VaR de|
5] para  contribuir a Ia etin o 1o diomin cion Gl vator intrmsan) mercado tuvo una tendencia a la baja
£ sostenibiidad  financiera 1. Actualizar el SARM de acuerdo con las nuevas de la accién de Senvicios Postales del debido a la disminucion del valor intrinseco)
2 de la Entidad. : ’ de
i operaciones autorizadas para Tesoreria. Colombia 472 principalmente. La relacion de la accion de Servicios Postales de
- ) |2, Realizar seguimiento a los limites del apefito de| VaRm: 0.5% del entre o VaR de mercado y el total del Colombla #72 brincipamente. La relacion
241 Seguimiento y control a las operaciones de Tesoreria i 0’0 00263% y de  tolerancia 0,0886% Control SARM 2023 |total del Portafoliode|  0,00044% 100% portafolio es baja, debido a que mas del|  0,00044% 100% entre el VaR de mercado y el total de
(SARM) 0,00265% 0 ! " . e portafolio es baja, debido a que mas del
3-Medicion del impacto de las inversiones de deuda Inversion 90% del portafolio son activos de renta fia 5 : e
! g ° 90% del portafolio son activos de renta fija
privada en el capital adecuado y margen de clasificados al vencimiento y valorados a| g on
solvencia TIR de compra. en una relacion del clasificados al vencimiento y. valorados a
) $.31.183,721.85 1 7,047,672,640.601 86 = TIR de compra en una relacion de
0,00044%, cumpliendo con la  meta $,31183,721.33 / 7,047,972,640,501.86
00446, P! 0,00044%, cumpliendo con la meta prevista.
prevista.
Durante | trimestre de 2023, Ia Entidad nol Durante | trmestre de 2023, Ia Entidad no
242 Fortlocimiento do Ias polficas de oforgamiento y| - Revision de polficas y monitoreo del impacio del cuenta con cartera vencida, por o que a cuenta con cartera vencida, por lo que la
e O e e Poicas 9 Y|credito de vivienda y ofras operaciones crediticias, | Control SARC 2023 | ICC 0.7% total de 0% 100% totalidad de la cartera se encuentra en 0% 100% totalidad de la cartera se encuentra en
per: en el capital adecuado y margen de solvencia. Ia cartera calficacion A, en una relacion de $0 / calficacion A, en una relacion de $0 /|
$108.296 millones. $108.296 millones.
Durante el | trimestre de 2023, el nivel de| Al 31 de marzo de 2023, el nivel de saldo|
saldo disponible para cada cierre fuel disponible para cada cierre fue superior al
Superior al minimo de liquidez requerido por| minimo de liquidez requerido por la Entidad
1 Seguimiento y montoreo al resgo de estructura la Entidad para el mismo periodo, lo cual para ol mismo periodo, lo cual fue posible
2.4.3 Monitoreo al disponible de la entidad en cumplimientol 4.y oo " 1o de caja e impacto sobre el capital| Control SARL 2023 |(IRL 2 1 veces 365 100% fue posible gracias a las estrategias dej 365 100% grecias a las_estralegias de gestion de
de las polticas de disponible establecidas en ol SARL do Daiance, o do cala @ Impa v gestion de liquidez corporativas en las quel liquidez corporativas en las que se realiza el
¥ marg - se realiza el monitoreo constante del monitoreo constante del comportamiento de|
de recursos, en una recursos, en una relacién de .$475.626 /|
relacion de $475.626 / $130.195 = 3,65, $130.195 = 3,65, cumpliendo la meta
cumpliendo la meta prevista provista
— S — Durante o | trimestre de 2023, se|
3.1 Fortalecimiento de las politicas de oforgamiento y| - Seguimiento otorgamiento créditos de vivienda. | zGoiencia e cartera| Cartera 100% . 5 recaudaron  las 58  obligaciones . . Al 31 de marzo de 2023, todas las
fa g ol 2. Monitoreo y recaudo de créditos de vivienda. ora 100% 100% ) 100% 100% se al dia en su
recuperacién de los créditos de vivienda 2 Monioreo y recaudo de 2023 calficacion A. programadas  cumpliendo con la  metal o
- . prevista pago.
Al I trimestre de 2023, los gastos de Al I trimestre de 2023, los gastos de|
Gastos de funcionamiento se ubicaron en $16.601 funcionamiento se ubicaron en $16.601
3.2 Eficiencia administrativa mediante el control de gastos| 1. Seguimiento plan financiero Eficiencia Administrativa|funcionamiento . , ; - ’ , y bi -
ficienc imi i« 0.22% 100% millones que en relacion con el total del|  0,22% 100% millones que en relacion con el total del
de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. 2023 £1,2% del total del I o I o
T o o activo de $7.450.233 millones, representan activo de $7.450.233 millones, representan
€1 0.22%. cumpliendo con la meta prevista. €110.22%. cumpliendo con la meta prevista.
) Al 31 de marzo de 2023, el acumulado]
” N N Valor de las Durante el | timestre de 2023, no se ejecutado para el indicador de defensa de|
1. Gestion ~de  acciones ~constitucionales i, oo g gyito iiigioso|condenas no supere presentaron  condenas de os fallos en intereses de la Entidad, no super6 la meta
3.3.1 Defensa estratégica delos intereses de a Entidad. 2. Oportunidad en la defensa de los intereses de la| oo O il walor s 0% 100% contra, del valor de las pretensiones 0% 100% ot oo oo o e
entidad Ias prefensiones procesos  fallados & favor  por camada | (Valor retensiones
P $2,500,284,555 prog P

$2,500.284,555
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3, Optimizar los recursos 1. Definicien y documentacion lineamiento de
presupuestales y 2. Racionalizacien de requisitos en el proceso
logisticos. R contractual Oportunidad  en  1a|100%  contratos Durante el | trimestre de 2023, de 23 Al 31 de marzo de 2023, de 23 contratos!
34.1 Optimizacién del proceso contractual como soporte . . - ) , , contratos suscritos, 22 se  suscribieron . , n
e ntractual com 3. Incorporacién de practicas de andlisis de datos ~|efecucion del plan de|suscritos 95,65% 95,65% 95,65% 95,65% suscrits, 22 se suscribieron|
al de los objetivos rac oportunamente  correspondientes @l " «
4 y control a los 2023 P oportunamente correspondientes al 95,65%.
contractuales para mejoramiento continuo. R
5. Formulacion y seguimiento Plan de compras y|
contratacion
H admon de bienes Durante el | trimestre de 2023, se ejcutaron Durante el | trimestre de 2023, se ejcutaron
2 s o omuehion las 8 actividades programadas, como el las 8 actividades programadas, como el
< 3.4.2 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles y| 1. F y plan de ° Y . . . mantenimiento de bombas y UPS a nivel , " mantenimiento de bombas y UPS a nivel
5 ° atencion de 100% 100% 100% " 100% 100% "
2 servicios logisticos o entos logistion nacional de acuerdo con el cronograma de nacional de acuerdo con el cronograma del
H oo o9 mantenimiento, cumpliendo con la meta mantenimiento, cumpliendo con la meta
w prevista. prevista.
% 100% cumplmionto Durante e | timestre de 2023, se Al 31 de marzo de 2023, se atendieron
N 3.4.2 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles y - Atencion de|100% r . , alendieron  oportunamente  los 42 , " oportunamente los 42 requerimientos de|
] senvicios logisticos 1. Atencién oportuna de los requerimientos requerimientos logisticos |98 atencién 100% 100% requerimientos  de  apoyo  logistico, 100% 100% apoyo logistico, cumpliendo con la meta
& requerimientos
¥ con la meta prevista prevista
&
< lomg‘;::z:'a s :‘:z;’;‘é:’;": ml":el ;f]’z’;:::f para Al 31 de marzo de 2023, la sumatoria de las Al 31 de marzo de 2023, la sumatoria de las!
1 d , de los competencias  de los  funcionarios|
411 Formacién en las nuevas competencias que lideren a2, Implementar una cultura digital ) Desarrollo de|290% evaluacién de 0% 100% s otalnaon 26854 da 521 90% 100% oo, totalison 28,854 o 301
yel 3. Aplicar mecanismos de evaluacion de|Competencias 2023 |competencias e ]
s participantes, arrojando un resutado el participantes, arrojando un resultado el
P 90%, cumpliendo con la meta prevista 90%, cumpliendo con la meta prevista
1. Planes de intervencion por dependencias
o : 2. Seguimiento planes de intervencion indice de  Ambiente|2 90 % indice de Este indicador se evalua en el Ill trimestre Este indicador se evalua en el Iil trimestre|
4.1.2.Fortalecemiento y consolidacién del ambiente laboral 3" £\ taecimiento del modelo de liderazgo Laboral 2023 ambiente laboral N/A N/A de 2023 N/A NIA de 2023
4. Medicion indice de ambiente laboral
4. Potenciar s 1. Sensibilizaciones al personal de Caja Honor, para ) )
competencias del talento| generar conciencia en los procesos, valor agregado Durante el | trimestre de 2023, se realiz6 la
o damentodl S oeonta actividad programada relacionado con la
gty ot - cutra  de  Autocontrol  denominada
en la felicidad y oultura e, | 3 Desarrollo de capacitaciones y actividades planeadas, | Reportes Medicion de Impacto cultura  de Ejecucion  100% “Capacitacién del Triangulo del Fraude, Al 31 de marzo de 2023, se realizé unal
valores, principios y ética autocontrol, con resultados de actividades de|Cultura de Autocontrol -ape ! >
superior de acuerdo con el cronograma de la cultura del autocontrol & POT: °OF TUetes o SERIAEE SO\T actividades  cultura|  100% 100% Disefio, Evaluacion ~de  Controles, 25% 25,00% actividad de las 4 programadas para lal
: (enfoque hacia la prevencién) de la vigencia 2023 oo o e e e o autocontrol Prevencién y Conficto de Interés en Vigencia, correspondiente al 25%.
N princip relacion con la ética laboral, social y
generando valor agregado en los procesos y mejora humanistica’, - cumpliendo con la meta
continua, prevista.
1. Capacitacion a los funcionarios en Régimen » 0%
Disciplinario. 292% Durante el | timestre de 2023, se )
421 Desarrollo de la funcion preventiva y de i del|2. Oportunidad en Actividades y|oportunidades N N las 51 y i N N Al 31 de marzo de 2023, se ejecutaron las
regimen disciplinario 3. Ejecucién de actividades procesales acorde a los y|  10869% 100% disciplinarias cumpliendo con la meta|  1006%% 108.69% 51 actividades y actuaciones disciplinarias
s logbies 2023 orovta cumpliendo con la meta prevista.
4. Calificacion oportuna expedientes disciplinarios. disciplinarias
Durante el | trimestre de 2023, se llevaron a
cabo las 5 actividades programadas
9
1. Elaborar diagndstico frente el gobierno de datos y| l?ifmn ’Def;:fr::‘af Ia“""/g%:i':; 53 ) e deGeTng
5.1.1 progresiva en la ion y gestion| proponer acciones para su i i6 gestion| % e e haN: ao inacion o Al 31 de marzo de 2023, se ejecutaron 5|
de documentos nativos digitales para facilitr la analitica procesos para e o 100% 100% B o e o oo ool 4167% 4167% actividades de las 12 programadas para lal
datos y toma de decisiones radicacion a través de los canales institucionales.  |2023 ¢ dades ¢ vigencia, correspondiente al 41,67%.
. Realizar soquimianto & a sjooucibn del PINAR gestién electrénica vigencia; aprobacién Comité Institucional de
Gestion y Desempefio; Publicacion del
PINAR, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el primer trimestre de 2023 se Durante el primer trimestre de 2023 se|
1. Seguimiento y monitoreo a los eventos de riesgo presentaron 31 eventos de riesgos presentaron 31 eventos de riesgos
I Riesgo operacional <| I |
521 " " o 1os|oPeraCioNa e operacional, ninguno de estos eventos operacional, ninguno de estos  eventos|
S o Control SARO 2023 e 0% 100% afects el Estado de Resultados Integral de|  0,00% 100% afecto el Estado de Resultados Integral de|
P 2. Medicién del impacto del VeRRO en el capital g imisirados la Entidad, en una relacion de SO / la Entidad, en una relacion de $0 /
adecuado y margen de solvencia. $3,655,824,963.26, cumpliendo con la meta $3,655,824,963.26, cumpliendo con la meta
prevista prevista
De acuerdo con el seguimiento a los De acuerdo con el seguimiento a los
1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de sistemas de riesgos con el fin de mantener sistemas de riesgos con el fin de mantener|
5.2.2 Mitigacion y minimizacion de la exposicion del riesgo Administracién de Riesgo de Mercado, Crédito. Medicion del Sistema deSAR < 3 puntos de el nivel de riesgo bajo, se ev\denqa el el nivel de riesgo bajo, se e\nden('na ell
Siabal do I it (SARO. SARLAFT. SARL. SARM. GAR|Liduidez, Cupos de emisor y _contraparte, ) S7L0 °2.° oo o e 15450 100% cumplimiento de las politicas y limites| o\ 100% cumplimiento de las politicas y  limites|
SARSIGI. Corupcion Operacional, Lavado de Activos y Financiacién del £ ™ > = N - ’ aprobados por la Junta Directiva de la ; aprobados por la Junta Directiva de lal
P Terrorismo y Seguridad de la Informacien y| oY 0 Entidad, alcanzando un nivel de exposicion Entidad, alcanzando un nivel de exposicion
Cieberseguridad. al riesgo global de la Entidad ubicado en al riesgo global de la Entidad ubicado en|
nivel bajo nivel bajo.
1. Formulacin y seguimiento cronograma SARCI-
cl Durante el primer trimestre del afio 2023 se Durante el primer trimestre del afio 2023 se|
2. Deteccin de ataques obtuvo un monitoreo del 100% de eventos obtuvo un monitoreo del 100% de eventos|
3. ion y seguimiento al Plan de 100% de eventos de de seguridad de la informacién, dando asi, de seguridad de la informacién, dando asi,
5.3.1 Gestion de eventos de riesgos de ciberseguridad para| de la informacién Gestion de eventos de| /7 °° 4o 100% 100% un riesgo de nivel bajo en los pilares de 100% 100% un riesgo de nivel bajo en los pilares de|
evitar la materializacion de incidentes 4. 6 al Plan de 2023 9 ° ° seguridad de la informacion, en una relacion ° ° seguridad de la informacion, en una relacion,

- y

de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

5. Formulacion y seguimiento al Plan de seguridad y

orivacidad de la ir

gestionados

asi: Total eventos de ciberseguridad

17 | Total eventos de

ciberseguridad identificados 17 = 100%.

asi: Total eventos de ciberseguridad
17 | Total eventos de

ciberseguridad identificados 17 = 100%.
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PROCESOS INTERNOS

. Promover la
innovacién
transformacion  digital y|

mejora continua de los|
procesos con énfasis en
analitca de datos e
inteligencia artificial.

5.4.1 Evaluacion y seguimiento independiente al Sistema de

1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque en
riesgos a través del andlisis de datos, generando

ue al

Durante el | trimestre de 2023, se
ejecutaron las 4 auditorias programadas

Control Interno, mediante la ejecucion del plan de auditorias a Auditorias 100% . , referente a: Sistema Control Interno SCI; " " Al 31 de marzo de 2023, se ejecutaron las 4|
" el de los controles y " 100% 100% ) " : 100% 100% o
con enfoque en riesgos para el fortalecimiento de controles 2023 Plan de Auditorias cajas Menores; aseguramiento a la Calidad auditorias programadas.
) < asesorando permanentemene a los procesos y la ! !
preventivos y correctivos. rando ’ de Auditorfa Interna y estados Financieros
alta direccion, aportando al logro de los objetivos / !
e bajo NIIF vigencia 2022
estratégicos.
Durante el | trimestre de 2023, se realizé
Seguimiento permanente a los procesos
542 fiamiento y seguimi L P oMy PMP del Planes de|100% informes de [icodssns d::;”zza':i;.ma P Al 31 de marzo de 2023, se presento el
procesos, para e cumplimiento de los Planes de| - y P g seguimiento  planes 100% 100% P : lora y 9 25% 25,00% informe de los 4 programados para la
oesos ° ' que se reporta Mejoramiento 2023 j encontrados del ejercicio auditor, tanto para norme P °
Mejoramiento generando valor para la mejora continua. de mejoramiento c ; viagencia, correspondiente al 25%.
las auditorias internas como  externa,
presentado los correspondientes informes a
la Gerencia General.
1. Portal transaccional
2.APP
3. Médulo de Autogestion 100% de ejocucion Durante el | trimestre de 2023,Se realizé el Durante el | trimestre de 2023se realizé el
4. Integracion base de datos Cumpimiento Plan de| actuiiades o ol seguimiento Transformacion Digital (Oficina seguimiento Transformacién Digital (Oficinal
551 Opimizacion de procesos y canales digitales|5. Automatizacion de Procesos de Robotica Traneformacin Dicital| Transformacin 100% 100% virtual, médulo autogestion, RPA, Analitica 100% 100,00% virtual, médulo autogestion, RPA, Analitical
soportados en la transformacion digital 6. Analitica de datos 2023 9 Digital ° o de datos, Nube, Seguridad y verificacion o il de datos, Nube, Seguridad y verificacion
7. Ciberseguridad 9 documental), cumpliendo con la meta documental), cumpliendo con la metal
8. Computacion en la nube prevista prevista
9. Seguridad documental
1. Implementacion servicios en la nube,
?'.I’_"r‘;m;“:ﬁ“l"‘:‘"e:e procesos Durante el | trimestre de 2023, sel Durante el | trimestre de 2023, se
56.1 ion del Plan égico Tecnoldgico|4. Analitica de datos ) fas 13 actii i fas 13 activ
(PETI) alineado con el direccionamiento estratégico de la|5. Soporte y mantenimiento sistemas de informacien| CUmPimiento - 100%] 100% = ejecucion| g0, 100% referente & nube piblica y privada, sistema 445, 100,00% referente & nube piblica y privada, sistema
- < ° nie - Soporte y actividades PETI 2023 |PETI o b de  almacenamiento, licenciamiento, o 0% de  almacenamiento, licenciamiento,
Entidad y las politicas de Gobierno Digital e Infraestructura " . an : "
e ] transmision de datos, ciberseguridad, entre| transmision de datos, ciberseguridad, entre|
6. Mantenimiento de la Arquitectura de T < ! < !
o Monttoroe, y Sospimients & ko Seguricad otros, cumpliendo con la meta prevista atros, cumpliendo con la meta prevista
e “
1. Elaboracion informe trimestral de logros .
2. Elaboracion y reporte periddico informes de - El resultado acumulado del indicador|
Giosttn & Enfidasen commctinios El  cumplimento de los  objetivos cumplimiento del PEI en primer trimestre de|
5.7.1 Consolidacién del Indice de Gestion y Desempefio|3. Seguimiento cjecucion PAI y desempefio de Cumplimiento PEI 2 estratégicos para el primer rimestre de 2023 fue de 24.75% que frente a la meta del
Insitucionsl en s marc del MG v sor Y L g Y P Cumplimiento PEI 2023 |ggor® b 99% 100% 2023 fue del 9%, superando la meta de|  24,75% 25,78% afio del 96% representd un cumplimiento
4 I A . g 96% para un cumplimiento del indicador del del 25.78% teniendo en cuenta que el
4. Informe trimestral Junta Directiva i
5 iy i y 100 resultado esperado en este periodo frente al
e ol afio es del 25%.
Para el primer trimestre de 2023 se realiz6
el informe consolidado de salidas no
conformes de los procesos con los
1. dentificacion SNC siguientes resultados: Durante el | trimestre Al primer trimestre de 2023 se realizé un|
571 Consoidacién del Indice de Gestion y Desempeio|2. Andliie s eovene saidas o|100% informe de 2023 se presentaron 210 salidas no informe de salidas no conformes de los 4
7 C v pefio) 2. Anat - salidas no|  100% 100% conformes por parte de los Puntos de 25% 25,00% para la vigencia, que frente a
Institucional en el marco del MIPG y SGI 3. Acciones para seguimiento y control conformes_2023 " > A
it s conformes Atencion y los diferentes procesos de la la meta del afo coresponde a un
: Entidad, asi: 166 corresponden al proceso cumplimiento del 25%.
de Gestion del Tramite (Puntos de
Atencin), Gestion del SAC 11, Gestion del
Riesgo 10, Administracién de Cuentas 23.
1. Realizacion de autodiagnéstico
2. Plan de accion-Brechas identificadas
5.7.1 Consolidacién del Indice de Gestion y D fiol3. F ion y al plan de D i FURAG NA VA La medicién de este indicador se realizaré VA NA La medicién de este indicador se realizaré el
Institucional en el marco del MIPG y SGI abiertos FURAG 205% el el Il trimestre de 2023 ol Il trimestre de 2023
4. Sesién periédica Comité Institucional de Gestién y
: P
El primer trimestre de 2023 se realizaron 5
pr phaiii
Ciudadana y Rendicion de Cuentas
cumpliendo al 100% con lo establecida
referente @ Elaborar Estrategia de
100% ejocucion del Rendicién de Cuentas y Participacion
G ) it Ciudadana en la gestion; elaborar y publicar
572 Definicion y Ejecucion de la estrategia de Rendicicn de| 1+ FOrmuacion y ejecucion estrategia de RAC oA e e endion pt folleto informativo de la gestion de la Durante el | trimestre de 2023, se realizaron
o mciy Jc o itdadans teg 2. ion y ejecucion e " Vi ontos 100% 100% Entidad en lenguaje comprensible; elaborar|  41,66% 41,66% 5 actividades de las 12 programadas para la
¥ Participa participacion ciudadana. ki e sion Y presentacién para la audiencia publica de vigencia 2023, correspondiente al 41,66%
i Rendicion de Cuentas; disefio Informe de
udadan Gestion y Sostenibilidad con estandares
GRI 2022 y presentar a aprobacion de
Junta Directiva; realizar actividades de
Participacion Ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas.
Reporte.
Durante el | trimestre de 2023, se desarrollé o
p Durante el primer trimestre de 2023, se|
573 ion, ejecucion del Plan|1. Diagnéstico y ejecucion del plan estadistico Ejecucion al 100% zvi:g""'“d a;':agh':a";f;‘ 'f’elg;e :a"z ejecuté 1 actividad programada del Plan,
2. Seguimiento y evaluacion de la ejecucion del plan| Plan Estadistico 2023 100% 100% y 7,69% 7,69% Estadistico de las 13 programadas para el

Estadistico de la Entidad acorde con los lineamientos del
MIPG

estadistico

del Plan Estadistico
establecido

abiertos publicados en el portal dispuesto
por el Gobierno Nacional - IV Trimestre
2022, cumpliiendo con la meta prevista.

afio, para un avance en el cumplimiento del
afio del 7.69%.
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En e primer trimestre de 2023 se realizaron|
1. Establecer métodos de ideacion  innovacion 'as 2 atividades programadas del Plan de|
2. Actividades de investigacion Ejecucion al 100%| et ac?érl‘ ;“:’ﬁ'e':f:"‘;l ;’s’sﬁ')’“c'z: o
e 3. Consolidacion de ejercicios de ideacion e|Plan de Gestion del|de las actividades de o 4 g )
574 Formulacion, ejecucion y diwigacion del Plan de| > C1) e oo - establecido, como, documentar métodos| Al 31 de marzo de 2023, se realizaron 2
Gestion del conocimiento, Innovacién e investigacicn de fal ;" ecor o oo , { ento, o ento 100% 100% para la creacién, ideacién y definir criterios|  8,69% 8.69% actividades de las 23 programadas para la
Enidad acorde con los lineamientos del MIPG trategi ¥ ! j d para su evaluacién: revisar y ajustar segin| vigencia 2023, correspondiente al 8,69%.
conocimiento. investigacion 2023 Innovacion e Para S exeluacion: revisar v alustar segen
5. Desarrollo de herramientas Investigacion >SP p 908 Y
& Arore anoltios e daios asociados a la fuga de capital intelectual |
- llevar a cabo acciones para evitar la pérdidal
de conocimiento.
y seguimiento de los
planes:
1. Plan anual de vacantes v )
2. Plan ovaision do racura0s humanos Durante el | trimestre de 2023, se realizaron| Durante el | trimestre de 2023, se ralizaron
5 Plan boraténico do Talento Human los seis seguimientos programados| os seis seguimientos _programados;
& Plon metiucionsl o capaciacion correspondiente a: Plan anual de Vacantes; correspondiente a: Plan anual de Vacantes;
5.7.5 Seguimiento y control planes de integracién Talento|5. Plan de incentivos institucionales Formulacién y avance gy, seqjimiento Plan de previsién do Reoursos Humanos; Plan de previsién de Recursos Humanos;
T & Pl do 1o anul do sequrdad y salud an o P1anes de ntegracion| 1P PP 100% 100% Plan estratégico de Talento Humano; Plan| 100% 100% Plan estratégico de Talento Humano; Plan
vabaio e9 ¥ Talento Humano 2023 | P Institucional de Capacitacién; Plan de| Institucional de Capacitacion; Plan de|
d Incentivos Institucionales y Plan anual de| Incentivos Institucionales y Plan anual de
SST (Actividades acorde planeadas con el SST (Actividades acorde planeadas con el
SG-SST) SG-SST)
1. Capacitacién virtual funcionarios Durante el | trimestre de 2023 se ejecutaron| Durante el | trimestre de 2023 se ejecutaron
2. Monitoreo y actualizacién normatividad las 4 actividades prevencion dafol las 4 actividades prevencion daio
3. Atencién de requerimiento juridicos 100%  cjocucion anlijurldico. cumpliendo con la  meta antijurldico, cumpliendo con la  meta
4. Andlisis de causas de demandas y acciones de| " d evista, como: monitoreo normograma, evista, : monitoreo_normograma,
5.8.1.Aseguramiento de la gestion juridica tutela 2098 daro|  100% 100% legismovi, andlss do casos, identicacion 100% 100,00% Iagismovi, andlsis de casos, identiicacion
5. Disefio de estrategias de defensa o de principales casos de demanda Y, de principales casos de demanda Y]
6. Seguimiento a poliica de prevencion de dafio l estrategias de defensa y atencién de las estrategias de defensa y atencién de Ias
antiuridico idades juridicas de las 1 idades juridicas de las I
7. Promocién de la prevencion del dafio antijuridico entre otras. entre otras.
1. Consolidacién y reporte plan informacién Plan de
Gestion Ambiental
é’sg""s""“c""" Y reporte de avance iniciativas En el primer trimestre de 2023 se cumplié al En el primer trimestre de 2023 se cumplio al
6. Fortalecer las précticas|6.1.1 Contribucién al desarrollo sostenible a través de la|3. Celebracion de contratos con impacto ambiental 100% de O e o | gomcilivas 9o 200% con las inciativas do Responsabiidad
de  Responsabilidad|implementacion de buenas practicas de RSE definidas en la|4. Satisfaccion entrega de viviendas Heroes Iniciativas RSE 2023 |cumplimiento de las|  100% 100% R ey ool 100% 100,00% oo Coneu
Social Empresarial. Entidad 5. Control consumo de agua, luz, papel iniciativas de RSE umo de papel, co ul papel, | consu agua y
onsu - " de agua y energia, celebracion de coniratos| energia, celebracion de  contratos con
6. Elaboracion informe de gestion y sostenibilidad ¢ ; € !
et Gl con impacto ambiental. impacto ambiental.
7. Desarrolar actividad  relacionada  con
sensibilizacion en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS 97,60% 24,40%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00% 25,00%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99,52% 24,88%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00% 25,00%
CUMPLIMIENTO PAI T TRIMESTRE DE 2023 99,28% 24,82%
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