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VIGENCIA: PERIODO EVALUADO: | TRIMESTRE DE 2024 ANALISIS DEL TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
OBJETIVO
PERSPECTIVA | o ico INICIATIVAS INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS
;*Aﬁzzzgﬂ::z'ﬁﬁggos Para el primer trimestre de 2024 Caja Honor programé Para la vigencia 2024 se tienen programadas 15,688 soluciones
e 108 2inaso|1.1.1 Gestion para el acceso a modelos desolucion de [, o uciones de entregar 3.666 soluciones de vivienda a través de los| de vivienda a través de los diferentes modelos, de las cuales en
L s ccrone | vivenda. B e doaeion e[ 15:688 Soucto 89,63% %0% modelos V14, V8, Leasing e Hipotecario, ejecutandol 20,95% %0% el primer trimestre se entregaron un total de 3.286, lo que indica
g e St durante este periodo 3.286, equivalente a un resultado del un resultado del 20.95% de cumplimiento con respecto a la meta
o viorday 89.63% de cumplimiento. del ario.
1.Aportar al bienestar y 100%
sequridad de los afiliados . " ) ) ejecucion de De acuerdo con la meta programada para el | trimestre de ; ! )
y sus familias mediante | -2 Promocion de la politica de vivienda de Caja Honory | g1 i modelos y actividades de 2024 se tenian programadas 2 actividades de las cuales se| Para la vigencia 2024 se tienen programadas 7 acfividades de
iante | 4e los programas del Gobiemo Nacional a los afiliados y e i J 100,00% 100% ( 2 les 28,57% 100% las cuales se han ejecutado 2, amojando un cumplimiento del
Ia entrega de soluciones |9° %% P programas de vivienda. | promocion politica y ejecutaron las 2, lo que indica un cumplimiento del 100%. e e
de vivienda y servicios g programas de vivienda. P g
1.Aportar al bienestar y
sequridad de los afiliados ] ) - ) Para la vigencia 2024 se programo realizar 4 alianzas, de las
v sus familias mediante | - -3 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sector y . > 4 alianzas suscritas Para el primer trimestre de 2024 Caja Honor programé cuales al 31 de marzo se formalizo una, con un resultado del
e oo |vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida | Alianzas suscritas oz 100,00% 100% realizar 1 alianza, formalizando durante este periodo 1 25,00% 100% e e e foraes una,
e soneims | de os aiiados y sus familas. - alianza logrando un resultado del 100% de cumplimiento. a -
Durante el | trimestre se gestionaron 31.772 tramites, de| Durante e | trimestre se gestionaron 31.772 tramites, de los
1 Avortar al bienestar los cuales 29.939 se encuentran dentro del plazode los 5 cuales 29.939 se encuentran dentro del plazode los 5 dias
e dias habiles lo cual corresponde a un cumplimiento del hébiles lo cual comesponde a un cumplimiento del 94.22%
e 108 2inas0S|1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solcitudes de tramite | 1.0 100% 94.23% quedando en escala de alerta. quedando en escala de alerta.
‘yaen" s soiciomes.|de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas :’rgrfme Tramites <6 dias 94,23% 94% 94,23% 94%
o0 90 SOcione® |solictudes e las partes interesadas De los 1.833 tramites que quedaron fuera del tiempo, 937 Delos 1.833 tramites que quedaron fuera del tiempo, 937 (2.9%)
o viorday (2.9%) fueron pagados en 6 dias, 771 (2.4%) entre 7 y 10 fueron pagados en 6 dias, 771 (2.4%) entre 7 y 10 dias y 125
dias y 125 (0.4%) en mas de 11 dias. (0.4%) en mas de 11 dias.
L Aportar &l Denesary Onortunidad en la Durante el | timestre de 2024, se radicaron 1.218 Durante el | trimestre de 2024, se radicaron 1.218 requerimientos
O e 108 Ainato® 1.2.1 Gestion eficente y eficaz de las soliciudes de ramite | OPOreriad o 100% requerimientos judiciales, de los cuales, 1.212 fueron judiciales, de los cuales, 1.212 fueron procesados en cinco (5)
e eaionte | de devolucien de aportes, subsidios, cesantias y demés e ey | atencion requerimientos 99,51% 100% procesados en cinco (5) dias o menos, logrando un 99,51% 100% dias o menos, logrando un resultado de cumplimiento del
o rega e Soueiones | solicitudes de las partes interesadas Soermieosy, | udiciales <5 dias restltado de cumplimiento del indicador del 99,51% de| indicador del 99,51% de acuerdo con la meta establecida del
renday E acuerdo con la meta establecida del 100%. .
Para el | trimestre Ia encuesta de satisfaccion se realizo a Para el | trimesire la encuesta de satisfaccion se realizo a través
través de la frma GSC SAS de manera presencial en de Ia fima GSC SAS de manera presencial en todos los puntos
todos los puntos de atencion a nivel nacional, se llevaron a de atencion a nivel nacional, se lelvaron a cabo 1.114 encuestas
1 Avortar al bienstar cabo 1.114 encuestas y una vez aplicada la herramienta de| ¥ una vez aplicada la heramienta de medicion se obtuvo un
» O o medicion se obtuvo un resuitado de: 4,73, logrando asi un resultado de: 4,73, logrando asi un cumplimiento del 105% frente
o eguridad d j . . . s Indice global de cumplimiento del 105% frente a la meta de 4.5. ala meta de 4.5.
y sus familias mediante |1.2.2 G enla y delos | indice de satisfaccion @ glob . .
ARl B e satisfaccion 105,11% 100% 105,11% 100%
T a entroge da soluclone g 245 Resultado por atributos: 4.72 Resultado por atributos: 4.72
© P Orientacion y servicio: 4.75 Orientacién y servicio: 4.75
— Infraestructura: 4.85 Infraestructura: 4.85
= Contact Center: 4.34 Contact Center: 4.34
< Resultado puntos de atencion: 4.75 Resultado puntos de atencion: 4.75
1.Aportar al bienestar y
sequridad de los afiliados
y sus familias mediante [1.22 C i6n en la satisfaccion y de los de e Durante el | trimestre de 2024 no se aplica en presente| Durante el | trimesire de 2024 no se aplica en presente indicador,
Ia enirega de soluciones | afiiados. ramites 1 trémite racionalizado NA NA indicador, debido a que su frecuencia es anual. NA NA debido a que su frecuencia es anual.
de vivienda y servicios
Para el | trimestre se gestionaron 31,772 tramites de los, Para el | trimestre se gestionaron 31.772 tramites de los cuales
) cuales 8.399 (26.4%) fueron realizados de manera virtual, ) " d
1.Aportar al bienestar y 0 eror 8.399 (26.4%) fueron realizados de manera virtual, logrando asi
> a logrando asi un cumplimiento de 100% quedando en 0.41 *
sequridad de los afiliados Teamites virtuales > e un cumplimiento de 100% quedando en escala ideal.
y sus familias mediante | 3 conidacion de la prestacion del servicio a traves | Frocesamiento tramites | o0, 0ot do 26,44% 100% 26,44% 100% § - .
Ia entrega de soluciones \ de virtuales el . . ) Atencion de tramites virtuales por mes:
i CIONSS | el Grupo de Atencion Virtual tramites Atencién de tramites virtuales por mes:
de vivienda y servicios ren nero: 2.
financieros Febrero: 3.136
Febrero: 3.136 [P
Marzo: 2.368 - 2
Para el | trimestre se realizaron 16 actividades de acuerdo) Para el | trimestre se realizaron 16 actividades de acuerdo con el
con el cronograma establecido para la vigencia, lograndol - tividad ‘
) " gra cronograma_ establecido para la vigencia, logrando asi un
1.Aportar al bienestar y asi un cumplimiento del 100% frente a lo programado parai " n :
. 2 b del 100% frente a lo ra el trimestre.
seguridad de los afiiados 100% el rimesire. Dentro de las actividades relevantes se realizaron: levantamiento
y sus familias mediante | 1.2.4 Consolidacion de la experiencia en el servicio con Experienciaenel | . 100% . Dentro de las actividades relevantes s realizaron: , ! s J ; :
: 24 Consolidacion de | 2 ejecucion actividades 100,00% 100% ¢ . / nles so  real 69,57% 100% de informacion, definicion aplicacion de aspectos de MIPG,
Ia entrega de soluciones | crierios diferenciales e incluyentes servicio ! d levantamiento de  informacién, definicion aplicacion de| " cacion °
) cic experiencia del servicio o 2cion d elaboracion del programa de inclusion social con contenido
de vivienda y servicios aspectos de MIPG, elaboracion del programa de inclusion) ion del_programa ¢ onteni
i * C on del programa de establecido, verificacion y ajustes del documento y verificacion
financieros social con contenido establecido, verificacion y ajustes del ‘
nido es . verificacid de requisitos técnicos.
documento y verificacion de requisitos técnicos.
L Aportar ol Denesary 100% Durante el | trimestre de 2024, se determiné a través de Durante e | trimesire de 2024, se determinG a través de los
O o Ao Cuentas ingividuales | actualizay cuenta los reportes tablas de inconsistencias, el analisis reportes tablas de inconsistencias, e andlisis pendientes y
e e |1:3.1 Seguimiento y control aas cuentas individuales e o o 100,00% 100% pendientes y proyectados, y nuevos creados la verificacion 100,00% 100% proyectados, y nuevos creados la verificacion y ajuste de 1.605
e e Soeione e y ajuste de 1.605 cuentas quedando gestionadas dentrol cuentas quedando gestionadas dentro del periodo reportado,
aneioroe y prog del periodo reportado, seglin cuadro anexo seglin cuadro anexo




OBJETIVO

PERSPECTIVA | o co INICIATIVAS INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS
T.Aportar al bienestar y
sequridad de los afiiados - , ) "
y sus familias mediante |1.4.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor Atencién solicitudes 100% respuestas Durante el primer trimestre de 2024 se recibieron 5.750 Durante el | trimestre se cumplié con la meta programada, dando
» ’ consumidores atendidas 100,00% 100% solicitudes SAC, de las cuales el 100% se respondio 100,00% 100% o .
Ia enirega de soluciones |financiero onsum! ) respuesta al 100% de la solicitudes SAC oportunamente.
cic nancieros oportunamente con la meta
de vivienda y servicios
1.Aportar al bienestar y
seguridad de los afiliados N N
y sus familias mediante |1.4.1 Atencion oportuna y de calidad al consumidor Programa de educacion| 100% Activ ejecucion " En el primer trimestre de 2024 se realizaron las actividades " " Durante el periodo se ejecutaron las 20 acividades de las 94
’ i 4 ] 100,00% 100% iz 21,28% 100% programadas del afo, cumpliendo con 21% del total de
la entrega de soluciones | financiero financiera programadas con el 100% del cumplimiento. [
de vivienda y servicios .
De acuerdo con las expectativas de la inflacion en|
Colombia y teniendo en cuenta el comportamiento de|
utilidad operacional hasta febrero 2024 que arrojé resultado
2. Generar negativo, se opt6 por tener una posicion conservadora y no
rendimientos para 2.1.1 Provision de recursos de la utilidad racional para Provision de recursos | Meta $108.100 millones proyectar provision para el primer trimestre 2024. Para el segundo trimestre se proyecta realizar una provision por
contribuir a la L L oper P para subsidios de Provision de recursos N/A N/A Sin embargo, teniendo en cuenta el IPC a marzo 2024 el 6,48% 100,0% $32.400 mill aportando un 30% al cumplimiento acumulado
I - |subsidios de vivienda L ) " : n ;
sostenibilidad financiera vivienda para subsidios cual se comportd a la baja a cierre de marzo se logré una frente a la meta del afio de $108.000 mill.
de la Entidad. utilidad operacional positiva que permitié reconocer|
intereses a los afiliados, cubrir los gastos de
funcionamiento y provisionar subsidios por $7.000 mill.
©
=
Q > Gonarar La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones
I 2 et oara para el | timestre del 2024 fue de 10,45% E.A., lo que| La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para el
rmientas ps 2.2.1 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior al TIR promedio TIR 2 IPC+3 equivale a una ejecucién del 100%, teniendo en cuenta la trimestre del 2024 fue de 10,45% E.A., lo que equivale a una
c contribuir ala 179,86% 100% el tendo . 179,86% 100,0% 8 4 fue d v
I _|irc ponderada mela del trimestre del 5,81% con una inflacion de 2,73% ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la meta del trimestre del
N sostenibilidad financiera .. " . o "
Sostenbricad en el ario, estando en el rango objetvo del Banco de la 5,81% con una inflacion acumulada de 2,73% en el afto.
c Repliblica del 2,0% al 4,0%.
('8
2. Generar
rendimientos para I 100% De las 8 actividades programadas para el | timestre se| )
contribuir a la 2.3.1 Flexibilizacion politicas de créditos de vivienda Flexibilizacién politicas | - o0\ ign plan 100,00% 100% ejecutaron 8 actividades, obteniendo un cumplimiento del 66.67% 100,0% De las 12 actividades programadas para la vigencia 2024 se
. N P ‘ejecutaron 8 actividades, obteniendo un cumplimiento del 100%.
sostenibilidad financiera flexibiizacion 100%.
de la Entidad.
> Gonarar Al primer trimestre de 2024 se tenian 1275 obligaciones,
- Gene las cuales se recaudaron en un 100% cumpliendo la meta Al clerre de marzo de 2024, la cartera de créditos de vivienda
rendimientos para 100% establecida. Estas obligaciones se encuentran al dia en cerré su operacion con un acumulado de 1275 obligaciones
contribuir a la 2.4.1 Administracion de la Cartera en Calificacion Eficacia de cartera o 100,00% 100% . 100,00% 100,0% p N L
I ) Cartera "A' sus pagos, dado que ol recaudo de canon de vigentes, de las cuales 1014 son Leasing Habitacional y 261 son
sostenibilidad financiera 8 o . -
Sostenon arrendamiento y cuota se realiza a través de libranza y Crédito Hipotecario.
e la Entidad. . .
cuya calificacion permanece estable en categoria A.
T o oS | 1.1 Gostion aficiente do los bianes mueblos & inmusbics 100% cumplimiento En ol primer trimestre de 2024, se ejecutan 3 actividades En el primer trimestre de 2024, se ejecutan 3 actividades de las
g d 11 ¢ efic Plan de Mantenimiento o cumplimier 100,00% 100% de las 3 actividades programadas. Cumpliendo la meta al 7,69% 99,9% 39 actividades programadas en el afio, correspondiente a un
presupuestales y y servicios logisticos. plan de mantenimiento 2 > 2 or
press 100% avance del 7,7%. Cumpliendo lameta al 100%
logisticos.
3. Optimizar los recursos
organizacionales, ) ) . ) .
presupuestales y 3.1.2 Optimizacién del proceso contractual como soporte Ejecucion plan de | 100% ejecucion plan de A A No aplica para el presente periodo, la evaluacién del No aplica para el presente periodo, la evaluacion del indicador
SUE | 2 como S0 indicador denominado “Ejecucion plan de compras *, toda NA NA denominado “Ejecucion plan de compras *, toda vez que su
logisticos. ransversal al de los objetivos compras compras nin i
vez que su medicion es semestral. medicin es semestral.
3. Optimizar los recursos En el primer trimestre de 2024 salié un fallo en contra de la
presupuestales y Valor e las condenas Entidad que corresponde al 0,07%, frente a la meta del El proceso de Gestion Juridica cumplié con el indicador teniendo
press 3.2.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad | Indice de éxito litigioso | 20% total provision 0,07% 100% rimestre que es $20%. 0.07% 100%
logisticos. . DI N N como resultado el 0,07% sobre el <20%.
contingencias judiciales Por lo anterior, en el primer trimestre de 2024 el procesol
de Gestion Juridica cumplid con el indicador.
Al primer trimestre, los gastos de funcionamiento sel
3. Optimizar los recursos ubicaron en $16.751 millones que en relacién con el total b6 enoro a marzo de 2024, los qastos de funcionamiento
organizacionales, N del activo ($8.065.460 millones) representan el 0,21%. Lo , los g
N § o astos de C g n el 0, acumulados representaron un 0,21% toda vez, que los gastos se
presupuestales y 3.3.1 Eficiencia administrativa. mediante el control de Eficiencia ncio, anterior, significa que los gastos de funcionamiento en ; > o
. . . . funcionamiento <1,2% 0,21% 100% DS > - . 0,21% 100% ubicaron en $16.751 millones. Lo anterior, equivale a un
) logisticos. gastos de funcionamiento Administrativa nojona ! partcipacion al total el activo cumplieron con la politica ’
tal del activo SN -~ . o del 100% frente a la meta de no superar el 1,2%
o de eficiencia administrativa en un 100%, toda vez que esta cume! !
b " N P tal del activo.
© relacion estuvo por debajo del limite programado para el
N primer trimestre que ascendia a 0,25% .
— 4.Potenciar las
T competencias del 4.1.1 Reportes Medicion de Impacto Cultura de Durante ¢l | trimestre de 2024, la OFCIN realizo 1 De una meta programada para el 2024 de 4 se ha ejecutado un
(= Talento Humano Autocontrol, mediante informes elaborados por OFCIN, con 100 % Reportes actividad de la Cultura de Autocontrol en marzo 2024, cumplimiento del 26% frente a la meta del 100%, realizando 1
o fundamentado enla |los resultados obtenidos de las actividades realizadas de | Cultura de autocontrol | Medicion de Impacto 100,00% 100% publicada en la Intranet denominada "Ley de ransparencia 25,00% 100% actividad programada.
- felicidad y cultura e |acuerdo al Cronograma Cultura del Autocontrol (enfoque Cultura de Autocontrol ¥ su impacto en Tl para autocontrol” cumpliendo con la Mediante la debida programacién intema el equipo de audiores
o valores, principios y ética|hacia la prevencion) de la vigencia 2024. meta del | trimestre correspondiente al 100%. OFCIN, cuenta con la planificacion para realizar los
< i isos en el Il trimestre de 2024.
4.Potenciar las
competencias del » En e primer trimestre del afio 2024 se llevaron a cabo 35 En el primer trimestre del afo 2024 se llevaron a cabo 35
alento Humano N . N N Actividades y L 5 e . y e o
o a0 i |4:2.1 Desarrolo de a funcion preventiva y de instruccion otividades . 100.00% 100% i y cretadas, 10000% 100% actividades y actuaciones disciplinarias decretadas, solcitadas y
fundamentado enta | el regimen disciplinario Sotuaciones i soliitadas y practicadas por UCODI, la cuales se| i practicadas por UCODI, la cuales se realizaron oportunamente
alores pyrincipios T éica Pl realizaron oportunamente para un cumplimiento del 100%. para un cumplimiento del 100%.
superior
4.Potenciar las
competencias del Durante el primer trimestre de 2024 se evalio el
Talento Humano 4.3.1 Fortalecimiento de habilidades digtales, técnicas y Evaluacio 200% evaluacion . Durante el primer trimestre de 2024 se evaldio el desempefio del
1 § valuacion de " N desempefio del segundo semestre de 2023 a 240 N " Pvaldo <
a blandas para gestionar de forma eficaz y consolidada de 93,26% 100% omper y ) 93,26% 100% segundo semesire de 2023 a 240 funcionarios de la Entidad,
s Competencias o funcionarios de la Entidad, dando un resultado promedio - » . o
felicidad y culturaen  eficiente los procesos. competencias o e dando un resultado promedio de calificacion de 93%
valores, principios y ética °
superior
4.Potenciar las
competencias del
Talento Humano indice de ambiente Los resultados de cumplimiento al Indice de Ambiente| Los resultados de cumplimiento al Indice de Ambiente Laboral,
la 432 y del ambiente laboral | indice ambiente laboral laboral 0,00% 100% Laboral, seran reportados hasta el ultimo trimestre del afio| 0,00% 100% P! - N N
o o poral Lo serén reportados hasta el tltimo trimestre del afio 2024,

valores, principios y étical
superior




Procesos internos e Innovacion

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.1.1 Salvaguarda de los intereses de la Entidad y
prevencion del dafio antijuridico

Prevencion de dafio
antijuridico

100%
ejecucion actividades
prevencion dafio
antijuridico

100,00%

100%

En el primer trimestre de 2024 se ejecutaron en su
totalidad las actividades programadas.

Por lo anterior, en el primer trimestre de 2024 el proceso|
de Gestion Juridica cumplio con el indicador.

8,89%

100%

El proceso de Gestion Juridica cumplié con el indicador teniendo
como resultado el 9% de la meta establecida.

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.2.1 Definicién y Ejecucion de la estrategia de Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana

Estrategia de Rendi
de Cuentas y
Participacion Ciudadana

S

100% ejecucion de las
actividades de
Rendicion de Cuentas y
Participacion
Ciudadana

100,00%

100%

Para el | trimestreno se realizaron las actividadades
i imi del 100%

0,00%

100%

Para el | trimestre no se realizaron las actividadades
i imi del 100%

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.Promover la
innovacion,

digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.3.1 Optimizacion de procesos y canales digitales

jos en
la transformacion digital

Cumplimiento Plan de
Transformacion Digital

100% de ejecucion
actividades Plan de
Transformacion Digital

100,00%

100%

Se desarrollé la actividad programada acorde a la
i el i a |

en
definicion y ajuste de necesidades portal transaccional y|
portal web - Requerimientos, cumpliendo al 100%.

3,57%

100%

Se desarrollé una actividad de las 28 actividades programadas
en el afio, cumpliendo al 100%.

5.4.1 Implementacion de aplicacion en el portal
transaccional que integre los servicios digitales de Caja
Honor para facilitar el acceso a la solucion de vivienda

Proyecto integracion
servicios digitales

100%
integracion servicios
digitales proyectados

100,00%

100%

Se ejecutan 2 actividades de las 2 programadas en el afio,
reflejando un avance del 40%, obteniendose un
cumplimiento del 100%

40,00%

100%

ttan 2 actividades de las 5 actividad

5 enel
affo, refigiando un avance del 40%, obteniendose un
cumplimiento del 100%

del Plan égico Tecnologi

Cumplimiento 100%
tividades PETI 2023-

5.1 i
(PETI) alineado con el estratégico de la
Entidad y las politicas de Gobierno Digital

2026

100% cumplimiento
actividades PETI 2023-
2026

100,00%

100%

Se ejecutaron 10 actividades de las

10
programadas, correspondiente a un avance del 21,7%,
dando un cumplimiento del 100%

21,74%

100%

Se ejecutaron 10 actividades de las 46 actividad
correspondiente a un avance del 21,7%, dando un cumplimiento
del 100%

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
rocesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artiicial

5.6.1 Consolidacion del indice de Gestion y Desempefio
Institucional en el marco del MIPG y SGI

Registro y control
salidas no conformes
GE

100% SNC con
tratamiento

100,00%

100%

No se obtuvieron salidas no conformes en el primer]
trimestre, correspondiente a un cumplimiento del 100%.

100,00%

100%

No se obtuvieron salidas no conformes en el primer trimestre,
correspondiente a un cumplimiento del 100%.

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
rocesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artiicial

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
rocesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artiicial

5.6.1 Consolidacion del indice de Gestion y Desempefio
Institucional en el marco del MIPG y SGI

Puntaje consolidado

Puntaje consolidado
FURAG 295%

N/A

N/A

La medicion de este indicador se realiza en el tercer]
trimestre.

N/A

N/A

La medicién de este indicador se realiza en el tercer trimestre.

5.6.1 Consolidacion del indice de Gestion y Desempefio
Institucional en el marco del MIPG y SGI

Cumplimiento PEI

Cumplimiento PEI 2
96%

98,92%

100%

Para el primer trimestre se obtuvo un resultado del 99%,
frente a la meta programada del 96% se obtuvo un|
cumplimiento del 100%

98,92%

100%

Para el primer trimestre se obtuvo un resultado del 99%, frente a
la meta programada del 96% se obtuvo un cumplimiento del
100%

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

5.6.2 Formulacion y avance Planes de Integracion

Porcentaje de avance
planes de integracion

206%
Cumplimiento Planes
de Integracion

100,00%

100%

Para el primer trimestre los 12 planes de integracion se|
cumplieron al 100%.

100,00%

100%

Para el primer trimestre se realiza el informe programado,
obteniendo un avance del 100%, obetniendo un cumplimiento del
100%




5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y

5.7.1 Evaluacion y seguimiento independiente al Sistema
de Control Interno, mediante la ejecucion del plan de

100% cumplimiento

Durante el | trimestre de 2024, la OFCIN dio cumplimientol

De una meta programada para el afio de 26 auditorias en el |

mejora continua de 10s | i ia con enfoque en riesgos, para el fortalecimiento | AUditorias Ejecutadas | 5o o itorias. 100,00% 100% alas 4 auditorias programadas cumpliendo con la metal 15.38% 100% trimestre 2024, se realizaron 4 auditorias, correspondiente al
procesos con énfasis en ! : . °
; de controles preventivos y correctivos. del | trimesre correspondiente al 100%. 15% .
analitica de datos e
inteligencia artificial
5.Promover la
innovacion, ’ Durante el | trimestre de 2024, la OFCIN realizé 1 informe|
I Presentacion 100% urant e
transformacion digital y 5.7.2 alos | sequimientos Planes de| informes programados ejecutivo consolidado de avance al PMI de la ACFS una meta programada para 2024 de 4 Informes de
mejora continua de los | procesos, para el cumpnmusmo de los Planes de eguimientos § prog 100,00% 100% vigencia 2017 con fecha a GERGE el 17-01-2023 y 1 25,00% 100% P! pa
2 de) Mejoramiento de planes de : ) segulmlenlo PMI y PMP, al I trimestre se realiz6 1 informe,
procesos con énfasis en_ | Mejoramiento generando valor para la mejora continua. - informe consolidado de PMP a GERGE el 31-01-2024,
mejoramiento ‘ 2 ! correspondiente al 25%.
analtica de datos e cumpliendo con la meta del | trimestre correspondiente al
ia artificial 100%.
5.Promover a — } -
De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos| - ) )
innovacién, con &1 Tn e mestenar o vl d feege bajo, 26 exidormia De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos con el
transformacion digital y |5.8.1 Mitigacién y minimizacién de la exposicion del riesgo | Medicion del Sistema o o o 0 e ol fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se evidencia el
mejora continua de los [ global de la entidad (SARO- SARLAFT- SARL- SARM- | de Administracion de | SAR'< 3 Nivel bajo 154,83% 100% Plimler Politicas y " ® 154,83% 100% cumplimiento de las politicas y limites aprobados por la Junta
; " Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de| umpli ; " 2.
rocesos con énfasis en [SARC) Riesgo  Directiva anzando ! Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de exposicion al
exposicien al riesgo global de la Entidad ubicado en nivel > ad, alca n nivel
analica de datos e o riesgo global de Ia Entidad ubicado en nivel bajo.
; ajo.
artificial
la comparacion de los resultados de gestion e| En la comparacion de los resultados de gestion e identificacion
5.Promover la identificacion de eventos de ciberseguridad, se puede| ‘ s acio
hes ) de eventos de ciberseguridad, se puede observar un equilibrio
innovacién, observar un equilibrio entre ambos. Esto sugiere que la . - a
’ - ! ] entre ambos. Esto sugiere que la Entidad cuenta con un sistema
transformacion digital y ” ) ) Gestion de eventos de | 100% de eventos de Entidad cuenta con un sistema de gestion de eventos de| m ‘ ! . "
5.9.1 Gestion de eventos de riesgos de seguridad de la ! e . ! . : on de ever . de gestion de eventos de ciberseguridad eficiente, que le permite
mejora continua de los | ” . 308 de seguridsx Seguridad de la seguridad de la 100,00% 100% ciberseguridad  eficiente, que le permite identificar y 100,00% 100% ¢ "  permil
195 informacion para evitar la materializacion de incidentes. ° ) " e ' ermite identificar y gestionar los eventos de manera efectiva. Sin
rocesos con énfasis en gestionar los eventos de manera efectiva. Sin embargo, es : " ° >
; ¢ entos de ) embargo, es importante seguir trabajando en la deteccion
analitica de datos e importante seguir trabajando en la deteccion temprana de| ' ! et
anaiitica de datos ; > ccion 2 temprana de eventos de ciberseguridad para poder minimizar los
inteligencia artificial eventos de ciberseguridad para poder minimizar los riesgos P e
y mantener un alto nivel de seguridad en la Entidad. lesgos ¥ seg -
5.Promover la
innovacién "
- Interoperabilidad del -
transformacion digital y - |5.10.1 Interoperabilidad con los portales de acceso de Gestor Documental con | 100% efecucion Durante el primer trimestre vigencia 2024 no aplica Durante el primer trimestre vigencia 2024 no aplica reportar
mejora continua de los para garantizar la y cronograma NIA 100% | ! NIA 100% o
; portales de acceso de reportar actividades ejecutadas. actividades ejecutadas.
procesos con énfasis en | digital a largo plazo. ! o
; informacion
analitica de datos e
inteligencia artificial
6. Fortalecer las .
orbotiens do 6.1.1 Contrbucion al desarrolo sostenible a través dela | oo i oo e Para el primer trimesire se obtuvo un resuitado del 100%, Para o primer tfimestre se obtuvo un resultado del 100%, rents
loas de buenas practicas de RSE definidas en 100% ¢ 100,00% 100% frente a la meta se obtuvo un 100,00% 100% Itad ©
Responsabilidad Social [|'2 ! de RSE iniciativas de RSE e 00% ala meta programada ,se obtuvo un cumplimiento del 100%
Empresarial.

PERSPECTIVA AFILIADOS

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

RESULTADO PAI | TRIMESTRE DE 2024

JQ,IE %

39,’E %

CUMPLIMIENTO PAI I TRIMESTRE DE 2024

100,0%

100,0%
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