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VIGENCIA piri) PERIODO EVALUADO. T TRIVESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO | UNIDAD ESTRATEGICA
INICIATIVAS INDICADORES META ANALISIS ANALISIS
PERSPECTIVA [ _SBSETIVO. | o Netatio, RESULTADO | CUMPLIMIENTO RESULTADO | CUMPLIMIENTO
Durante el il trimestre de 2020, se gestionaron 26,962 tramites, de los cuales
. se 3 A1 30 de septiembre de 2020, se gestionaron 66,358 ramites, de los cuales 63,539,
Tiempo global de tramite 100% | e711% 7,110  [20:201 estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 97.11%, quedando 781 - gg gy, 95,75% | estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 95,75%, quedando 2,819 por fueral
por fuera del rango debido a la coyuntura relacionada con la pandemia, entre otrs|
oo del rango debido a la contingencia presentada por Ia pandemia, enire otros aspectos.
Durante el I rimesire de 2020, se procesaron 22,627 tramites de s cuales 22,562 A1 30 de sepiembre de 2020, se procesaron 50,920 ramites de Ios cuales 49,974
Tiempo tramites AOPER 100% | 9971% 9971%  [expedientes fueron procesados en 2 dias 0 menos, correspondiente al 99,71%, de|  98,15% 9815% | opedinie fueron procesados en 2 dias 0 menos, cortespondient a 98 15%, d o
2 meta prevista et orevista
Tiempo tramites atendidos proceso | oo | go 1o o |Durante el Il wimestre de 2020, se recibieron y gestionaron en 2 dias 24047 g0 oco 0o |30 de septiembre de 2020, se recibieron y gestonaron en 2 dias 60,352 tamites del
ATEAR - - {rémites de los 26,982 tramitados realizados, correspondiente al 89,12% 4 4 los 66,358 tramitados realizados, correspondiente al 90,95%.
1 Aencon oporuna de MAmes| oo eimienos Durante el Il trimestre de 2020, se procesaron 123 pagos de requerimientos 20 de st do T, a0 pscsaon 20 pas e s b,
Govolucion do aprics sibs, cesania Atencion oporiuna de req 100% | 98376 9,37% |judiciales, de los cuales 121 expedientes fueron procesados en 2 dias o menos,|  97,61% 9761%  |delos fueron 2dias o menos,
demés solicitudes i para pag correspondiente al 98,37% 97,6196 de la meta prevista
Operacién de aportes,
Subsidios y cesantias /
Subgerente de Atencion al Atencion oportuna de requerimientos | oo | oo o0l copa | DU o Il st do 2020 o aiediron 1.2 equerimeros udles | g oo Al 30 de septiembre de 2020, se atendieron 3,808 requerimientos judiciales, de los
Aiiado y Operaciones: judicales 4 4 los cuales 1,248 menos, 99,84% Cuales 3,770 fueron procesados en 5 dias o menos, correspondiente al 99%.
Oporturidad y Calidad en las Durante el rimesire de 2020, se brinds respuesta oportuna a s 8,723 AI30 de septiembre de 2020, se brindo respuesta oportuna a las 20,361 solctudes
100% 100% 100% 100% 100%
respuestas Solcitudes recibidas en el SAC, cumpliendo con la meta prevista. recibidas en el SAC, cumpliendo con la meta prevista.
1. Entregar soluciones
e vivienda para el
AFILADOS bienestar yla Queiasy Reclamos a favor dela Durante el 2020, de las 8,723 solictudes radicadas por los A 020, de s 20361 slcudes radicadas por los
seguridad de los g m‘éa ay 97% 98,17% 100% financieros, 160 3 lente al 1,8%, 97.7% 100,8% financieros, 455 y reclamos, eq 2,23%,
afiados y sus familias cumpliendo con la meta prevista del 3% e con 1 e et ey
112 Humanizacon y excelencia on 1a Durante el Il rimestre de 2020, el indice de satisfaccion al affiado obtwvo un A1 30 de septiembre de 2020, a pesar del estado de emergencia que se presenta a
2 y indice de satisfaccion del afiiado | 100% | 47 puntos 100%  |resultado de 4.7 puntos, superando la meta 45 quedando en estado de| 4,67 puntos 10370% | nivel mundial y las politicas de estado se llevo a cabo la encuesta presencialmente|
prestacion del servicio al afilado
cumplimiento ideal. pese ala poca afluencia, con un promedio acumulado de 4,67 puntos
Al 30 de septiembre de 2020, de una poblacion de 159,589 afiados potencales, se
Ecatia contacto afliado contactaron 147,754, correspondiente al 92,58%, a través de campafias para qu
o 100% La periodicidad de medicion de este indicador es semestral 92.58% 92.58% realicen su solucion de vivienda, a través del envio de SMS, correos, electrénicos,
potenciales
publicaciones en redes sociaes, pagina web de la Enidad y Centro de Contacto al
Ciudadano.
121 Plan de estratégico a |
afiiados con potencial V14 y V& en e
cumplimiento de 1a MEGA Durante el il Trimestre de 2020, se wramitaron 4491 Soluciones de vivienda a| AI30 de septiembre de 2020, se tramitaron 10,674 soluciones de vivienda a través del
Soluciones de vivienda V14 100% | 100699 100% | iravés del modelo V14, superando la meta prevista de 4. 59.04% 5904% | 1odelo V14, correspondinte al 59,04% de I meta prevista para el aio en 18,080.
Durante el Il Trimestre de 2020, se tramitaron 1,169 soluciones de vivienda a| AI30 de septiembre de 2020, se tramitaron 2,807 soluciones de vivienda a través del
‘Soluciones de vivienda V8 100% 81.12% 8L12% iravés del modelo V8, correspondiente al 81,12% de la meta prevista en 1,441 473% 4.73% modelo V8, correspondiente al 44,73% de la meta prevista para el afio en 6,275.
131 Fortalecimiento del modelo_leasing| Soluciones de vivienda Leasing O Lo |Durante el I Trimestre de 2020, se aprobaron 73 créditos para vivienda leasing. | g7 <o 76w | 30 de septiambre de 2020, se aprobaron 149 crédios para vivienda leasing,
habitacional y ampliacién de su cobertura | Habitacional : Superando la meta prevista de 49 créditos g g correspondiente al 87,659%, en una relacion de 149/170.
1,32 Gesiion de benefciarios del Fondo de| Soluciones de vivienda de Fondo de
132 Cest Souclones, NiA La medicion de este indicador se reportaré en el IV rimesire de 2020
133 Idenificacion de  necesidades el A130 de septiembre de 2020, se presenté un incremento en 291 proyectos respecto a
e e o e Sera o] Coborun it g i wn | e | o |Ouane 8 vimesse do 220 so promodonaron 153 proecios s 0050|501 | sy |oh meer on o oo 40 6SUARS <orcpondens 150 e
proyectos de vivienda P o meta previsa del 5%
Durane el il uimestre de 2020 se realizaron 170 encuestas a afiiados que|
En lo corrido del ao este indicador ha demostrado que los afilados que han|
1.4.1 Realizacitn de eventos de aciivacion de pariciparon en aciividades viruales, logrando establecer que el 85% de los|
st Cobertura posicionamiento de marca |  285% a5t 0 B e i e Wt G oo o o s G oner|  E500% 100% | pariado en e acividaes Vil relzades tenen un posicinaieio e I
logrando el cumplimiendo de la meta !
1. Entregar soluciones
e soucione Durante el Il rimestre de 2020 se aplicaron 1,833 encuestas los afilados paral Durante 2020 so han realzado 31666 encuestas, donds se logrd evidencar que 3347
1.4.2. Incremento de la_presencia en canales| Cobertura _relacionamiento  marca medir la percepcion de la marca y poder identicar el nivel de posicionamiento de|
AFILADOS bienestar yla . " 285% 925 100% 91,20% 107.40% | encuestados de los 3,116 esperados relacionan a la marca con bienestar en material|
fe comunicacion de las Fuerzas con bienestar 1a misma.y o resulados oraron etalecr que 523 d alos,ven enla marca
Sequridad de los de vivienda, con un rivel de cumplimiento de 107,40%.
atributos de bienestar vivienda,
afiiados y sus familias
vivienda/
Subgerente de Vivienda y Para el Il timestre del 2020, se realizaron 7 campanas de promocion de los|
Proyectos covertra conocimiento de. 1o modelos de soucién de vivenda y civigacion de los senicos como Poral En'o corido de 2020 e logr evdenciar que d as 10,524 consutas realzads 6596
e e 6% | s70m% 89,19% realizadas enla|  62.27% %436 [enen los modelos 1162,7%, con
encuesta, se alcanzaron 3138, correspondiente al 57,19%, con un nivel del de meta del 96,43%
cumplimiento del 89,19%
1,51 Divulgacién de los modelos para ; Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 126 actividades programadas Enlo corrido del afo, se e las 396 actividades
solucion de vivienda Plan Estratégico de Comunicaciones | - 100% 100% 100% n el Plan de C 1 meta prevista 7842% 78:42% | o pian de Comunicaciones, correspondiente al 78,42%.
Durante el Il rimesire de 2020, se aumento el nimero de seguidores en redes
Sequidores en edes soides o | eoazm go1zs | 5Ociles en 1728 de fa meta do 2,500 cortespondiente a 69,129, cebido a que| 7, 7., a70% |En o corido del ao se logro llegar a 7270 nuevos seguidores de 10000
durante este rimeste no se realizaron actvidades de participacion masiva con cl aro, o que equival 72,70%.
afiado por temas de salud publica
En lo corrido del afio, gracias al seguimiento constante del fivjo de caja, a la ﬁ:g;z:gzﬂ:ﬂ:’:;::g:m:; :‘e‘w’r‘:lge‘i;ﬁfgsye: ‘Lfcz‘:z;‘g‘::‘”ﬁ; :f's'a“:z
sadoencaa 06 | e 1096 |comuncacion co I Unidades Efioras paraconimar f o oporuno de| 1636 1006 o e oo g o b o soperor AR e s eommis 10
38 S encima de la meta establecida en el indicador.
161
e 4o e oot e 3075 cuetas misonls canclads drane f I vimeste de 2020, 31212 Do 74358 cueias misonles canceladas en I corido el o a 3 d sepeme,
‘PO de pago expe 100% 99% 99% se cancelaron en un dia correspondiente al 99%, teniendo en cuenta que no se ha|  96,86% 96,86% . g0, oyur g

misionales

dejado de cumplir ningun pago u obligacien por parte de la Entidad.

pagos de tramites en cheque presentaron algunas demoras; por o tanto, Caja Honor
alcanza un cumplimiento de la meta en lo corrido del afio del 96,86%.




VIGENCIA pir) PERIODO EVALUADO T TRIVESTRE DE 2020 ACUMULADD
PERSPECTIVA B INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
41 meste de 2020 s ralzt monkoro mensu s do s nfrmes o
oot | o | | o TS e e e e | [ S S pe p e e
17.1 Monloreo i fralecimiento el mel| WEGA s o T eyt : oo s dciones anisca de gcmere esregos pra cumpitcon o meta
fessg heblacionl y cumpliirto e 1 de solucién de vivienda.
MEGA  empleando medio
Commicasn.wevasycapactanones
Durante el il Trimestre de 2020, se tramitaron 5,733 Soluciones de vivienda a| AI30 de septiembre de 2020, se tramitaron 13,630 soluciones de vivienda a través de
Total soluciones de ivienda 100% | 9635% 99:35% | ravés de los modelos, correspondiente al 96,35% de la meta prevista en 5,950 55,35% 535% | o5 modelos, correspondiente al 55,35% de | meta prevista en 24,625
1. Entregar soluciones
T 181 Foraesmieno de las policas de A1 imese do 2020, a venklo ecuperand cater polocaria cocaca 41 3 de sepeire de 2020, 5o i verdo recuperando la carra Hpeiecar
LA ienestar y la otorgamiento y recuperacion de los créditos| Control SARC <07% 0,023% 100% ! P » cumpl 0,028% 100% colocada antes de 1994 sin inclumplimiento por parte de los deudores, cumpliendo con
uridad de los e meta prevista en una relacien de: 12,290,004/52,798,928,456 = 0,023%, cumpliendol e i Inclumplimiento por parte de los deudores
afiados y sus familias con la meta prevista. 7024 .
Al 30 de septiembre de 2020, de los eventos de riesgo operativo que se reportaron
191 Foralecimiento de mecanismos del el Il trimestre, de los 24 eventos de riesgo operacional que se reportaron ningunol durante el primer semesre, dos afectaron el estado de resultados integral, sin
Seguimiento de los conlroles de los procesos| Conirol SARO <% 0% 100% |afects el estado de resultados integral, en una relacién de: 0,00/3 55046407156 = 0.54% 100%  |embargo, estos dos eventos con pérdida corresponden al reconocimiento y pago por
0% situaciones que se presentaron en afios anteriores, en una relacion  de:
56,389,851/10,005,750,000 =
Operacion de aportes,
subsidios y cesantias -
Gestion de acivos y
pasivos - Solucicones de Durane el Il vimestre de 2020, se realzd el seguinierto a las operaciones A1 30 de septiembre de 2020, se realizo el seguimiento @ las operaciones inusudles
1101 Fortalecimiento de los mecanismos inusuales que realizan los afiiados, concluyendo que solo una geners a necesidad|
vivienda Nivel de Riesgo SARLAFT <10% o% 100% 0069% 100%  |que realizan los afilados, 6 la necesidad
de monitoreo del Sistema LAFT  SARLAFT) de reportarse como operacion sospechosa, cumpliendo con a meta prevista.en|
como operacién sospechosa, en una relacion de: 1/449 = 0,069%.
una relacion de: 0/550 = 0,00%.
Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 5 actvidades programadas Al 30 de septiembre de 2020, se ha ejecutado el 94.44% corespondiente a 17
1111 TIC para servicios como provision de| cumpliendo con fa meta prevista, como la implementacion y estabilzacion sevicio actividades de las 18 programadas como levaniamiento, desarrollo y pruebas del
rémites y servicios digitales TIC para senvicios digitales 100% 2% 100% | igitl de verificacion de autenicacion de ingreso en la AP a wravés de OTP: de| 4% 9444% | cuerdo con lo programado para el servicio digtal de verifcacion de autenticacion del
desarrolloy se encuienta en pruebas FUP-APP, entre olras ingreso ena APP a través de OTP y Conlronia, entre otras
Con el dato del IPC afo corrido de 1.44% para septiembre, Ia meta del timestre fue|
211 Consolidacién de la estategia de Con el dato del IPC afo corrido de 1.44% para septiembre, la meta del trimesire| del 4.48%; teniendo en cuenta que a TIR promedio ponderada del portafolo de|
inversion en deuda privada generando un| TIR promedio ponderada del poeaw | 1 Loos |1 del 4.43% teniendo en cuenta que la TIR promedio ponderada del poriafoliode| | Loos | inversiones durante el tercer rimesire il 2020 fue de 6,28%, se ogro superar la meia
spread sobre Ia deuda piblica portafolio de inversiones. 0% inversiones durante el tercer imesire del 2020 fue de 6,28%, se logré superar | 4% del IPC+3%. Este resulado se logra gracias al seguimiento consiante de los|
meta del IPC+3%, mercados, bisay ara invertir a . gestion del
disponibley lizadas con los bancos aliad
ALl Trimesire de 2020, se provisionaron recursos de Ia utiidad operacional por
221 Construccién recursos para subsidios 196,398 millones, correspondiente al 125% de la meta prevista a septiembre de Al 30 de septiembre de 2020, se han provisionado recursos de la utlidad operacionall
. 2020 en $ 157,322 millones , superando la meta en un 25%, producto de Ia utidad|
Generar] de vivenda Provisién de recursos 5% 125% 100% © o1 915 por $ 196,396 millones, correspondiente al 94% de la meta prevista e $ 209,763}
i operacional y el comportamiento del IPC afio corrido, que se ubica en 1.44% por s
rendimientos con|  Gestion de activos y disminuyendo en 182 pb, comparado con el mismo periodo de 2019, cuando se|
FINANCIERA [ sequridad y|  pasivos  Subgerente \bicabaon 326%.
Sostenibilidad Finnaciero
financiera
Durante el Il rimesire de 2020, en cumplimiento de Ia polica de un portaolio 155 o s o 20 e comlmero e I o de n ol
23.1 Sequimiento y control a las operaciones conservador en funcin de un crecimiento del valor de las inversiones, se logr6 un) conservador en funcion de un crecimiento del valor de Ias inversiones, se log
231 Sequn Control SARM 00028% 100% |control efectivo sobre el riesgo de mercado, cumpliendo con la meta prevista, en|  0,0027% FCTR bt e il o Al
. i de: 16014 5166524011117 = 00028, cumplerd s e e
Duranrte el i trimestre de 2020, se realizaron las 6 actvidades programadas Al 20 de septiembre de 2020, se ha ejecutado el 78,26% corespondiente a 18
e tos » cumpliendo con Ia meta prevista referene a la estabilizacion de Ia Fase Il de AVAC| actividades de las 23 programadas como levantamiento de requerimiento y desarrolio
¥ mejors e 100% | 2600% 100% |; en Seven se realiz6 implementacién y se tiene en estabilizacion el service pack|  78,26% 7826%  |de nuevas funcionalidades de AVAC, soporte y mantenimiento a los sistemas del
Sistemas que apoyan Ia Gestién Financiera | informacion financiera e : A e
2001, ol cual tiene mejoras relacionadas con tesoreria, proveedores e inventarios: informacién core del negocio como GA2 y en Seven para actualizacion, se realizo|
Se inicio el levantamiento de requerimiento de crédito hipotecario definicién, analisis, planeacion e instaacion
3.1 Fortalecimiento de la oferta de vivienda , De Ia meta programada para el aio de entregar 182 soluciones de vivienda a traves|
con destino a los Afiados ylo Beneficiarios | COPrUra oferta de vivienda 7S, NiA Le medicion de este indicador se realiza semesiral 21,98% 21.98% | del Fondo de Solidaridad, al 30 de junio se han entrgado 40, equivalente al 21.98%
Al tercer uimesire de 2020, e resulado del indicador fue 0.64%, lo que Significa
32.1 Efciencia adminisiaiiva con gasios que los gastos operacionales. indirectos en paricipacion al total del activo Para la vigencia 2020, se proyects un indicador igual o nfeior a 1.25 Para el tercer
imestre el resultado del indicador acumulado fue 54%, o que signica que los gastos
1.2% delos act n 0%0% | 06wk 100%  |productivo cumpiieron con la poliica de eficiencia adminstraiiva al obtener un|  064% sa%% oo ue o los gasto
indicador inferir a la mela establecida en una relacién de $ 43,623 millones / $ peracionle idieciosenparicipacd a1l gl aciv producvo umplen con
0 it e poliica de eficiencia administrativa, al mantenerse por debajo de la meta esiablecida,
, Al rimesire de 2020, o presupuesto de ingresos alcanz6 una ejecucion del 100%) ALl trimestre de 2020, el presupuesto de ingresos alcanzo una ejecucin del 75%
Ejecucion acumuiada de ingresos | - 75% % 100% | ge Ia meta programada a septiembre en $ 1,447,707 millnes. o I 21,456,628 milones de u 193,748,
322 Sequmieioy conl ala ouscn o oo \ .
fe o | e | e [mmmmmm e g s
G oo 99 ot ' 5 g v O et 553570 mlonc et 10 otamads e § 55 0 oy
] ] I 1
pe—————— N aoo|fL imete do 2020 o pagosomc de s o um i | sz |A it vimesve do 202, pagoaciad d tercerssanco un i el 6236
terceros e aivalente 2 8 1447, equivalente a $ 1,447,150 milones frente a o programado de $ 2,335,751 millones.
3 Optimizaros | Operaciones de aportes, |32:3 MOIOTe0 a la cartera de crédios de| Lo o o oo o Joow |/ imeste. o 100% de st oblgasnes s encuenta a diaen 5 929053 105, Joo% [P imeste, f 100% de esas bigacones s encuenia l dlacn s agos  on
P rees bsidiosy cesantas - |Vivienda con calificacion A calficacion A
APRENDIZAJE E
organizacionales, | Gesiion de activos y . i
INNOVACION ey | o o e Oporunidad y calidad en e Durante el Il rimestre de 2020, Ia entidad suscribio 52 nuevos contratos, los cuales AI30 de septiembre de 2020, la entidad suscribid 158 nuevos contratos, donde 155 de
ogisticos Jivienda racion 100% 96,15% 96,15% |50 cumplieron con los términos establecidos conforme a las modalidades de|  98,10% 98,10% ellos cumplieron con los términos establecidos conforme a las modalidades de
Seleccion aplicada, correspondiente al 96,15% de la meta prevista seleccion aplicada, correspondiente al 98,1
331 Optimizacien de los tiempos de la
gestion con los proveedores en los procesos
contractuales , Durante el Il rimesire de 2020, se recibieron 200 evaluaciones, donde el promediol Al 30 de septiembre de 2020, se recibieron 589 evaluaciones, donde el promedio de
Evaluacién de proveedores 292 96.28% 100% de calificacién fue del 9,28%; superando la merta del 92%. %6,53% Loo% calificacion fue del 96,53%; superando la meta del 9296.
] i
Ejecucion Plan de Compras NIA La medicion de este indicador es semestral 74,42% 100% Durante el | semestre de 2020 se presen‘x:‘lo‘:w :60 ‘:e'::‘:s,;d:f‘esncump lidas de 160
3,41 Gesién oportuna de Ios requerimientos| o AN aooyos logisico | 100% 1o Lo |Durante e Il rimestre de 2020, se atendieron oportunamente las 10 solctudes| oo oo |M 2020, tas recbidas|
logisticos y el plan de mantenimiento oyos recibidas cumpliendo con la meta prevista. cumpliendo con la meta prevista.
Durante el i rimestre de 2020, se realiz6 el control del disponible para soportar| 130 do septiembre do 2020, s resz el conl Gl ispoile paa sopors
5 1Foralecimiento de_los mecanismos del Lo oo + Lveces | 178veces Llows | situaciones de estrés de liquidez para ef sigunte mes cubriendo al 100% las| [ o low | situaciones de esirés de liquidez para o siguiente mes cubriendo al 100% |

monitoreo del Sistema SARL

obligaciones a corto plazo, cumpliendo con la meta prevista en una relacion de:
166,569/93,521 = 1,78 veces.

bigaciones 2 coro plzo, cumpliendo con a meta previia en una relacion P
194,372/104,262 = 1,86 vex




VIGENCIA pir) PERIODO EVALUADO T TRIVESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO | UNIDAD ESTRATEGICA
INICIATIVAS INDICADORES META ANALISIS ANALISIS
PERSPECTIVA [ (OBSETIVO. | o ettt RESULTADO | CUMPLIMIENTO RESULTADO | CUMPLIMIENTO
Durante el Il trimestre de 2020, o se presentaron condenas en contra de la| |A130 de septiembre de 2020, no se presentaron condenas en conira de la Enidad, y|
it lgioso 225 0% 100% nidad, y a su vez los fallos proferidos por as diferentes instacias han sido a favor,| 0% 100%  [su vez los fallos proferidos por las distintas instancias han sido a favor, evitando el
cumpliendo con la meta previsia. $16,119,799.91, /2 meta prevista.
361 Efectividad en la gestion de defensa Durante el il imestre de 2020, se presentaron 61 fallos a favor en acciones del [AI30 de septiembre de 2020, se presentaron 136 fallos a favor en acciones de wiela
uridica de la Entidad Eficacia acciones constiucionales | 285 | 9385% 100% |uwiela de los 65 fallos notficados correspondiente al 93,85%, cumpliendo con la  93,24% 100% [de los 148 fallos nolifcados correspondiente al 93.24%, cumpliendo con la metal
el A5 orievista del 85%.
Oportunidad enladefensadelos | ;oo 1o Lo |Durante el Il wrimestre de 2020, se atendieron oportunamente los 76 procesos de| o % | 30 de septiembre de 2020, se atendieron oportunamente los 174 procesos de
intereses de la Enidad acciones de tutela nolifcados, cumpliendo con la meta prevista acciones de wiela noficados, cumpliendo con la meta prevista
411 esarls do conpetncias par i sy ——— e s con ol suado gl el scumado o ndcar, 5o e
innovacion y consolidacion del modelo- de| Resultado Evluacion por . d elacions erpersanls,rrtaion o i, adapabidadenaaclraco
e o e 201 | 925%% 100% e e 31t o 93300 ety oo s 92:40% 100%  |competencia corporativa de Orientacion al Cliente, de acuerdo a los retos estipulados
Ias competencias rabajadas para la vigencia como Innovacien, mejora continua,
liderazgo y orentacion a los resultados.
Durante el Il rimesire de 2020, la medicién del ambiente laboral arrojé el 97,6% que|
Medicién ambiente laboral NiA & indicador se p el a7.6% 100%  |destaca a Caja Honor como uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia,
superando fa meta prevista del 83%.
Duranrte el I trimesire de 2020, se realizaron los 6 seguimientos programados a|
los planes de integracion. £l Plan Estratégico de Talento Hunano se desarrolia bajl
412 Consolidacion de culural las iniciativas de innovacien y gestion del conocimiento a través del proyectol
organizacional y fortalecimiento del modelo “evoluciona’, enfocado al desarrollo de los funcionarios en liderazgo, servicio,
de Gestion Humana gestion del conocimiento ¢ innovacién y transformacion digital; sequimiento al Plan|
Cumpimiento de Planes de Anual de Vacantes y al Plan de Previsién de Recursos Humanos; a raves del Plan| AI30 de septiembre de 2020, se realizo a evaluacion y seguimiento a cada uno de los|
Cumplmi | 1008 | nenives mndorelos oo oo covmegin pars e bencoer | 7% 755 ol 4o ren e Tlens Fuao, avdencands o cumpiment de s o]
oo funcionarios mieniras trabsjan desde sus hogares; mediante el Plan nsitucional de| actividades previstas y el avance esperado de acuerdo con la planeacion inicial
Capacitacien se fortlecid a transformacien digital € innovacion a través de |
capacitaciones viruales; el plan de wiabajo de. . 5e ha venido adelantando
de conformidad con el cronograma establecido para fa certficacion bajo fa normal
S0 45001 y promocién para el cumplimiento de las normas y protocolos frente al
coviD-19
4. Desarrollarlas | Operaciones de aportes,
oo | compeendasiel | oy cesanias Oporturida doas actvidades soow | 100w 1oy [Duste ol I timeste do 2020, 5o gesoron oportunameie 25 acuciones| g tosgon |1, 30 de sepiembre do 2020, 5o gostonon oportramere 84 acuiones
ey | e rias isciplinarias, cumpliendo con ia meta prevista. isciplinarias.
INNOVACION
consolidar el modelo | pasivos - Soluciones de
de felcidad laboral vivienda
Actuaciones procesles 100 10 Joo% |Durante el Il wimestre de 2020, se ejecutaron las 28 actuaciones procesales| 1o, oos |30 de septiembre de 2020, s efecutaron las 64 actuaciones procesales conforme al
conforme a los términos legales, cumpliendo con la meta prevista. los términos legales.
Procesos Discipinarios calficados | 10 1o Lo |Durante e Il timestre de 2020, se calficaron 9 expedientes oportunamente| o oo |a 020, se calfcaron
Oportunamente cumpliendo con la meta prevista.
42 Desarrolo de a funcion prevenivay
Sancionadora del régimen disciplnario | Oporuridad en las actuaciones Durante el il timestre de 2020, se gestioron oportunamente 62 actuciones 30 de septiembre de 2020, se gestonaron oportunamente 167 actuciones|
100% 100% 100% 100% 100%
disciplinarias disciplinarias, cumpliendo con la meta prevista disciplinarias.
Duranrte el Il trimestre de 2020, se desarollaron las cuatro acividades La Gesién Preveniiva adelantada a lo largo del aio, ha estado enfocada b la tess|
Copactacionrégimen discplnaris |  22% 0 soo%[programaces aue van efocadas acia o prevencin dispinaria  vavs de S| 7 7, 100, de “prevenir antes que sancionar”, igilar el actuar de los senvidores pblicos y adverti]
informativos en temas como cumplimiento  obligaciones  contractuales, 9% | yalquier hecho que pueda ser violatoro de las normas vigentes, sin que ello implique|
cumplimient da horarc, enre 07cs coadministracion o intromision e [a gestion de la Enidad
Durante el Il imesire de 2020, se presents el informe de verificacion de los planes
Al 30 de septiembre de 2020, se realizaron los tres informes de verificacien a los
Monitoreo planes de integracion 100% 100% I R e e L 750 e e e e s e
431 Verificacion mantenimiento planes de
Int Durante el Il wimestre de 2020, se Il I e 1
Integracién urante el il wimestre de 2020, se llevaron a cabo las capacitaciones y el A1 30 de septiembre de 2020 se llevaron a cabo las capacitaciones y el seguimiento a
Moritoreoy seguimiento de los Sequimiento i sistema de sequridad de Ia informacion y ciberseguridad, donde s
planes de integracion 100% 100% 100% | evidencio el cumplimiento de poliicas aprobados por la Junta Directiva de la| %% 00% - |sistema de sequridad de Ia informacidn y ciberseguridad, donde se evidencid el
e cumplimiento de poliicas aprobados por a Junta Direciiva de la Entdad.
5.1 Fortalecimiento de los tramites a traves Al 30 de septiembre de 2020, el tramite vivienda 8 se desarrolla en su totalidad en
de los diferentes canales virtuales de Ia| Tramites automatizados NiA Lamedicion de este indicador es semestral 100% 100% |linea a traves del Portal transaccional, evitando al afiado el traslado a los Puntos de
Entidad Atencion a nivel nacional, cumpliendo con la meta prevista.
521 Disefio plan de automatizaciin de| o o jimientos automatizados NiA La medici6n de este indicador se reportaré en el IV trimestre de 2020
procedimientos
Durante el Il trimesire de 2020, se ejecutaron las 9 actvidades programadas en
temas relacionados con despliegue de firma digial; capacitacion a funcionrios en| A1 30 de sepiiembre de 2020, se ejecutaron las 18 aciividades programadas en tem
551 mplemenacon de geston de temas como documento y expediente electronico y archivamiento en el Gestor relacionados como despliegue de fima digital en otros procesos, capaciiacion a
Documenal; planeacion de automaizacion de la prueba pioto, identficacien de| funcionarios, actualizacion e insirumentos archivisiicos, planeacion y seleccién del
fos el n i ) elect % % 100% 7% 7%
fﬁ,‘;’:z’;f;&:ﬂmmms de archivo.en el| Gestion documental electionica 3333 3333 0o necesidades de interoperabilidad entre los sistemas de informacion existentes,| 666 procedimiento de prueba piloto, seleccion de esquema de metadatos, identificacion de
actualizacién de los procedimientos del Area de Gestion Documental y de los andlisis de interoperabilidad y actualizacion de los procedimientos del Aea de Gestion|
procedimientos que hacen parte del proceso seleccionado como prueba piloo. Documental,entre ofros
5. Promoverla entre otros, cumpliendo con la meta prevista
aciony
prOCESOS | ranslormacion digial
enla prestacion del o i ) )
INTERNOS envicio y la mejora 5.4.1 Consolidacién del indice de Gestiony La medicién es anual y el de la vigencia 2019, se realizo en junio de 2020 con un
conin de Ios Desempero Instiucional en el marcodel | Resultado FURAG NiA Sumedicién se realizé en jurio de 2020 97,20% 10231% | puntaje del 97,2% obteniendo el primer lugar en el Sector Defensa y segundo a nivel
o MIPG
Durante el Il trimestre de 2020, se presents el informe consolidado, donde se Al tercer trimestre de 2020 se realizaron tres informes de salidas no conformes
5.42 Monitoreo salid los |Regi muestran 322 salidas no conformes. 28 corresponden al proceso de Gestion del
100% 100% 100% u ° A ; 5% 75% consolidado por proceso de los 4 programados para fa vigencia, que frente a la metal
procesos Salidas no conformes Trémite (Puntos de Atencior), 222 a Gestion del SAC; 66 a Administracion del °
d del afo corresponde a un cumplmiento del 75%,
Cuentas y 6 Gestion del Riesgo,
Actvidades de participacion A1 30 de junio de 2020, se realizartn las 26 actividades programadas para el afo,
T i i Iy
e e entas | A odas las actividades se cumplieron duante el 1y I imestre 100% 00 e oo o
5.4.3 Ejecucion actividades Rendicion de
Cuentas y partcipacion ciudadana Durante el 1y I timestre de 2020, se realizarén las 10 actidades programadas para
Acividades de Rendicion de el afo 2020, como elaboracion del Plan de Rendicion de Cuentas 2019, publicacion del
e e sindana | NA Todas las actvidades se cumplieron duante el 1y I rimesire 100% 100% ot mormatvo e Ia gesten d  Entcd,generr achigades de parbopacitn
ciudadana, claboracien presentacion para la Audiencia Pibica y. realzar Ia
evaluacion, entre olos, cumpliendo con la meta prevista.
€1 cumplimiento de los objetivos esiratégicos para el il semestre de 2020 s del Al 30 de septiembre de 2020, el cumplimiento de los objetvos estratégicos regist el
jimiento PEI 206 7467 i
Cumplimiento PE 9% | 9056% 100% | 99,565, superando la meta de 96%. 67 8% 77,780,
Durante el Il trimestre de 2020, el restitado de la medicion de la planeacion
N estratégica fue del 98,71% cumpliendo con la meta prevista; por perspectiva AI30 de septiembre de 2020, el resultado de la planeacién estratégica fue exitoso, con
Cumplimiento PAI 206% | 9B71% 100% | Afiados = 96,76%: Financiera = 100%, Aprendizaie e Innovacien = 99,01% y|  1+02% 0% i promedio 77,11% de cumplimiento
551 Seguimiento y control de la efecucion porcesos intemos = 99,075
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OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA
INICIATIVAS INDICADORES META ANALISIS ANALISIS
PERSPECTIVA e Lo R RESULTADO | CUMPLIMIENTO RESULTADO [ CUMPLIMIENTO
Durante el Il timestre de 2020 se ejecuto $ 1,309,690 millones de $ 2.227.213| s
Nivel efecucion presupuestal PAI 74% 58,80% 79,46%  [programados en el ano, correspondiente al 58,80% de ejecucion que frente a la|  58,80% 7046 |4 20 de junio de 2020 se electid § 761,693 millnes de $.2:227,213 programados en
meta de 74%, corresponde a 79,46%. d o .
Durante el Il trimeste e 2020, se obiuvo un resultado del 98,819 de la medicion
Operaciones de aportes, Desempero de procesos 206% | 9881% 100% del desempefio de los procesos, cumpliendo con la mela prevista del 96%, gracias|  74,11% a0 | e b e s 11O U resulado acumulado del 74,1156, con un
subsidos y cesanes asu buena gestion en cumplimiento de los objetivos institucionales vl '
Gestion  de
pasivos - Sotusones de Durante el Il rimestre de 2020, se resolvieron los eventos idenificados, asimismo,
vivienda se miligaron aproximadamente 4 millones de ataques de ciberseguridad a lal Al 30 de sepiembre de 2020, se resolvieron los eventos idenificados y sel
o ol . migacion alaques Gestion de eventos de 100% 100% 100% iassucra o Encded, como esuladodo I anterin, o s dosequrded|  100% 100% implementaron las mejores préciicas de seguridad en la plataforma Antisparm evitandol
9 dela un nivel bajo, asi la entrada de virus por medio del correo electronico.
meta prevista.
Durante el Il trimestre de 2020, se evidenci6 el cumpimiento de las polficas y| Al 30 de septiembre de 2020, se evidenci6 el cumpimiento de las politicas y limites|
571 Mitgacien del nivel de exposicien de| Medicidn sistema de administracion | <=2 | |00 L00% limites aprobados por la Junta Directiva de la Enidad, asi como la exposicion de| | yooo o 100% aprobados por Ia Junta Directiva de la Entidad, asi como la exposicion de riesgo global
riesgo global de la Entidad de riesgo. unos | 129 P! riesgo global de la Entidad que se ubica en un nivel bajo, cumpiendo con la meta| -4028 P! de la Entidad que se ubica en un nivel bajo, cumpiendo con la meta prevista en unal
prevista en una relaciénde: 7,75/6 = 1,29 puntos. relaciénde: 8,42/6 = 1.4028 puntos.
Durante el Il rimestre de 2020, se ejecutaron las 11 actividades de gestion juridical a1 30 de septimbre de 2020, se ejecutaran 33 actividades de las 45 programadas|
programadas cumpliendo con la meta prevista como monitoreo y actualizacion del cocspondinte a1 45 oo menires 3 actalzadén el hormograe,
normograma, actualidad juridica Legisnet, andlisis de jurisprudencias o casos, actalaad. \idica Loglsnet, andliis de ursprudencios o casos. dentican d6
5.8.1 Aseguramiento de la gestion juridica | Fortalecimiento de la gestion juridica | 24,44% | 24,44% 100% identificacion de principales causas de demandas y solicitudes de conciliacion y|  48,89% 100% ! Yo Jurisp i
dlsefo s extatasion e defonan. sequirmients do uro polfica de prevancin dal principales causas de_demandas y solcitudes de concilacion y disefio de estrategias|
o artiurien, siencion fo necemades ildias db 166 denendencas de de defensa, seguimiento de una poliica de prevencion del dano antiuridico y atencion
5. Promover la e e de necesidades juridicas de las dependencias de la Entidad, entre olros.
innovacion y g . cump previs
rocesos | Voomiccn o
INTERNOS Senvdoy a mejor
Durrte el W vimsste ds 2020, e reszsron s © scividades programadss,
continua de los Compliendo on T meta pravics, come. revice y coumowmslon, Hisoackiees 3 Al 30 de septiembre de 2020 se ha ejecutado el 74,07% del PETI, correspondiente al
procesos canales de comunicacion; Gestion Dominio local y de Azure-O365, control accesos| 20 acividades de las 27 programadas en temas de infraestructura como)
Cumplimiento PETI 2220 | 2222% 100% ODBC, DRP, WLAN, buzén, grupos, Seguimiento y coniol de seguridad|  74,07% 74079 | Sineronizacién de bases de datos de los dala center,instalacitn de actualizaciones del|
ofoemitcn, sopore y mantenmmicne a 1o semas ge cmecicn, contounen sistema backups, seguimiento y control de seguridad informatica, licenciamiemio
del contrato de Robotizacion de Procesos — RPA desarrollo y realizacion del edupos de computo, soporte y manterimienlo @ los sistemas de informacion,
pruebas del primer robot. g s
5.9.1 Implementacion del Plan Estratégico del
Tecnologia
el Direccionamiento Estratégico de la Eniidad Durante el Ill timestre de 2020, se presto el servicio de los aplicativos cumpliendo| |Al 30 de septiembre de 2020, se prest6 el servicio de los aplicativos cumpliendo con|
ylas politicas de Gobierno Disponibilidad infraestructura 9097% | 99,99% 100% con los acuerdos de los nivies propuestos 9% 100% los acuerdos de los niveles propuestos
Disponibiidad Servicios tecnologicos| g 7o | gg.08% L00% Durante el Il rimestre de 2020, el servicio de canales de comunicacien se offecid| g goc 00% Al 30 de septiembre de 2020, el servicio de canales de comunicacion se ofreci6 sin|
de comunicaciones " " sin afectacién, cumpliendo con la meta prevista. " afectacion, cumpliendo con la meta prevista.
Cumplimiento ANS. - 1o0% L00% Durante el il trimestre de 2020, se realiz6 Ia atencien de los incidentes seqin| oo 100% Al 30 de septiembre de 2020, se realizo la atencion de los incidentes segun acuerdos|
P acuerdos de niveles de servicios, cumpliendo con la meta prevista. de niveles de servicios, cumpliendo con la meta previst
101 Seguimiento y reporte para el Al 30 de septiembre de 2020, se han ejecutado 19 auditorias de las 30 programadas|
cumplimiento y  subsanacion  de las| e e eate ce é"ze?;::"::sa"s“”f“gﬂ“:z e corresponidiente a 63%, como SARLAFT, SARC, cajas menores, Auditorias de
por los Entes de| Auditorias Ejecutadas 21% 100% 100% SIGEPD SCI, Cajes me"mes" ditorias Secundarine de 1a g aidad y EKOGUI| 63% 63% Calidad, Area Técnica y de Pmmncl' Cierre de Vigencia, SARSICI, SAC, SCI,
Control en sus inspecciones y en el ejercicio cumpliendo m’L oy rewsy Y estados financieros bajo NI le Operaciones y Back Office, SARM y DIALOGO,
de auditoria interna Pl P SAC, SIGEP, y Auditorias Sec\mdanas de la Calidad y EKOGUI
5102 Monitoreo y acompafiamiento a la| Durarte of I imeste do 2120, s OFCIrelizt ofpermarerto seguimieno aos Al 30 de septiembre de 2020, se ha ejecutadlo el 759% de la meta prevista, mediante e
Gerencia General para la verificacion del| g, oL rocesos e subsanar e mejoral permanente seguimiento a los procesos responsables de subsanar estructuralmente
cumpimiento por parte de los procesos a os| P9 eTI0S reazades 25% 100% 100% y hallazgos encontrados del ejercicio auditor, tanto para las auditorias intemas|  75% 75% las oportunidates de mejora y hallazgos encontrados del efercicio auditor, tanto paral
PMI generados por los Entes de Control y los| 5 Como externas y presento a la GERGE los respectivos informes, cumpliendo con | las auditorias internas como externas y se presentaron los respectivos informes  la|
PMP generados por la auditoria interna meta prevista. Gerencia.
5111 Seguimiento y reporte a la Gerencial D e o e a0 rogramada A 30 de septiembre de 2020, se ha ejecuiado el 759% de la meta establecida,
General del cumplimiento de actvidades Gue) yiqages cultura de autocontrol 25% 25% 100% raves dela Ley de Transparencia y tips de Control Interno en fa intranet, con el roll|  75% 75% desarrollando actividades de capacilacion a los funcionarios de 1a Fntidad en temas|
generan cultura de autocontrol y enfoque  a| el Alts Dicescitn o 2 a6 st do Defonta MIPG, camaliondo con 1a meta como, aniisoborno, enfoque de prevencin y autocontrol, Roles Control Interno y|
prevencion por parte del Talento Humano orevist . cumpl Comité de Auditoria y tips en la intranet,
611 Conoueitn al desarola sosrile o - Durante el Il wimesire de 2020, 27 afiiados beneficiados del Fondo de Solidaridad Al 30 de septiembre de 2020, 64 afiliados beneficiados del Fondo de Soidaridad
>90% 100% 100% encuestados, manifestaron estar muy satsfechos con las viviendas recibidas, toda| 100 100% encuestados, manifestaron estar muy satisfechos con las viviendas recibidas, toda vez
;:;"':‘::na‘ de Responsabiidad  Social| modelo héroes vez que cumplieron conla calidad de habitabilidad esperada que cumplieron con la calidad de habitabilidad esperada
Durante el Il trimestre de 2020, el consumo promedio de agua no se auments|
Control consumo agua 3% -57,14% 100% frente al consumo del mismo periodo del aio anterior, en una relacion de: 90|  -2388% 100% A1 50 de septiembre de 2020, se presenid un ahoro del 23,83% en €l consumo
InS/2L0 . cumpondo con la mete previt promedio de agua respecto a 2019, en una relacion de: 510 /670 m3 = 23,88%
621 Uso eficiente de recursos naturales|
como aporte a la conservacion del medio Durante el i trimestre de 2020, se presents un ahorro del 6,04% en el consumo| Al 30 de septiembre de 2020, se presento un ahorro del 13,08% en el consumol
ambiente Control consumo energia 3% -6.04% 100% promedio de energia respecto al primer trimestre de 2019, en una relacion de:|  -1308% 100% promedio d eneryia fespctoa priner rmeste de 2013, enurarelacin de: 296.390
Operaciones de aportes, 106,730 kwih/113,590 kwih=6,04%, cuimpliendo con la meta prevista. kwihi340,980 kwih=
Fortalecer las|
PROCESOS  |précicas subsidios y cesantias -
Gestion de ac Durante el i trimestre de 2020, se gener un ahorro en consumo de papel en un A1 30 de septiembre de 2020, se generd un ahorro en consumo de papel en un 47,99%|
INTERN Responsabili K P
s Ss:‘;“g:g,;aa‘:‘a‘ pasivos - Soluciones de Control consumo de papel % 514% 100% 65,14% equivalente a 454 fesmas: 243/697, superando la meta prevista 47.99% 100% equivalente a 979 resmas: 1,061/2,040
vivienda
Durante el Il trimestre de 2020, se realizaron las 3 actividades programadas|
622 Calidad de vida y bienesiar para un relacionadas con las brechas ISO 14001:2018, medicina preveniva, promocion €1 plan del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo se b ejecutado)
desarrofo iroegrel Cumplimiento Plan SGSST 9.38% 100% 100% Irevencion. riesgo. psicosocial. nesgo biomesdnico. bigadas. de.emargencia y|  %575% 93,75% {segin lo estipulado enla planeacion del proceso de Gestion de Talento Humano y en
o meremcin oo 8 COVID 16, entre tt0n. 10 tiempos del cronograma del SG-SST a corte del 30 de septiembre de 2020
Durante el il timestre de 2020, se cumplieron al 100% las actividades de RSE, Al 30 de septiembre de 2020, se cumplieron al 100% las actividades de RSE, como
Consolidado iiciativas de RSE 100% 100% 100% omo control consumo de recursos hidricos, energéticos, papel, actividades del SG|  100% 100% control consumo de recursos hidricos, energéticos, papel, actividades del SG-SST y|
63.1. Conurbucion al desarrolo sostenible a SST, cumpliendo con la meta prevista el
través  de de  buenas|
précticas de  Responsabilidad  Social
Empresarial Durante el | semestre de 2020, se suscribieron dos contralos con criterios ambientales
Ejecucion Plan de Gestion Ambiental | N/A La es semestral (i 200% 100% (Planeta Verdes S. A y Proyectos , Disefio y Consiruccion SAS Prodielco SAS),
cumpliendo con la meta programada para 2020
CUMPLIMIENTO PROMEDIO
PERSPECTIVA AFILIADOS 96.76% 59%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100 ,13%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVAGION 99.01% 35%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99.07% 36%
CUMPLIMIENTO PAI 11l TRIMESTRE DE 2020 98.71% 1%

MNIT: BEOOZIS67 - 7

Centro de Contacto al Ciuﬂ\:::f:rnu ccc = E'ogut:‘i (1) 518 8605
8000 9.

Linea gratuita naciona

nor.gov.co
Carrera b4 No. 26-54

CBogota D.C. Colarmbio

AR

>

gov.co

CO-sczesz-1

CO-SI-CERSUT 703




VIGENCIA- 2020 PERIODO EVALUADO: T TRIVESTRE DE 2020 ACUMULADO




VIGENCIA- 2020 PERIODO EVALUADO: T TRIVESTRE DE 2020 ACUMULADO




