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L. Entregar soluciones de 1.1.1 Atencién oportuna de tramites de
vivienda para el bienestar y| d‘ev‘ulucldn de al uprtes subsidio, cesantias Tiempo global de 100% 97.23% 97.23% Durante el Ill trimestre de 2021, se gestionaron 27.733 tramites, de los| 100% ( <5 dias 97.10% 97.10% Al 30 de septiembre de 2021, se gestionaron 77.346 tramites, de los cuales 75.105
la seguridad de los afiliados demés SOlICItUEeS ' ' tramites " "’ cuales 26,965, estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 97,23%. habiles) ’ ’ estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 97,10%.
y sus familias y )
él.v::éraegZ:asglll:jclleonneess;a’de 1.1.1 Atencién oportuna de tramites de|Atencién oportuna de Durante el Il trimestre de 2021, se atendieron 2.154 requerimientos 100% (< 5 dias Al 30 de septiembre de 2021, se atendieron 5.700 requerimientos judiciales de los|
a se unt'ijad de los aﬂlladog devolucion de aportes, subsidio, cesantias| requerimientos 100% 99,95% 99,95% judiciales de los cuales 2.153 fueron procesados en cinco dias o menos, haéhies) 99,70% 99,70% cuales 5.683 fueron procesados en cinco dias 0 menos, correspondiente al 99,70%
g y demas solicitudes. judiciales correspondiente al 99,95% de la meta prevista. de la meta prevista.
y sus familias
\%l‘v::c:raeg:assllLll;:lleonneesia?e 1.1.1 Atencién oportuna de tramites de Oportunidad y Durante el Il trimestre de 2021, se les brind6é respuesta oportuna a la| Al 30 de septiembre de 2021, se les brindé respuesta oportuna a las 21.002
P Y] devolucién de aportes, subsidio, cesantias| Calidad en las 100% 100% 100% 7.113 solicitudes de los consumidores financieros recibidas por el SAC, 100% 100% 100% solicitudes de los consumidores financieros recibidas por el SAC, cumpliendo con la|
la seguridad de los afiliados
y susgfamlhas y demas solicitudes. respuestas cumpliendo con la meta proevista meta proevista
1. Entregar soluciones de 1.1.2 Tramites en linea de solicitudes|
vivienda para el bienestar y[ " ) - Gestion solicitudes o, o, o, Durante el lll trimestre de 2021, se radicaron 106 solicitudes en linea, 100% o Al 30 de septiembre de 2021, se radicaron 110 solicitudes en linea, cumpliendo con
la seguridad de los afiliados Er:g;imaz Adj Aéhorro Voluntario Afiliado AVAC_2021 100% 100% 100% cumpliendo con la meta prevista. 100% 100% la meta prevista.
y sus familias .
L. Entregar soluciones de Durante el Il trimestre de 2021, se obtuvo una calificacion de 4,7
vwlenda_ para el blene__slar y|1.1.3 H_ymamzacl(_)n_ y ex_c_elencla en lafindice de s_a_llsfacclon 100% 104,44% 100% cumpliendo con la meta prevista, con un promedio de 4,91% en los puntos| 100% (4,55 102,22% 100% Al 30 _de septiembre de 2021, se obtuvo una calificacién promedio de 4.6 puntos,
la seguridad de los afiliados| prestacion del servicio al afiliado del afiliado i puntos) cumpliendo con la meta prevista.
y sus familias de atencion y 4,58% en los atributos, cumpliendo con la meta prevista.
1. Entregar soluciones de|1.2.1 Cumplimiento de la MEGA | . . o,
vivienda para el bienestar y|fortalecimiento de los modelos de solucién| Total soluciones de pu_rante el 'Tnmestre de 2021, se tramitaron 4.965 soluciones de 100@ (23,053 Al 30 de septiembre de 2021, se tramitaron 13.929 soluciones de vivienda a
N o e N L 100% 77,07% 77,07% vivienda a través de los modelos, correspondiente al 77,07% de la meta|soluciones de 60,42% 60,42% . N ’ .
la seguridad de los afiliados|de vivienda empleando los medios de vivienda revista en 6.442 vivienda) través de lo modelos, correspondiente al 60,42% de la meta prevista en 23.053.
y sus familias comunicacion, visitas y capacitaciones. p T
L. Entregar soluciones de 1.2.2 Formalizacion de convenios
vivienda para el bienestar y|" =" . . o N o o o Durante el Ill trimestre de 2021, se realiz6 un convenio programado (Arbo Al 30 de septiembre de 2021, se realizaron cuatro convenios de los cinco
) - y y 100% 9 o © .
la seguridad de los afiliados e?r::gsu?giZigsr(‘jS;r:ﬁ:q?jze inmobiliarias| - Convenios SUVIP 100% 100% 100% Constructores S.A.S), cumpliendo con la meta prevista. ? 80% 80% pro para el afio, cor ite al 80% de avance de la meta prevista.
y sus familias p q )
1. Entregar soluciones de[1.3.1 Con Mivivienda, promocionar los| Gestion de acceso a
vivienda para el bienestar y|programas de vivienda a personal de la rogramas de 20% 100% 100% Durante el Il trimestre de 2021, se ejecut6 la actividad programada, 100% 0% 80% Para la vigencia 2021 se tienen programadas 5 actividades de las cuales al 30 de
la seguridad de los afiliados|Fuerza Publica afiiado a Caja Honor| Mi[r)wi\?ienda 2001 cumpliendo con la meta prevista septiembre se ejecutaron 4 programadas, correspondiente al 80%.
y sus familias segUn normatividad aplicable. =
1. Entregar soluciones de(1.3.1 Con Mivivienda, promocionar los| Capacitaciones
%) vivienda para el bienestar y|programas de vivienda a personal de la TO ramas 20% 100% 100% Durante el Il trimestre de 2021, se ejcutaron las 2 actividades 100% 66.67% 66.67% Para la vigencia 2021 se tienen programadas 3 capacitaciones de las cuales al 30
Q la seguridad de los afiliados|Fuerza Publica afiiado a Caja Honor| Min\[:ivignda 2021 programadas. ! ! de septiembre de 2021, se ejecutaron 2 programadas, correspondiente al 66,67%.
<:( y sus familias segun normatividad aplicable. =
[
<
1. Entregar soluciones de|1.4.1 Desarrollo y difusién de campaias Durante el lll trimestre de 2021, se realizaron 10 actividades programadas|
vi‘vienda para el bienestar y dé .mercadeo segmentadas, empleando como campaﬁas}enfocadas al cumplimiento de as metas de solucion de Para la vigencia 2021 se tienen programadas 35 actividades de las cuales se han
. o~ Y N . Plan de mercadeo 28,57% 28,57% 100% vivienda; Campafias con los puntos de atencién enfocada a los afiliados| 100% 74,29% 74,29% h " N
la seguridad de los afiliados|comunicacién asertiva para el alcance de y N " o ejecutado 26, correspondiente al 74,29% , al 30 de septiembre de 2021.
sus familias metas que gestionaron el primer pago y tienen pendiente tramitar el subsidio y|
y ) campafias de vivienda Leasing, cumpliendo con la meta prevista.
1. Entregar soluciones de[1.4.1 Desarrollo y difusién de campafias| Durante el Il trimestre de 2021, se realizaron las 14 acividades
vivienda para el bienestar y|de mercadeo segmentadas, empleando Plan comercial 26.42% 26.42% 100% programadas, como prospecciéon de clientes y capacitacion interna 100% 81.13% 81.13% Al 30 de septiembre de 2021, de las 53 actividades programadas para la vigencia,
la seguridad de los afiliados|comunicacién asertiva para el alcance de " " orientada a los asesores de puntos de atencion para fortalecer la gestion ) " se han ejecutado 43, correspondiente al 81,13%.
y sus familias metas. comecial, cumpliendo con la meta prevista
L. Entregar soluciones de 1.4.2 Participacién en canales de
vivienda para el bienestar y| cér}mnicacién P rogramas  de  las| Plan Estratégico de 100% 100% 100% Durante el Ill trimestre de 2021, se ejecutaron las 103 actividades 100% 70.35% 79.35% Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 319 actividades de las 422
la seguridad de los afiliados Fuerzas. y prog Comunicaciones programadas, cumpliendo con la meta prevista. ’ ” pre para el afio, cor iente al 79,35%.
y sus familias )
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Al 30 de septiembre de 2021, se realizaron 13 actividades de 24 programadas para
- N o N
Durante el tercer trimestre de 2021, se realizaron 8 actividades de 24 el afo, cqrrespondle‘nte al 54.',17/" Como mesas de trat{aJ‘o conel »p}roveedor} P'“T""? el
. = . levantamiento de la informacion relacionada con base Gnica de afiliados, hoja tnical
1. Entregar soluciones de . programadas para el afio, correspondiente al 33,33% cumpliendo la meta i M
vivienda para el bienestar 151 Refactorizaciéon del Core del Refactorizacion revista como revision y aprobacion de historia de usuarios, despliegue de. del afiliado, cargue de archivos de némina y afiliaciones extraordinarias, asi mismo
P estar y| Negocio con criterios de oportunidad y - 33,33% 33,33% 100% previ ¥ ap! . . plieg . 100% 54,17% 54,17% se dio inicio al levantamiento de informacién para el cargue de archivos de némina y|
la seguridad de los afiliados sistema CORE ambiente de desarrollo, pruebas y produccién en la nube y se inici6 el £ .
o calidad " afiliaciones extraordinarias. La Oficina Asesora de Informéatica defini6 el
y sus familias despliegue del ambiente de pruebas para el nuevo CORE en la nuebe, . .
requerimiento de Informacién sobre los servicios de computacién en la nube,
entre otros.
infraestructura necesaria para proveer los ambientes de desarrollo, pruebas vy
produccion del CORE refactorizado y el software de crédito entre otras.
Durante el llll trimestre de 2021, se ejecutaron las 6 actividades de las 18
1. Entregar soluciones de |mplementacién programadas para el afio cumpliendo con la meta prevista como: pruebas|
w‘\/lendagara el bienestar 1.5.2 Implementacién e integracion del Slsﬁema de de funcionalidad del Area de Crédito y Cartera, solicitud y andlisis de Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron las 9 actividades programadas|
p V! sistema de informacion de crédito de . 4 33,33% 33,33% 100% crédito, levantamiento historia de usuarios para la integracion de la| 100% 50% 50% relacionadas con pruebas del software de crédito, pruebas de funcionalidad del
la seguridad de los afiliados| .~ . . . informacién  crédito . y A P
vivienda (Hipotecario y Leasing). plataforma de crédito con Workmanager y se gestionaron los usuarios en Area de Crédito y Cartera, entre otros.
y sus familias de vivienda L . R e
produccién para los andlisis del Area de Crédito y para los asesores de las|
oficinas a nivel nacional, entre otras.
1. Entregar soluciones de(1.6.1 Fortalecimiento de los mecanismos| Durante el Ill trimestre de 2021, se realiz el seguimiento a 258 Al 30 de septiembre de 2021, se realizé el seguimiento a las operaciones inusuales|
vwlenda_ para el bleng_slar y|de monllol_'eo de_l SARLAFT vy deteccion Control SARLAET <=5% 100% 100% operaciones |r,usuales que realizaron los afiliados, concluyendo que: 100% (<=5%) 0,822% 100% que realizan I_qs afiliados, concluyengo que 8 generaron la necesldad de repg}'larsg
la seguridad de los afiliados|de operaciones inusuales y sospechosas| ninguna genero la necesidad de re €Omo ¢ ospechosa como operacion sospechosa, cumpliendo con la meta prevista en una relacién de:
y sus familias que puedan generar alerta de LAFT cumpliendo con la meta prevista. 8/973 = 0,822%
- Al Il timestre de 2021, Se_provisionaron recursos de la_ utiidad Al 30 de septiembre de 2021, se provisionaron recursos de la utilidad operacional
2. Generar rendimientos . operacional por $ 120.558 millones, correspondiente al 85,34% de la meta|
) 2.1.1 Provision de recursos de la utilidad|Provision de recursos ) " ~ por $ 120,558 millones, correspondiente al 64% de la meta prevista en $ 188.356
con seguridad 100% 85,34% 85,34% prevista en $ 141.267 millones, producto de la utilidad operacional 100% 64% 64%
T ) . operacional para subsidios de vivienda para subsidios . o L millones para el afio, producto de la utilidad operacional, el compotamiento del IPC
sostenibilidad financiera ($132.907 millones) y el compotamiento del IPC afio corrido que se ubicé .
afio corrido que se ubicé en 4,33%..
en 4,33%..
TIR promedio Con el dato del IPC en lo corrido del afio de 4,33%, la meta del trimestre En lo corrido del afio se ha cumplido la meta, gracias al seguimiento constante de
2. Generar rendimientos|2.2.1 Rendimientos del portafolio  de onderada del fue del 7,46%; teniendo en cuenta que la TIR promedio ponderada del los mercados, del flujo de caja, bisqueda de oportunidades para invertir a tasas|
con seguridad ylinversiones mayor o igual al IPC+3 por| P c IPC+3% 100% 100% {140%; tenic que | p P 100% (IPC+3%) 100% 100% > 08 i 4a, busq portunidades para I
portafolio de portafolio de inversiones durante el Il trimestre del 2021 fue de 7,47% mas atractivas, gestion del disponible y a las negociaciones realizadas con los
sostenibilidad financiera ciento . - A :
inversiones E.A., se logro superar la meta del IPC+3%. bancos aliados.
. . . Durante el lll trimestre de 2021, se super6 la meta establecida debido a: En lo corrido del aflo se ha logrado alcanzar la meta del indicador, gracias al
2. Generar rendimientos|2.2.2 Seguimiento a los rendimientos| - L seguimiento permanente al mercado que permite aprovechar oportunidades de
N X Rendimientos en seguimiento constante al mercado que permite aprovechar oportunidades o - " o . - ”
con seguridad y|generados en deuda privada vs deuda . 100% 137% 100% . i N . " 100% 156% 100% inversion, a la aplicacién de nuevos mecanismos de inversién como la subasta de
- N . o deuda privada de inversién; inversiones realizadas a través de subasta de liquidez, - s - L N N
sostenibilidad financiera publica i N liquidez, negociaciones en el mercado secundario, seguimiento al flujo de caja para|
negociaciones en el mercado secundario, entre otras. o g " : N
la gestion del disponible mediante inversiones a corto plazo.
<
4
w
5 . o .
Z Durante el Il rimestre de 2021, en cumplimiento de la politica de un Al 30 de septiembre de 2021, en cumplimiento de la politica de un portafolio
< .. portafolio conservador, se realizaron estrategias locales y globales de - . o .
z 2. Generar rendimientos 231 Seguimiento control a las mitigacion de riesqos asociados a las posiciones de mercado de la conservador, se realizaron estrategias locales y globales de mitigacion de riesgos|
e con  seguridad 52 Sed v Control SARM 05% 0,0020% 100% 9 9 P 100% ( 0,5%) 0,0021% 100% asociados a las posiciones de mercado de la entidad, logrando un control efectivo
. N . operaciones de Tesoreria (SARM) entidad, logrando un control efectivo sobre el riesgo de mercado, . N . . ]
sostenibilidad financiera cumpliendo con la meta prevista, en una relacién  de- sobre el riesgo de mercado, cumpliendo con la meta prevista, en una relacién de:
Y 1 Z o
131.000/6.425.160,582 = 0,0020% 132.126/6.408.517,768 = 0,0021%
2.4.1 Fortalecimiento de las politicas de
2. Generar rendimientos|otorgamiento y recuperacién de los Durante el Il trimestre de 2021, se realizé el debido seguimiento Al 30 de septiembre de 2021, se realiz6 el debido seguimiento permanente a los|
con seguridad y|créditos de vivienda con una carteral Control SARC <=0.7% 0,010% 100% permanente a los indicadores y controles establecidos, cumpliendo con la[100% (<=0,7%) 0,012% 100% indicadores y controles establecidos, cumpliendo con la meta prevista en una
sostenibilidad financiera crediticia por encima del 99.3% del total meta prevista en una relacion de: 7.948.911/81.486.669.675 = 0,010% relacion de: 9.016.774/73.030.819.782 = 0,012%.
de la cartera colocada (SARC)
A partir del monitoreo de la informacion financiera de Caja Honor, el area calcula|
. - . - Se realiz6 el monitoreo de la informacion financiera de la entidad y durante las necesidades de liquidez mensuales y acompafian estrategias de tesoreria
2. Generar rendimientos|2.4.2 El Indice de riesgo de liquidez (IRL) : . . N
N . o _ el tercer trimestre de 2021, se presentd un crecimiento en el VaR de _ enfocadas en el incremento de los recursos. En el tercer trimestre de 2021 se
con seguridad y|superior en 1 vez al VaR de Liquidez Control SARL >=1 veces 1,98 veces 100% - - . y N 100% (>=1 veces) 1,98 veces 100% N . . N -
sostenibilidad financiera (SARL) liquidez, derivado de las exigencias de liquidez programadas para el lll presentaron reducciones en el VaR de liquidez e indicadores de riesgo de liquidez
trimestre de 2021, en una relacion de: 225.511/114.119 = 1,98 veces. derivados de las exigencias de liquidez programadas para el tercer trimestre de
2021.
. L - " Al tercer trimestre de 2021, el resultado del indicador fue 0.70%, lo que Al 30 de septiembre de 2021, el resultado del indicador fue 0,70%, lo que significa|
3. Optimizar los recursos|3.1.1 Eficiencia administrativa con gastos Eficiencia significa que los gastos operacionales indirectos en participacion al total ue los gastos operacionales indirectos en participacion al total del activo productivo
organizacionales, no superiores al 1.2% de los activos <0,43% 0,70% 100% 9 N g P P P 100% (<=1,2%) 0,70% 58% a 9 P p P P

presupuestales y logisticos

administrados

Administrativa

del activo productivo cumplieron con la politica de eficiencia administrativa,
en una relacién de $ 46.665 millones / $ 6.652.158 millones = 0,70%

cumplieron con la politica de eficiencia administrativa, en una relacién de $ 46.665
millones / $ 6.652.158 millones = 0,70%/1.2% = 58%.
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3. Optlml}zar los recursos . . Ejecucién acumulada o, o La ejecucion de los ingresos al Il trimestre de 2021 fue de $1.496,498 009 o o AI. 30 de septlembre de 2321' a ejecucion de los ingresos fue de $ 1_'496'498
organizacionales, 3.1.2 Ejecucion acumulada presupuestal . 100% 100,1% 100% " N N " 100% 71% 71% millones equivalente al 71% respecto a la meta establecida para el afio en $
- de ingresos millones, cumpliendo la meta establecida en $1.494.451 millones. "
presupuestales y logisticos 2.094.181 millones.
3. Optimizar los recursos Control ejecucién Al lll trimestre de 2021, el presupuesto de Gastos e Inversion tuvo una Al 30 de septiembre de 2021, el presupuesto de Gastos e Inversion tuvo una|
organizacionales, 3.1.2 Ejecucion acumulada presupuestal presupuestal de 100% 105% 100% ejecucion del 105% equivalente a $ 61.103 millones frente a lo 100% 67% 67% ejecucion del 67% equivalente a $ 61.103 millones frente a lo programado para el
presupuestales y logisticos gastos e inversién programado de $ 58.005 millones. afio de $ 90.930 millones.
3. Optimizar los recursos Devolucion recursos Al Il trimestre de 2021, la devolucion recursos de terceros tuvo una| Al 30 de septiembre de 2021, la devolucién recursos de terceros tuvo una ejecucion
organizacionales, 3.1.2 Ejecucion acumulada presupuestal de terceros 100% 86,94% 86,94% ejecucion del 86,94% equivalente a $ 1.427.412 millones de $ 1.641.922 100% 65,90% 65,90% del 65,90% equivalente a $ 1.427.412 millones de $ 2.166.108 progamado para el
presupuestales y logisticos progamados. afio
3. O;_Juml_zar los recursos|3.2.1. Optimizacién de los tiempos en los Ejecucién Plan de . o En lo corrido de la vigencia a junio de 2021, se contrataron 159 necesidades de
organizacionales, procesos contractuales de conformidad compras La medicién es semestral 100% 77,94% 77,94% bienes v servicios de las 204 programadas, correspondiente al 77.94%.
presupuestales y logisticos [con lo establecido en el plan de compras P y prog! " P ’ )
3. Optimizar los recursos|3.2.1. Optimizacion de los tiempos en los " Durante el Ill trimestre de 2021, se recibieron 189 evaluaciones, de las| . y . . "
organizacionales, procesos contractuales de conformidad PEr:J/:I::dC(I)?enS 100% 98,94% 98,94% cuales 187 cumplieron con la calificacion requerida por la entidad, 100% 98,10% 98,10% ::;;an;'gznmcﬁe?gft}):lefouilea.s:ggf CT;);?)' :euzlgeri;aalﬁjggol%i/s recibidas, 11 de
presupuestales y logisticos [con lo establecido en el plan de compras correspondiente al 98,94% P p J » €l fndis
3. O[_)Ilml_zar los recursos|3.2.2 ) _Alenclon oponuna, _de |(?S Cumplimiento ANS Durante el lll trimestre de 2_021. se reallz_o_ la alencl_on oportuna a 27 Al 30 de septiembre de 2021, se realizé la atencién oportuna a 48 solicitudes de
organizacionales, requerimientos de apoyo logistico segin " 100% 100% 100% solicitudes de acuerdos de niveles de servicios, cumpliendo con la meta 100% 100% 100%
. N apoyos logisticos . acuerdos de niveles de servicios, cumpliendo con la meta prevista.
presupuestales y logisticos [ANS establecidos. prevista.
3. Optimizar los recursos|3.3.1 Efectividad y oportunidad en la :zls”?;ﬁi:lelqul tgg?;:recod”eesosiél:;;EZIISIE ;r;(;/na\c;rog:ee\aesl ?g?gf';zs ‘22 Al 30 de septiembre de 2021, el valor de las condenas de los fallos en contra fue
organizacionales, representacion y defensa de los intereses Exito litigioso <20% 13,91% 100% ,p ; ! _ 100% (< 20%) 4,10% 100% del 4,14%, sobre el valor de las pretenciones en una relacion de $|
. y pretenciones en una relacién de $ 11.433.790,84/82.203.667 = 13,91%, _ )
presupuestales y logisticos [de la Entidad. 15.768.860,35/380.588.239,77 = 13,91%, cumpliendo con la meta prevista.
cumpliendo con la meta prevista.
z
o
o . . . "
§ ir O[_)Ilml_zar IIos recursos|3.3.1 Efect_lyldadd ); opozunlldaq en la Defensa intereses de 100% 100% 100% Durante el Il \rlr_neslredde 202|1, se _fglezdleron opt‘)nuzamemel\os 122 100% L00% 1000 Al 30 de septiembre de 2021, se atendieron oportunamente los 329 procesos y
3 ganizacionales, representacion y defensa de los intereses| |a Entidad o o o procesos y acciones de tutela notificados, cumpliendo con la meta o Q b de tutela nc . con la meta prevista
Z presupuestales y logisticos |de la Entidad. prevista. :
w
w
5 3. Optimizar los recursos|3.3.1 Efectividad y oportunidad en la Eficacia acciones Durante el lll trimestre de 2021, se presentaron 94 fallos a favor de la Al 30 de septiembre de 2021, se presentaron 240 fallos a favor de la Entidad de los|
2 organizacionales, representacion y defensa de los intereses| " “ L Lot 285% 110,59% 100% Entidad de los 100 fallos notificados correspondiente al 94%, superando la| ~ 100% (285%) 110,29% 100% 256 fallos notificados correspondiente al 93,75%, superando la meta prievista del
b= presupuestales y logisticos [de la Entidad. meta prievista del 85% 85%.
]
g
< 4. Desarrollar las Durante el lll trimestre de 2021, se realizé el proceso de evaluacion del Durante el afio 2021 se han realizado dos evaluaciones semestrales con corte a 31
competencias del Talento|4.1.1 Actualizaciéon e implementacion del Evaluacion de 859 - " p ) diciembre de 2020 y 30 de junio de 2021. Informacion registrada en los meses de
. 5 B 285% 91,43% 100% desempefio de acuerdo con el modelo en objetivos, comportamiento y| 100% 92,02% 92,02% : N N
Humano y consolidar el|Modelo de Competencias. Competencias_2021 competencias. marzo y septiembre respectivamente. Acumulado del afio se registra 92.02% de
modelo de felicidad laboral P ' una meta mayor o igual al 85%, cumpliendo con el indicador.
Se llevé a cabo la medicién de ambiente laboral de la vigencia 2021, con
I o
4 DE§arr0IIar las 412 Consolidacion de la cultural . una participacion de 95'97/»0 d‘el total de ‘.OS funcionarios. Dentro de los Durante la vigencia del 2021 se llevaron a cabo diferentes estrategias con el fin de
competencias del Talento L . Ambiente _ resultados se arrojé un IAL Indice de Ambiente Laboral del 92.7% el cual b o ©
" organizacional 'y fortalecimiento del >=84% 92,70% 100% - 100% 92,70% 100% identificar aspectos por fortalecer en el ambiente laboral, y otras que promueven la|
Humano y consolidar el L Laboral_2021 nos representa cualitativamente en el rango muy sobresaliente, de igual P .
o modelo de Gestion Humana N N camaraderia, liderazgo y buen clima.
modelo de felicidad laboral manera se establecen unos aspectos por fortalecer en las dimensiones de
respeto e imparcialidad, para lo cual se realizara un plan de intervencién
Durante el Ill trimestre de 2021, de acuerdo con el cronograma de cada|
4. Desarrollar las 412 Consolidacion de la cultura Avance plan se desarrollaron las siguientes actividades relacionados con Plan
competencias del Talento| “~ " .~ i o estratégico de Talento Humano, Plan de Capacitcion, Plan de Incentivos, Al 30 de septiembre de 2021, se realizaron las diferentes actividades relacionadas|
. organizacional 'y fortalecimiento  del| Cumplimiento Planes 25% 25% 100% o 100% 75% 75% N PP .
Humano y consolidar el modelo de Gestién Humana de Integracion Plan de Provision, Plan de Vacantes y Plan de SGSST, basados en la con los planes de integracion, incluidas en sus respectivos cronogramas
modelo de felicidad laboral 9 cultura de excelencia en el servicio, innovacién y transformacion digital,
cumpliendo con la meta prevista.
Durante el Ill trimestre de 2021, se desarrollaron las 4 actividades
4 Desarrollar las programadas enfocadas a la prevencién disciplinaria, las cuales fueron:
Cém etencias del Talento|4.2.1 Fortalecimiento de la  funcion Capacitacion Tips informativos con el objeto de recordar que se encuentra prohibido Al 30 de septiembre de 2021, se desarrollaron 15 actividades de 21 programadas|
P . P 19,04% 100% 100% recibir cualquier contraprestaciéon por realizar un acto propio de las| 100% 71,43% 71,43% para la vigencia correspondiente al 71,43%, enfocadas hacia la prevencién

Humano y consolidar el
modelo de felicidad laboral

preventiva del régimen disciplinario

régimen disciplinario

funciones; tiempo reglamentario en el ejercicio de funciones; en temas de
acoso laboral e implementacion del nuevo Cédigo General Disciplinario,
cumpliendo con la meta prevista.

disciplinaria a través de tips informativos y correos electrénicos.




VIGENCIA: 2021 PERIODO EVALUADO: TERCER TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS INDICADORES | META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
ESTRATEGICO ACUMULADA
4. Desarrollar las Oportunidad en las
competencias del Talento|4.2.2 Desarrollo de la  funcién pactuaciones 100% 100% 100% Durante el Il trimestre de 2021, se gestionaron oportunamente 39 100% 100% 100% Al 30 de septiembre de 2021, se gestionaron oportunamente 140 actuaciones|
Humano y consolidar elfsancionadora del Régimen Disciplinario disciplinarias actuaciones disciplinarias, cumpliendo con la meta prevista. disciplinarias, cumpliendo con la meta prevista.
modelo de felicidad laboral 2
4. Desarrollar las 4‘3.'1. Desarrollo de - capacitaciones y Durante el lll trimestre de 2021, se llevé a cabo la actividad programada Al 39 de se_r:membre de 20,21‘ S? adelantaron las 3 actividades pro_grgmadas como
competencias del Talento actividades planeadas, de acuerdo con el Cultura de referente a la sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores sobre el sensibilizacién a los funcionarios y colaboradores para el seguimiento Plan de
P cronograma de la cultura del autocontrol 25% 25% 100% . A y 100% 75% 75% Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), regulacion de la SFC, Circular|
Humano y consolidar el : " Autocontrol autocontrol, la autogestion y la autorregulacion y Tips relacionados con 4o o o
(enfoque hacia la prevencion) de la Béasica Juridica CE 029 de 2014 y en temas de autocontrol, autogestion,
modelo de felicidad laboral | g auditoria interna basada en riesgos, cumpliendo con la meta prevista. s
vigencia 2021. autorregulacion.
5. Promover la innovacion y |mplementacién
transformacion digital en la|5.1.1  Implementacién  médulos  de mdpdulos de Al 30 de junio de 2021, se implementaron 4 modulos de los 8 programados para la|
prestacion del servicio y lafautogestion en los Puntos de Atencion a| autogestion del Para este trimestre no se realizé medicién 100% 50% 50% vigencia 2021 - Se realizé6 inicio de la primera fase donde se ubicaran
mejora continua de los|nivel nacional. SeNI%IO computadores en Sede Prncipal.
procesos
i’éssr?;:‘;eczéli |;in(i)‘\:|ic:;n|;/ 5.1.2 Fortalecimiento y automatizacién de
i 9 e los tramites a través de los diferentes| Automatizacion — de . L Al 30 de junio de 2021, se inici6 con el levantamiento de la informaci6n vivienda 14|
prestacion del servicio y la . Para este trimestre no se realizé medicién 100% 50% 50% i
mejora continua de _los canales virtuales de la Entidad (Portal|tramites primer pago vivienda usada - Retiro parcial de cesantia modalidad educacién
) transaccional y APP).
procesos
5. Promover la innovacion y| Cuentas individuales
transformacion digital en la|5.2.1 Revision permanente de las cuentas aseguradas a traves Durante el Il trimestre de 2021, se realiz6 seguimiento a las cuentas| Durante el lll trimestre de 2021, se realizé seguimiento a las cuentas individuales
prestacion del servicio y lafindividuales manteniendo la calidad de los| 9 100% 100% 100% individuales para verificar que estan aseguradas con a través de RPA - 100% 100% 100% I A ! ,g
mejoracontinua de _los|datos del RPA- Robot para verificar que estan aseguradas con a través de RPA - Robot
4 Robética_2021
procesos
5. Promover la innovacion y|
transformacion digital en la|
L . 5.2.2 Expedicion de certificaciones a| Certificaciones o, o, o, Durante el Ill trimestre de 2021, se generaron 333 certificaciones, o, o Al 30 de septiembre de 2021, se generaron 992 certificaciones, compliendo con la
E::jsz;?:mncoﬁilnzzmgs yl(:z través tecnologia RPA -Robética. expedidas RPA 100% 100% 100% cumpliendo con la meta prevista. 100% 100% 100% meta prevista.
procesos
5. Promover la innovacién Al 30 de junio de 2021, se ejecutaron las 13 actividades programadas para la|
tr‘ansformamén digital en IZ 5.3.1 Automatizacion del CRM en el Cronograma de vigencia, dentro de las cuales se destaca la semaforizacion de los estados de
N o proceso de Gestion de Vivienda | o as actividades se programaron y se ejecutaron durante el | trimestre de registro de constructoras, envio automatizado de proyectos de vivienda de acuerdo
restacion del se?\ncu) la| de Gestion de Viviend establllgacu)n del L idad d 1 d 100% 100% 100% i d i izado d de vivienda d d
&e’ora continua de ylus Mercadeo que facilite la comunicacién con CRM 2021 con las preferencias identificadas y el desarrollo de asignacion de oportunidades a|
rchesos los afiliados y constructores ATEAF con el fin de validar la gestion comercial de asesores y conversion de dichas|
p oportunidades.
5. Promover la innovacion |
transformacion digital en la|5.3.2 Instalacion de puntos de informacion|Puntos de : : . : . : " -
prestacion del servicio y la|audiovisuales en Fuertes Miltares y de|informacion 100% 100% 100% Durgnt_e el Il trimestre de 202‘1. se instalaron 3 pun_tos de informacion 100% 100% 100% Durante el Il trlmes!re de 2021, se |ns!a|a|_'on 3 puntos de informacién audiovisual
mejora continua de los| Policia audiovisual audiovisual programados, cumpliendo con la meta prevista programados, cumpliendo con la meta prevista
procesos
5. Promover la innovacion y 5.3.3 Implementacién de herramienta|
transformacion digital en la|, "™ . P . .. | Cronograma de! o . Durante el primer semestre de 2021 fueron desarrolladas 12 actividades de las 24
. . tecnolégica  para  georeferenciacion,|. L La periodicidad de reporte de este indicador es semestral y se reportarpa| N . L
prestacion del servicio y la control seguimiento de  subsidios implementacion en el dltimo trimestre de 2021 anual 100% 50% 50% programadas para la vigencia, como definicién del alcance, entregables y casos de
mejora  continua  de los{ ' ecm}; de vgivienda Y| georeferenciacion uso con el propésito de dejar el marco general del proyecto de Georreferenciacion.
procesos proy )
5. Promover la innovacion y|
transformacion digital en la|5.4.1 Fidelizacion de los usuarios con Durante el tercer trimestre de 2021, se realizaron 537.,718 visitas a la Al 30 de septiembre de 2021, se realizaron 949,417 visitas a la pagina web. gracias
prestacion del servicio y lafnuevo disefio de la pagina web y sus| Visitas sitio web 16,7% 1075,40% 100% pagina web, gracias a las diferentes estrategias, superando la meta del 100% 316,47% 100% " P ; N ! o pag 9
N N L N - a las diferentes estrategias superanado la meta del afio de 300.000
mejora continua de los|servicios. trimestre de 50.000 visitas
procesos
5. Promover la innovacion y| Durante el Ill trimestre de 2021, se ejecutaron las 4 actividades| . . AN
transformacion digital en la|5.5.1 Consolidacion de la gestién| Gestién Documental relacionadas con el programa de documentos vitales, programa de AL;U Igev?eep:cei:brceorcri]eo zggééf;gr?c;é?rzgcﬁnemo "Normislizlgcilf?n [;r; formas
prestacion del servicio y lajdocumental  electrénica con  valor| electrénica en el 25% 25% 100% reprografia, capacitacion sobre expediente electrénico y establecer los| 100% 93,75% 93,75% p . g R, .~ " Y
- N : " 5 . . i . . formularios”, actualizacion de la politica de Gestion Documental. Programas de
mejora continua de los|probatorio en los procesos de la Entidad. marco del PINAR requisitos necesarios para la implementacion de la Oficina de radicacion . - I
o . . documentos vitales y de reprografia y procesos de capacitacion, entre otros.
procesos 100% electrénica, cumpliendo con la meta prevista.
5. Promover la innovacion y|
transformacion digital en la - . " " . .
prestacién del servicio y la 5.6.1 Productos de crédito de vivienda en|  Implementacion 100% 100% 100% Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 22 actividades programadas para el

mejora continua de los
procesos

linea y en tiempo real

créditos en linea

afio, cumpliendo con la meta prevista.




VIGENCIA: 2021 PERIODO EVALUADO: TERCER TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS INDICADORES | META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
ESTRATEGICO ACUMULADA
5. Promover la innovacion y|5.6.2 Optimizacion de los procesos con el Durante el Il lnmeslre. de 20.21' € e]ec}rlaron las 3 actividades
transformacion digital en lajuso de la tecnologia de manera que la o programadas, respecto a: Recopllar \r_]fnrmacwon estandarizada reportada " . .
prestacién del servicio y la|operacién  sea  efectiva, oportuna, Automatizacion 100% 100% 100% por Pplo..Canera. Tesoren_a). Operaclnr_]es, C_)APLA y consohc_lar modelo 100% 88,89% 88,80% Al 30 de ~L:Ie sepuernbre_de 2021, se ejecutaron 8 acividades de las 9 programadas
mejora continua de los|contribuyendo  con  la  Sostenibilidad SUFIN financiero; Generar proyeccion estados financieros de la vigencia y a largo para el afio, correspondiente al 88,89%.
roJcesos amblené\l plazo conforme modelo de negocio (14 afios) y Automatizar y generar|
P reporte financiero y proyeccion final, cumpliendo con la meta prevista
5. Promover la innovacion y| Durgme _el, Il trimestre de 2021, se ejecutaron las 11 acllv_\dades de Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 33 actividades de las 45 programadas
. gestion juridica programadas cumpliendo con la meta prevista como ) .
transformacion digital en la| Fortalecimiento de la monitoreo actualizacion del normograma, actividad legislatival de gestion juridica correspondiente al 73,33% como monitoreo y actualizacion del
prestacién del servicio y la[5.7.1 Aseguramiento de la gestion juridica PPN 24,44% 24,44% 100% Lo _y L P g y g 100% 73,33% 73% normograma, actualidad juridica Legisnet y legismovil, andlisis de jurisprudencias o
gestion juridica jurisprudencial  Legismévil. andlisis de jurisprudencias o casos, ]} .
mejora continua de los : I . - casos, identificacién de principales causas de demandas, solicitudes de conciliacion
identificacion de principales causas de demandas, solicitudes de o
procesos A L y disefio de estrategias de defensa, entre otros.
conciliacion y disefio de estrategias de defensa, entre otros.
De acuerdo con los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la|
5. Promover la innovacion y| Funcién Publica en mayo de 2021, el indice de Desempefio Institucional de Caja
transformacién digital en la[5.8.1 Consolidacién del indice de Gestién Honor medido a través del FURAG para esta vigencia fue sobresaliente, logrando el
prestacion del servicio y laly Desempefio Institucional en el marco del|Resultado FURAG 295% La medicion de este indicador es anual 295% 98,70% 100% primer lugar de las entidades del Sector Defensa y el cuarto lugar en la categoria
mejora continua de los|MIPG del Orden Nacional, cumpliendo en un 100% el indicador frente a la meta de
procesos alcanzar el 96%.
5. Promover la innovacion y|
transformacién digital en la[5.8.1 Consolidacién del indice de Gestién El cumplimiento de los objetivos estratégicos para el Ill trimestre de 2021 El resultado acumulado del indicador cumplimiento del PEI en el Il trimestre de
prestacion del servicio y la|y Desempefio Institucional en el marco del| Cumplimiento PEI 296% 97,35% 100% fue del 97,35%, superando la meta de 96% para un cumplimiento del 75% 76,05% 100,00% 2021 fue de 73,01% que frente a la meta del afio del 96% representd un
mejora continua de los|MIPG indicador del 100%. cumplimiento del 76,05%, cumpliendo con la meta prevista.
procesos
5. Promover la innovacion y| E:;Zi?ﬁﬁ s: Durante el Ill trimestre de 2021, se realizé una actividad programada,
transformacion digital en la[5.8.2 Definicion y ejecucion de la Cuentas relacionada con la descripcion de las actividades que se realizaron para la| Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron las 10 actividades programadas para la
prestacion del servicio y la|estrategia de Rendicion de Cuentas vy Y 10% 10% 100% audiencia de RdC 2020. De igual manera, incluye la evaluacién de la RdC 100% 100% 100% P . 3 prog! p
5 . AR participacion o vigencia, cumpliendo con la meta prevista.
mejora continua de los|participacion ciudadana donde se puede consultar la opinién de los afiiados frente a la|
ciudadana - Gestion " . . N
procesos . presentacion. El informe fue publicado en la pagina Web de la Entidad
Estratégica
. Estrategia de
5. Promover la innovacion y| vy
transformacion digital en la[5.8.2  Definicién ejecucion de la Rendicion de
. 9 " Y €l Cuentas y Durante el primer semestre de 2021, se ejecutarén las actividades| Al 30 de junio de 2021 , se realizaron las 18 actividades programadas para el afio,
prestacion del servicio y la|estrategia de Rendicion de Cuentas Y| DA 100% 100% 100% )
mejora continua de los| participacién ciudadana participacion programadas cumplliiendo con la meta prevista.
[0cesoS ciudadana -
P Comunicaciones
Durante el Ill trimestre de 2021, se ejecuté la actividad programadal
5. Promover la innovacion y| referente a la aprobacion y socializacion del plan estadistico 2021. El Plan
transformacion digital en la|5.8.3 Formulacion, ejecucion y divulgacion Estadistico fue presentado en el Comité Institucional de Gestion y . " . i
prestacion del servicio y la|del Plan Estadistico de la Entidad acorde| Plan Estadistico 12,50% 12,50% 100% Desempefio Institucional del mes de julio. Asimismo, se socializé con los| 100% 62,50% 63% Al 30 de septiembre de 2021, se cumpli6 con el 625% de ejecucion del Plan
N . " B . ; . o Estadistico, que corresponden a 5 actividades de las 8 programadas para el afio.
mejora continua de los|con los lineamientos del MIPG integrantes del equipo coordinador y ejecutor de la politica de gestion de
procesos la informacion estadistica, exponiendo las funciones de los equipos y las
actividades propuestas para el 2021.
5. Promover la innovacion y| En el tercer trimestre de 2021 se realizaron las 7 actividades programadas|
transformacion digital en la|5.8.4 Disefio de las bases y fundamentos del modelo de Innovaciéon cumpliendo al 100% con lo establecido para el . o o . "
prestacion del servicio y lajpara la elaboracion del Modelo de| Modelo Innovacion 35% 35% 100% trimestre como conversatorio de innovacién, conferencias, creacion del 100% 50% 50% Al 30 d?, septiembre de 2021, se cum_p!lu con el 50% de ejecucion del Modelo~ de
- N . - L - A0 Innovacién, que corresponden a 10 de las 20 prc para el afio.
mejora continua de los|Innovacién de la Entidad repositorio de buenas practicas en la intranet, analisis de las series|
procesos documentales, entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
5. Promuvef}a innovacion y| . . B En el tercer trimestre de 2021 el resultado del indicador es de 98.72% Dural?le enero a septiembre de 2021 el resultado del indicador fue de_}74,04%
transformacion digital en la|5.8.5 Mejora continua en el desempefio N - (considerando como referente el 75%) que frente a la meta de 96%, cumplié con un
i e . " . . " o o o superando la meta de 96%, cumpliendo con el Plan de Accién Institucional o i i ' .
prestacion del servicio y lajde procesos y monitoreo salidas no| Nivel ejecucién PAI 296% 98,72% 100% 75% 74,04% 77,13% avance de, 77,13% del Plan de Accién Institucional — PAI. Perspectivas BSC:

mejora continua de los
procesos

conformes

— PAI en 100%. Perspectivas BSC: Afiliados 98,28%; Financiera: 97,56%;
Aprendizaje e Innovacion 99,06%; Procesos Internos: 100%

Afiliados 76,78%; Financiera: 76,22%; Aprendizaje e Innovacion 77,39%; Procesos|
Internos: 78,13%




VIGENCIA: 2021 PERIODO EVALUADO: TERCER TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS INDICADORES | META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
ESTRATEGICO ACUMULADA
Para el tercer trimestre de 2021 se realizé el informe consolidado de
5. Promover la innovacion y salidas no conformes de los procesos con los siguientes resultados:
transformacion digital en la|5.8.5 Mejora continua en el desempefio salidas no Al 30 de septiembre de 2021 se realizaron tres informes de salidas no conformes
prestacion del servicio y lajde procesos y monitoreo salidas no conformes 100% 100% 100% Se presentaron 306 salidas no conformes por parte de los Puntos de 100% 75% 75% de los 4 programados para la vigencia, que frente a la meta del afio corresponde a|
mejora continua de los|conformes Atencion y los diferentes procesos de la Entidad, asi: 224 corresponden al un cumplimiento del 75%.
8 procesos proceso de Gestion del Tramite (Puntos de Atencion), Gestion del SAC
5 16, Gestion del Riesgo 20, Administracion de Cuentas 46.
w
E
z 5. Promover la innovacion y| El resultado acumulado del indicador Desempefio de Procesos durante enero
8 transformacion digital en la|5.8.5 Mejora continua en el desempefio Desempefio de El resultado del desempefio de procesos para el tercer trimestre de 2021 septiembre de 2021, obtuvo como resulladop romedio del 73.79% teniendo ez
m prestacion del servicio y lajde procesos y monitoreo salidas no P 296% 97,72% 100% fue de 97,72% que frente a la meta de 96%, cumplié con el 100% del 75% 73,79% 76,87% P! . P! - (970
procesos del SGC cuenta que a este corte el resultado esperado frente al afio es del 50%, que frente a|
Q mejora continua de los|conformes indicador. . - -
o la meta del afio del 96% representé un cumplimiento acumulado del 76,87%..
g procesos
Al 30 de septeimbre 2021, se realizaron 45 actividades de 51 programadas para el
Durante el Il trimestre de 2021 se realizaron 12 actividades de 51 afio, correspondiente al 88,24% cumpliendo la meta prevista como definicion de
5. Promover la innovacion programadas para el afio, correspondiente al 23,53% cumpliendo la metal riﬂ:i;;n Ien:gZugslél:fgéngglE f:gcetolr?zsadss lecrI;tsw:ree ;grzféudtzglolgvssta?;;xteﬁ
tr‘ansformacldn digital en IZ 5.9.1 Implementacién del PETI alineado prevista como implementacion de los sevicios de computacion en la nube, 100% (51 ge |nforn¥ailén LAN TO LAN, replicacion, Interyconexlén redes, Inte;net 6
prestacion del servicio y la|con el direccionamiento estratégico de la| Cumplimiento PETI 23,53% 23,53% 100,00% adecuac[on Y arv)pllaclon de almacenamiento y revision del esla_do Y actividades 88,24% 88,24% y publicacion, Fibra Oscura y defincién topologia de red, entre otros. . Para los|
" replicacion de volimenes de los sistemas de almacenamiento y monitoreo . . N
mejora continua de los|Entidad y las politicas de gobierno constante en de los canales de servicio, De igual forma se monitore6 programadas) dispositivos de comunicacién y transmisién de datos se realiz6 levantamiento de
procesos control6 y garantizé sequridad informa’mca’ comoglamb\én arame(r\zacw()nl informacién de Switches, elaboracion listada de dispositivos a intervenir, backups de
de se uri);gd de los ser?/lclos en la nube de toda Caia Honsr entre otros dispositivos, snapshot dispositivos actuales, revision y ajustes topologia de red. De
9 J . igual forma se 6, control6 y 6 la ciber ridad y/o seguridad
informética de toda Caja Honor.
5. Promover la innovacion y| 5101 Implementacion de  nuevas Durante el lll trimestre de 2021, se ejecutaron las 6 actividades de las 17 Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron las 13 actividades de las 17
transformacion digital en lal fL‘lnci‘onaIidatfes en los canales virtuales de programadas para 2021, correspondiente al 35,29%, relacionadas con la| programadas para 2021, correspondiente al 76,47%, relacionadas con la|
prestacion del servicio y la la entidad APP - Portal Transaccional - Canales Virtuales 35,29% 35,29% 100% implementacién de los nuevos Quioscos a nivel nacional, portal 100% 76,47% 76,47% contratacion de la firma Beltech para desarrollar la iniciativa, nuevos Quioscos,
mejora continua de los Kioskos transaccional, formulario georeferenciacion Portal wewb, entre otros. 6n en el portal AVAC Y AVAV y se mejoro la experiencia
procesos cumpliendo con la meta prevista de usurios en la APP.
ié:;?:::;i:;i I;??t\;?cé?'nnlz Actualizacion Durante el lIl trimestre de 2021, se realizaron 3 actividades programadas|
restacion del se?viciu a 5.10.2 Fortalecimiento en implementacién funcionalidad 38% 38% 100% relacionadas con el aumento de la base del conocimiento de la| 100% 62.50% 62.50% Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron las actividades programadas, andlisis y|
E1ejora continua de ylus de iniciativas de Inteligencia Artificial Chatbot 2021 herramienta, creacién de nuevas preguntas, etc, cumpliendo con la meta| " " entendimiento de Herramienta del Chat Bot Patria, e incremento del conocimiento.
procesos = prevista.
5. Promover la innovacion y| De las 7 actividades programadas para 2021, durante el lIl trimestre se
transformacion digital en la| . . . o realizaron 2 actuvidades, correspondiente al 28,57%, referente a la| De las 7 actividades programadas para 2021, al 30 de septiembre de 2021, se
5.10.2 Fortalecimiento en implementacion|  Automatizacion
prestacion del servicio y la| dé in‘iciativas de Inteligencia Aprtificial rocesos RPA 28,57% 28,57% 100% pruebas por parte del usuario funcional y se inicia proceso de 100% 85,71% 85,71% realizaron 6 actuvidades, correspondiente al 85,74% referente a la construccién de
mejora continua de los 9 p levantamiento de requerimiento y analisis del Bot Analista, para el robot un Robot para Contratacion.
procesos del Area de Contratacion.
5. Promover la innovacion y|
transformacion digital en la|5.10.3 Implementacion de los procesos de Convenios de Durante el Il trimestre de 2021, se realizaron las 3 actividades| Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 6 actividades de las 9 pro
prestacion del servicio y la|interoperabilidad e integracion  con|. . 33,33% 33,33% 100% programadas relacionadas con la firma del convenio de interoperabilidad 100% 66,67% 66,67% - Sep " . 1 p
N N . interoperabilidad s 3 para el afio, correspondiente al 66,67%.
mejora continua de los|entidades externas con la Policia Nacional.
procesos
i‘aﬁsrfoc?r‘r:‘;eczéli 'Sr?‘v:l\céinlg 5.10.4 Aseguramiento de la correcta
prestacién del se?vicio y Ial funcionalidad de las herramientas de Eventos 100% 100% 100% Durante el Ill trimestre de 2021. se logré contener el 100% de los| 100% 100% 100% Al 30 de septiembre de 2021, se logré contener el 100% de los ciberataques|
mejora continua de los Ciberseguridad. (WAF- Antimalware - ciberseguridad ciberataques recibidos (17.006.644) cumpliendo con la meta prevista recibidos (12.630.941) cumpliendo con la meta prevista
procesos DLP - Antispam)
5. Promover la innovacion y| Durante el Ill trimestre de 2021. se gestionaron 11 eventos identificados, Al 30 de septiembre de 2021, se alcanzé el indicador al 100%, en su mayoria,
transformacion digital en la|5.11.1 Disminucion del impacto que se|SARSICI - Gestion en su mayoria no materializado debido a la proteccion de las herramientas estos eventos no se han materializado debido a la proteccién de las herramientas|
prestacion del servicio y lajpuede llegar a presentar ante posibles|Eventos de 100% 100% 100% perimetrales y de otra parte, por identificacién de eventos falsos positivos| 100% 100% 100% perimetrales y de otra parte, por identificacién de eventos falsos positivos. Como
mejora continua de los|ataques cibernéticos Ciberseguridad por lo cual el riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad se resultado de lo anterior, el riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad se

procesos

encuentra en un nivel bajo, cumpliendo con la meta prevista-

encuentra en un nivel bajo.




VIGENCIA: 2021 PERIODO EVALUADO: TERCER TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS INDICADORES | META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
ESTRATEGICO ACUMULADA
5. Promovelf !a Innovacion y| . . . Durante el 1l [r|mestre. de ,29,21' e ejecu.taron‘ las 18 actividades Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 54 actividades de 71 programadas|
transformacion digital en la|5.11.1 Disminucion del impacto que se| Plan de seguridad y programadas referente a: Revision por la alta direccién bajo la norma ISO ara el afio a taciones imiento al sistema de seguridad
prestacion del servicio y lajpuede llegar a presentar ante posibles| privacidad de la 25,35% 100% 100% 27001:2013; el desarrollo de la auditoria de ICONTEC, con la ampliacién 100% 76,06% 76,06% P o . L Y ! . 9 y
A . o . ciberseguridad de la informacion; auditoria de ICONTEC bajo la norma ISO
mejora continua de los|ataques cibernéticos informacién de certificacion a los puntos de atencion a nivel nacional, cumpliendo con _ A, . L
27001:2013 y revision por la direccion.

procesos la meta prevista.
5. Promover la innovacion y[5.12.1 Fortalecimiento de mecanismos de
transformacion digital en la|seguimiento de los controles de los De los 30 eventos de riesgo operativo que se reportaron durante el Il De los 129 eventos de riesgo operativo que se reportaron al 30 de septiembre de
prestacion del servicio y la|procesos. Mantener los eventos de riesgo Control SARO <=1.5% 0,00% 100% trimestre de 2021, ninguno afecté el estado de resultados, en una relacién| 100% (<=1.5%) 0,12% 100% 2021, cuatro han afectado el estado de resultados, en una relacién de:
mejora continua de los|operativo por debajo del 25% de los| de: 0/3.862.655.253,91 = 0,0% 14.517.893,51/11.665.108.641,74 = 0,12%
procesos gastos administrativos.
5. Promover !a Innovacion y| 5.12.2 Mitigacion y minimizacién del nivel . Durante el Ill trimestre de 2021, se evidenci6 el cumplimiento de las Al 30 de septiembre de 2021, se evidencié el cumplimiento de las politicas y limites|
transformacion digital en la o . Medicién sistema de o - - y " L .

. de exposicion de riesgo global de la . _ politicas y limites aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, asi como _. aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, asi como la exposicion de riesgo
prestacion del servicio y la] y administracién de | <= 2 Puntos 1,31% 100% Ay . y . . 100% (<=2 puntos) 1,30% 100% . . N N . .
mejoracontinua  de _los Entidad (SARO, SARLAFT, SARL, liesao la exposicion de riesgo global de la Entidad que se ubica en un nivel bajo, global de la Entidad que se ubica en un nivel bajo, cumpliendo con la meta prevista
proJcesos SARC, SARM, SARSICI, Corrupcion) 9 cumpliendo con la meta prevista en una relacion de: 7,87/6 = 1,31 puntos. en una relacion de: 7,82/6 = 1,30 puntos.

5. Promover la innovacion y|5.13.1 Ejecucion programa de auditorias Durante el Il trimestre de 2021, la OFCIN, desarrollé las 10 auditorias|
transformacion digital en la|con enfoque en riesgos, control preventivo Auditorias programadas, correspondiente a: SGSST, SARM, SIGEP, Acciones de Al 30 de septiembre de 2021, OFCIN, desarrollé las 19 auditorias de las 25
prestacion del servicio y laly concomitante, y asesoria permanente . 40% 100% 100% Repeticion y Dafio Antijuridico; Portales Web de Caja Honor, SARC, 100% 76% 76% programadas para la vigencia, correspondiente 76%, cumpliendo con la meta
Ejecutadas . "
mejora continua de los|como contribucién al cumplimiento de los| SAC, SCI, Cajas Menores y Gestion de Tesoreria, cumpliendo con la prevista.
procesos objetivos institucionales. meta prevista.
5.13.2 Seguimiento y  supervision
5. Promover la innovacion y|permanente, encaminado al cumplimiento Durante el Il trimestre de 2021, la OFCIN realizé6 el permanente
PPN Seguimientos L
transformacion digital en lajde los PMI y PMP generados por seguimiento a los procesos responsables de subsanar estructuralmente:
o o L realizados a los - Al 30 de septiembre de 2021, se realizaron las 3 evaluaciones de las 4
prestacion del servicio y la|Auditoria Externa e Interna, evaluando las| 25% 100% 100% las oportunidades de mejora y hallazgos encontrados del ejercicio auditor, 100% 75% 75%
N N . . . Planes de P ~ programadas para la vigencia, correspondiente al 75%.
mejora continua de los|acciones correctivas y de mejora, Mejoramiento tanto para las auditorias internas como externas y present6 a la GERGE
procesos reportando el monitoreo a la Alta ) los respectivos informes, cumpliendo con la meta prevista.
Direccion y a los Entes de Control.
6. Fortalecer las practicas|6.1.1 Atencion de los tramites y servicios Inclusién social en el DgarnaﬁazlaslIlcgageagﬁasdgczl?olzil\rv?ier?::lggl:nn dleasun4 rzC:I::\:ds: Al 30 de septiembre de 2021, se ejecutaron 29 actividades de las 33 programadas
de Responsabilidad Social|de la poblacién con discapacidad de o¢ 12% 100% 100% programacas, o P " de un prog 100% 87,88% 87,88% para el afio correspondiente al 87,88%, referente a la implementacién de un
. . servicio inclusién social en el servicio, entre otros cumplimiento con la meta| . . ¥ i
Empresarial manera preferencial. prevista. programa de inclusion social y visitas al DCRI, entre otras.
. Satisfaccion vivienda N . .
6. Fortalecer las précticas . . . " Duranrte el lll trimestre de 2021, se aplic una encuesta de satisfacion a . . . ”
de Responsabilidad Social 6.2.1: _Anallsls del nivel de satisfaccion por| entregada por >45 459% 100% 39 beneficiarios del Fondo de Solidaridad, obteniendo un promedio de 100% 458% 100% Al 30 d}e} septiembre de 2021, el resultado promedlo» de la encuesta de satisfaccion
N las viviendas entregadas. modelo a 85 afiliados fue del 4,58%, superando la meta prevista del 4,5%.
Empresarial . 4,59%, superando la meta del 4,5%.
Héroes 2021
6. Fortalecer las practicas|6.3.1 Uso racional y eficiente de recursos| Control Consumo Para lo corrido del 2021 el consumo asciende de 2,802 m3 de agua, el Para lo corrido del 2021 el consumo asciende de 2,802 m3 de agua, el cual ha
" : - . P o cual ha generado un ahorro acumulado del 1,50%, en cumplimiento con o, .
de Responsabilidad Social|naturales como aporte a la conservacién| Servicios Publicos - <3% -1,50% 100% . - . i <3% -1,50% 100% generado un ahorro acumulado del 1,50%, en cumplimiento con las metas|
N N 5 las metas establecidas y definidas por la Entidad en el Plan de Gestién N - 3 ©
Empresarial del medio ambiente. Agua Ambiental establecidas y definidas por la Entidad en el Plan Ambiental.
Para el tercer trimestre de 2021 se consumieron 179.987 Kw, que
representé un incremento del 1,14% frente a la base trimestral definida en
6. Fortalecer las practicas|6.3.1 Uso racional y eficiente de recursos| Control Consumo la vigencia 2020 de 169,062 kw, lo cual obedece al retorno presencial a Para lo corrido del 2021 se presenta un consumo acumulado del 4,88%, en
de Responsabilidad Social|naturales como aporte a la conservacién| Servicios Publicos - <3% 1,14% 100% nivel nacional del 100% del personal de la Entidad, asi como la mayor| <3% -4,88% 100% cumplimiento con las metas establecidas y definidas por la Entidad en el Plan de
Empresarial del medio ambiente. Energia asistencia de Beneficiarios para el tramite de solucién de vivienda, Gestion Ambiental.
informacion en general, etc, sin embargo no supero la meta del 3%
establecida para un cumplimiento del 100% del indicador
- " . Durante el lll trimestre de 2021, se realizaron 5 actividades relacionadas Al 30 de sepllemb.re d.e 2021, se reallzaro!'ll 10 acllvldades rbelaclonbadasblb:on TI,QSQOS
6. Fortalecer las practicas|6.3.2 Compartir el conocimiento que Gestion del con la promocién del conocimiento tacito, identificacion de necesidades| de fuga de capital intelectual, promocién del conocimiento, identificacion de
de Responsabilidad Social|contribuya a la reinversién organizacional . 33,33% 100% 100% promo o y i 100% 66,67% 66,67% necesidades del conocimiento, evaluacion del Plan de Capacitacion, promover la
N - N Conocimiento del conocimiento, evaluacién del plan de capacitacién, entre otros, i S . - N -
Empresarial y seguridad en el trabajo. y N gestion del conocimiento del personal que se vincula a la Entidad y continuacién de
cumpliendo con la meta prevista. SN P
del Plan de C: n.
6. Fortalecer las practicas|6.4.1 Contribucion al desarrollo sostenible Cumplimiento En el tercer trimestre de 2021 se cumpli al 100% con las iniciativas de Al 30 de septiembre de 2021, se tuvo un cumplimiento acumulado del indicador|
de Responsabilidad Social|a través de la implementacion de buenas P 100% 100% 100% P ° 100% 75% 75% iniciativas RSE de un 75% teniendo en cuenta que a este corte el resultado

Empresarial

précticas de RSE definidas en la Entidad

iniciativas RSE

Responsabilidad Social Empresarial.

esperado frente al afio es del 75%.
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6. Fortalecer las practicas|6.4.1 Contribucion al desarrollo sostenible Informe de !_a medicién del |qd}9ador es anlfal, En el primer Inn_lelstre de 202.]Z se elabor6 el

de Responsabilidad Social|a través de la implementacion de buenas| sostenibilidad con 100% 100% 100% informe devSOS.Ienlblhdad cgnrestandares GR.I' se reahz_o |a_§pr0bac|0n por parte de

Empresarial précticas de RSE definidas en la Entidad estandares GRI la \_]unla Directiva yse realiz6 la corres_poqdleme publicacion en el portal Web de

Caja Honor; cumpliendo al 100% con el indicador.

Durante el tercer trimestre de 2021 se elabor6 el Informe de Gestion

6. Fortalecer las practicas|6.4.2 Uso eficiente de los recursos como Plan de Gestién Ambiental y Apoyo a la Proteccion del medio ambiente, donde se reportd Al 30 de septiembre de 2021, se elaboraron 3 informes de Gestion Ambiental y|

de Responsabilidad Social|aporte a la conservacion del medio Ambiental 100% 100% 100% el manejo de los residuos solidos (aprovechables y peligrosos), la| 100% 75% 75% Apoyo a la Proteccion del medio ambiente. Lo anterior representa un avance del

Empresarial ambiente ejecucion de sensibilizaciones ambientales y las campafias de prevencion 75% frente al afio, teniendo en cuenta que se debe presentar un informe trimestral.
y proteccion ambiental.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

PERSPECTIVA AFILIADOS [ 98,28% 76,78%
PERSPECTIVA FINANCIERA | 97,56% 76,22%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99,06% 77,39%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS I 100,00% 78,13%
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE 2021 98,72% 77,13%
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