La seguridad

es de todos

Mindefensa

FORMATO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

|IcajaHe

onor

o de Wivienda Milftar y de Palicie

Fecha aprobacién: 21-02:2019 | Versién: 007
&

VIGENCIA: 2019 PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA|
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PERSPECTIVA B s RESULTADO | CUMPLIMIENTO
140, Efectuar control y[\ o don Durante el Il trimestre de 2019, de 25.970 trémites pagados, 25.247 se| Al 30 de junio de 2019 de 51.137 tramites pagados, 49.707 se
seguimiento  de  tramites| . . 100% 97.22% 97.22% realizaron en 5 dias habiles o menos, con un nivel de cumplimiento del 97.22% | 97.20% 97.20% realizaron en 5 dias habiles o menos, con un nivel de cumplimiento
! Tiempo global de tramites ¢ °
v paaados deIa meta orevista del 97.20% de |a meta orevista
Al 30 de junio de 2019, de 11.092 solicitudes allegadas al proceso,
Durante el Il trimestre de 2019, de 5.592 solcitudes allegadas al proceso, 120) 188 fueron quejas y reclamos, correspondiente al 98.31%, no
Nombre del indicador: fueron quefas y reclamos, correspondiente al 97.85%, no superando la meta superando la meta del 97%. Se adelantaron actividades de
1.1 Atencién oportuna de trémites Quejas y reclamos a favor de la|  97% 97.85% 100.00% |prevista del 97%. Se adelantaron actividades de seguimiento y control en la|  98.31% 100% seguimiento y control en la busqueda de soluciones de las
devolucion  aportes, subsidio, | 1.1.2 Atender oportunamente y|Entidad busqueda de soluciones de las inconformidades que presentan los| inconformidades que presentan los consumidores financieros, asi
cesantiss y demés solicitudes, | con calidad los trémites, servicios consumidores financieros. como procesos de capacitacion al Centro de Contacto al Ciudadano y
y solicitudes de las partes alos funcionarios encargados del tema.
interesadas
Nombre del indicador:
Oportunidad en- las respuestas a yooo 100.00% 100,005 |Durante el Il trimestre de 2019, se di respuesta oportuna a las 5592 o, 100% Al 30 de junio de 2019, se di6 respuesta oportuna a las 11.092
solicitudes recibidas, cumpliendo con la meta prevista. solicitudes recibidas, cumpliendo con la meta prevista.
° judiciales y gubemamentales
Aportes, Subsldlos Y,
Durante el Il timestre de 2019, se desarollaron las 10  actividades|
de Aw,.do,. al Afiliado! 1.2.1 Ejecutar plan de educacién programadas, promoviendo acciones de consumo responsable respecto al uso| Al 30 de junio de 2019, se desarrollaron 17 actividades de las 39
y Operaciones financiera en  cumplimiento a| Nombre del indicador: de productos y servicios financieros, creando conciencia en los afiliados para el affo, cciones de consumol
disposiciones de Ia| Ejecucion  Plan de Educacion| 25.64% 25.64% 100.00%  |manejo de las finanzas personales, como: capacitacion en los puntos de|  43.59% 43.59% responsable respecto al uso de productos y servicios financieros,
Superintendencia Financiera de|Financiera atencion, escuelas de formacion y unidades miltares, visitas realizadas a las creando conciencia en los afiliados para el manejo de las finanzas
Colombia emisoras del Ejército, Amada Nacional y Fuerza Aérea, brindando charlas de personales, entre otros.
educacion financiera, entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
1.2 Humanizacién y excelencia en 122 Medir la cobertura on Ia| Nombre del indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se present6 un incremento del 18.48% en el Al 30 de junio de 2019, se presentd un incremento del 13.29% en el
la prestacién del servicio al afiliado atonsion a nivel ncional Cobortira atontiomes. 25% 18.48% 100.00% nivel de atenciones respecto al mismo periodo del afio anterior en una relacion|  13.29% 100% nivel de atenciones respecto al mismo periodo del afio anterior en unal
de 117.540/99.208, superando la meta prevista. relacion de 235.085/207.513, superando la meta prevista.
123 Electuar  Seguimiento y| Durante el I trimestre de 2019, la encuesta el indice de satisfaccion al afiiado) Al 30 de junio de 2019, la encuesta del indice de satisfaccion al
contiol 8 I modicion a6l indice do Pombm del indicador: 100% 46 puntos 10000%  |PreSeNtd un resultado de 4.6 puntos, cuyo alrbuto con mayor puntafe fue| oo o 100% afiliado presento en promedio un resultado de 4.65 puntos, cuyos
indice de satisfaccion del afiliado infraestructura, biometria y orientacion general, cumpliendo con la meta atribuios con mayor puntaje fueron infracsiructura, biomentria y
satisfaccion del afiliado e P
1.2.4 Implementacién sistema de ::‘“"I‘::e:f;é"é"r:“""s’;stema do| 36.84% 36.84% 100.00% Durante el I trimestre de 2019, se adelantaron las 7 actividades programadas| . 110, 1211% :J‘ 30 de junio de 20193‘52;’:"“0‘;“”"” 8 de las 1‘:90:?:'3’““35 pa'ade'
informacion del CORE de Negocio | ™P! i ke ° o relacionadas con la contratacion del nuevo CORE o ° o
CORE nuevo CORE
Nombre def indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se revisaron 399 matriculas inmobiliarias, en la| Al 30 de junio de 2019, se revisaron 797 matriculas inmobiliarias, en
131 Realizar  supervision foacor: 100% 100.00% 100.00%  |Ventanila Unica de Registro (VUR), de los 399 programadas, cumpliendo con 50% 50% la Ventanilla Unica de Registro (VUR), de los 1.594 programadas
Verificacion posterior de subsidios ' " . ’
posterior a la entrega de subsidios la meta prevista. para el afio 2019, cumpliendo con la meta prevista.
y verificacion de la - , —
Al 30 de junio de 2019, se realilzd seguimiento a 2.762 tramites de
ve Nombre del indicador: " Durante el Il trimestre, se realilz6 seguimiento a 1.396 tramites de vivienda 8, " " ¢ ¢
Verificacion de acreditaciones V8 100% 100.00% 100.00% validando el estado de acreditacion cumpliendo con la meta prevista 100%, 100% :"“':a"gf;'s“a'a"da"d" el estado de acreditacion cumpliendo con la|
T reanzar T
cjocucion global de la metal\ De las 4.133 soluciones de vivienda programadas para el I trimestre de 2019, De las 17.750 soluciones de vivienda programadas para el 2019,
estratégica de  soluciones de| T om0 TS NI 4,133 3,783 91.53% 3.783 afiliados accedieron a una solucién de vivienda a través de los modelos, 7.311 41.19% 7.311 afiliados accedieron a una solucién de vivienda a través de los
8 1. Entregar soluciones vivienda a través de los diferentes correspondiente al 91.53% de la meta prevista. modelos, correspondiente al 41.19% de la meta prevista.
8 de vivienda para el e
5 bienestar y la seguridad Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron 17 actividades de las 41
S de los afiliados y sus 1.3 Fortalecimiento del modelo|1.3.3 Programar y ejecutar|\ o Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las 9 actividades programadas, para el afio, al 41.46%,
< familias. leasing habitacional y|iniciativas para la promocién de{ o 2P €8 BACRIAE 1 21.95% 100% resaltando las actividades ejecutadas durante las dos ruedas de negocio| . 4. 1.46% las ruedas de negocio realizadas en Monteria, Cucuta y Pereria,
cumplimiento  de la  MEGA|los tramites y servicios de lal Memz deo e o ° realizadas en Cucuta y Pereira, asi como la creacion de un boletin inmobiliario| ° ° de mercadeo, e invitacion a las
empleando los  medios  de|Entidad de vivienda usada para Leasing. inscritas para que resgistren proyectos para el Fondo de Solidaridad,
comunicacién,  visitas y promocion y divulgacion de la informacion.
capacitaciones,
Durante el Il trimestre de 2019, de 46 créditos procesados en el periodo, 41 Al30 de junio de 2019, de 75 créditos procesados en el periodo, 62
fueron aprobados en menos de 45 dias habiles, correspondiente al 89.13% de fueron aprobados en menos de 45 dias habiles, correspondiente al
1.3.4 Reducir tiempos en la|Nombre del indicador: iy °
cporacion el Modelo Vivienda| Oportunidad e ol témite de|  100% 89.13% 89.13% la mea previta y los 5 restantantes, fueron aprobados en més de 45 dias| g, g7y, 82.67% 82.67% de la meta prevista y los 13 restantantes, fueron aprobados
debido a devolucion de en en més de 45 dias debido a devolucién de documentos incompletos,
Leasing Vivienda Leasing } ’
los inmuebles que retrasan el desarrollo oportuno del avaluo y del estudio de situaciones presentadas en los inmuebles que retrasan el desarrollo
titulos oportuno del avaluo y del estudio de titulos.
_ Durante el I trimestre de 2019, so desarollaron 36 actividades de Ias 100 Al 30 de junio de 2019, se desaollaron 57 actividades de las 100
135 Consolidar plan  para| Nombre del Indicador para el afio al 36%, como roaramadas. . bara o coreenondiente At 7% eomo
) . impulsar el acceso al modelo|Plan de Fortalecimiento del| 36.00% 36% 100% asesores de los puntos de atencién y de las Oficinas de Enlace, &slraleg\as de 57% 57% prog P i o
Soluciones de Vivienda capacitaciones, estrategias de promocién del modelo, revision y
leasing. modeloleasing habitacional promocién del modelo, revision y actuaizacion de las politicas que permitan "
I Subgerente  de Smpllar la cobertura def modelo ajuste de instructivos, guias, formatos y politicas.
Vivienda y Proyectos
Durante el Il trimestre de 2019 se encuestaron 1.675 afiliados para medir la| Al 30 de junio de 2019, se encuestaron 3.349 afiliados para medir la
1.4.1 Medir el posicionamiento de| \ percepcion de la marca y poder identificar el nivel de posicionamiento de la) percepcion de la marca y poder identificar el nivel de posicionamiento
la marca Caja Honor y definic : 280% 93.55% 100% misma, de los cuales 1.567, comespondiente al 93.55% ven en la marcal 92% 100.00% [de la misma, de los cuales 3.090 correspondiente al 92.27% ven en
S Posicionamiento de marca y > ¢
. acciones para su fortalecimiento. atributos relacionados con el bienestar en materia de vivienda, superando la la marca atributos relacionados con el bienestar en materia de
1.4 Implementacion ~ Modelo meta del 80%. vivienda, superando la meta del 80%
Integral ~ de
Intermas y Extemas D te el Il trimestre de 2019, ftaron 9 actividades de las 12
142 Disefiar e implementar|\ o Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las 6 actividades de las 12| adas pore ol afe, et 759 rosecto o ana
modelo integral de| omore det Indicador: programadas para el afio, cumpliendo con la meta prevista del 50%, respecto| adas para el aio, correspondiente al 75% respecto a: anélisis
0 Plan de implementacion del|  50% 50.00% 100% ' ' ano, cump) ) 00%, 75% 75% b diagnéstico, elaboracion de objetivos y politicas de modelo, a
comunicaciones  intemas y a: elaboracion de objetivos y politicas del modelo, la socializacion y revision por
modelo de comunicaciones ! socializacién y revisién por parte de la Subgerencia de Vivienda y
externas. parte de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos. Proyoctos
1.5.1 Coordinar reuniones con el
Ministerio de Vivienda Ciudad y
Teritorio  para  determinar|
opciones de integracién entre el
programa de  semillero  de X )
15 Geslion para determinar la|Propietarios de Minvivienda v el| Nompre del Indicador: El 17 de junio de 2019, se llevo a cabo mesa de trabajo entre Caja Honor y El 17 de junio de 2019, se llevd a cabo mesa de trabajo entre Cajal
e | modelo Leasing de Caja Honor. |5 ; representantes delegados del Ministerio de Vivienda, para determinar Ia| Honor y representantes delegados del Ministerio de Vivienda, para
viabil e integrar los estiones con para la 1 1 10n% vihlilidad de henefiriar al narsnnal refirarn da 12 fiiersa nithlira desafiliadn de Ia 1 100% Aaterminar | viahlilidad de hansfiniar 2l nerennal refiradn da |2 fiierra
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VIGENCIA: 2019 PERIODO EVALUADO: 1I TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA
PERSPECTIVA e St INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
programas de Minvivienda con las|1.5.2 Coordinar reuniones con el|viabilidad ~ de  soluciones  de - o : - S P S S 2 e - - - e e e
necesidades de la Fuerza Piblica. | Ministerio de Vivienda Ciudad y|vivienda de la Fuerza Piblica Caia_sin solucién de vivienda, con uno de los programas establecidos por ese I‘;‘;”gf:g";e;:“s"::“;;:c‘l:ugﬁr Sin salucion de vivienda, con uno de
Terrtorio  para  determinar la
viabiidad de beneficiar con una
solucion de vivienda a los
miembros de la Fuerza Publica
desafiliados, activos en cada
Fuerza
e Con el dato del IPC de 2.71% para el mes de junio, la meta del trimestre fue de
2.1, Rendimientos del portaflio de2.1.1. Generar_rendimientos del| o™ 9@ idcader 1235 100% 5.79%; teniendo en cuenta que la TIR promedio ponderada del portafolio de| 1., 100% iy . Dy omedlo ponerata el P ton® e
inversiones 2IPC+3 portafolio de inversiones IPC+3 % promedio e e inversiones durante el Il trimestre de 2019 fue de 7.14%, se logré superar la| ° o Y P
portafolio de inversiones e oo, 2.71%, superando la meta del IPC+3%.
2.2 Provision de recursos de la|22.1 Provisionar mensualmente(\ L Al 30 de junio de 2019, se provisionaron $133.906 millones de una meta Al 30 de junio de 2019, se provisionaron $133.906 millones de una
utiidad operacional para Subsidios para  subsidios de viviendal Lo ro 99 IR0a0 50% 66% 100% programada para el afio de $202.817 millones, lo que corresponde al 66%, 6% 66% meta programada para el afio de $202.817 millones, lo que
de Vivienda recursos de la utiidad operacional lameta al 6%, superando la meta programada.
F 2. Generar’ Durante el Il trimestre de 2019, cumpliendo la politica de un portafolio] AL 30 de dunio e 2019, cumpliendo la palica de un poralolo
o de Activos d i 6N d to de I I 6n de I conservador en funcién de un crecimiento de la valoracion de las
3 Y 2.3.1 Controlar la exposicion de|Nombre del Indicador: conservador en funcion de un crecimiento de a valoracion de las inversiones inversiones que ha sido constante, se ha logrado un control efectivol
g seguridad y|Pasivos / Subgerente i~ . : =0.5% | 00071% 100% que ha sido constante, se ha logrado un control efectivo sobre el riesgo de| 0.007265% 100% d g S
2 riesgo de inversion del portafolio. | Control SARM sobre el riesgo de mercado, en una relacion de: $458)
K mercado, en una relacién de: $449 millones/$6.370.787 millones = 0.0071%, TlonearS5.304 754 mllonos = 0.007255% aumoliendo con la meta
T financiera. cumpliendo con la meta prevista prevista » cumpl
2.3 Seguimiento y control a las| . . ; . o )
" ) Durante el Il trimestre de 2019, se realizé control al disponible, cubriendo| Al 30 de junio de 2019, se realiz6 control al disponible, cubriendo
operaciones de Tesoreria ﬁffdggf:’ d‘:":‘g:fld"::e““ del 'égm’o’fs“:g'[“"“""" >1VECES | 1.80 veces 100% perfectamente las obligaciones a corto plazo en una relacion de| 1.95 veces 100% perfectamente las obligaciones a corto plazo en una relacion de
Yo de caj 232.014/129.837 = 1.80 veces, cumpliendo con la meta prevista. 233.323/119.915 = 1.95 veces, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el Il trimestre de 2019, se ha venido recuperando la cartera hipotecarial Al 30 de junio de 2019, se ha venido recuperando la cartera
233 Controlar el Indice de|Nombre del Indicador: <0.70% 0.064°% 100% colocada antes de 1994, sin incumplimiento.por parte de los deudores, en unal o -, 100% hipotecaria colocada antes de 1994, sin incumplimiento por parte de
Cartera Crediticia (ICC). Control SARC =0.10% o o relacion de $ 17.918.596/527.956.518.240 = 0.064%, cumpliendo con la metal g g los deudores, en una relacion de § 18.392.249/$26.162.171.054 =
prevista. 0.071%, cumpliendo con la meta prevista.
Nombre del indicador: Al 30 de junio de 2019, se presents el informe donde se muestra que de los Al 30 de junio de 2019, se present6 el informe donde se muestra que
o o n aportes.|  100% 100% 100% recusos programados en el presupusto para vivienda 8 por $256.562 millones,| 0., 100% de los recusos programados en el presupusto para vivienda 8 por
subsidios cesain ins portes, e e se comprometieron recursos del presupuesto por $100.201 millones, ° o $256.582 millones, se comprometieron recursos del presupuesto por|
3.1.1 Controlar mensualmente la y correspondiente al 39%. $100.201 millones, correspondiente al 39%.
ejecucion de aportes, cesantias y|
subsidios frente a los
programados en |a vigencia El Area de Cuentas Individuales informé que de un presupuesto asignado por| El Area de Cuentas Individuales informé que de un presupuestol
Nombre del indicador: $1.670.639 millones pars 1o rubros o :0 oo Sub"s‘ dws" mam?ﬁ G ‘I’os asignado por $1.670.839 millones para los rubros de aportes,
Control a la ejecucién aportes,|  100% 100.00% 100% Sfiiados, durante o ”"mms‘re 46 2019 S"e Sooutaron rew{sos or 5679 13 100% 100% subsidios y cesantias de los afiliados, durante el Il trimestre de 2019
subsidios y cesantias 18008, ) s se ejecutaron recursos por $679.139 millones, correspondiente al
millones, correspondiente al 40.6%. ey
;jw’}:a"z‘sg Se?:;’“'e",‘e‘;ufsgz Nombre del indicador: Al 30 de junio de 2019, se han ejecutado recursos del Fondo de Solidariadad Al 30 de junio de 2019, se han ejecutado recursos del Fondo de
31 Sequimiento y control a la|pragrmados. para. ol Fond gg|SeOUMeNto cjecucién recursos|  40% 42.66% 100.00%  |por $12.117 millones de $28.404 millones programados para el afo,  42.66% 42.66% $12.117 millones de $28.404 millones
cjeoucion 'y recaudo > P del Fondo de Solidaridad. correspondiente al 42.66%, superando la meta prevista del 40%. para el afio, correspondiente al 42.66%
del i i
olosroaursos Nombre del indicador: Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron $ 671,266 millones del presupuesto de Ar‘&?\? u‘{:széu;‘;oindfeszo?g} sfamela?:?‘a;ro;Lﬁ7g7§eg\|m§nesr: 3
Eincucion scumatada de ingre 4% 36% 77.00% ingresos programado por $1.841.878 millones para el afio, lo que corresponde| 36% 7% :ﬁo I‘; o Cw&g o de"a“’g%,,/ Co: U nivel do com nm\em el
) 'gresos al 36%, con un nivel de cumplimiento del 77%. ) a Por o Pl
343 Monitorear la  sjecucion| Nombre del indicador: Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron $ 66.116 millones del presupuesto de Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron $ 66.116 millones del
presupuestal de ingresos, gastos y| ECUCion acumulada de gastos e 4% 62% 100% gastos programado por $106.652 millones para el ano, lo que corresponde al 62% 62% presupuesto de gastos programado por $106.652 millones para el
Fureos de torcor ¥ inversion 62%, superando la meta prevista del 44% afto, lo que corresponde al 62%, de la meta del afio.
Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron recursos de terceros (Devolucion de Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron recursos de terceros
Nombre del indicador: 459% P 90% aportes, subsidios, cesantias y vivienda 8) por $ 691.265 millones de unameta ., 1o (Devolucién de aportes, subsidios, cesantias y vivienda 8) por §
Pago acumulado de terceros o ° ° programada de $1.699.877 millones, lo que corresponde al 41%, cumpliendo ° ° 691.265 millones de una meta programada de $1.699.877 millones,
con el 90% de meta programada del 45% 10 que corresponde al 41%, de la meta programada para el afio
314 Realizar seguimiento y|Nombre del Indicador 100% 100% 100% Durante el Il trimestre de 2019, se recaudaron los 330 Leasing Habitacional| 400, 100% Durante el Il trimestre de 2019, se recaudaron los 330 Leasing
control a los créditos de vivienda | Recaudo de Cartera ° ° ° colocados cumpliendo con la meta prevista. ° ° Habitacional colocados cumpliendo con la meta prevista.
3. Optimizar  los v : ;
3.2 Eficiencia administrativa con|3.2.1 Monitorear el cumplimiento o Al 30 de junio de 2019, los gastos operacionales indirectos en participacion al Al 30 de junio de 2019, los gastos operacionales indirectos en
recursos Nombre del Indicador: participacién al total del activo productivo estuvo en el 0.45%
anizacionales gastos no superiores al 1.2% de|de la poliica de gastos de 0.47% 0.45% 100% total del activo productivo estuvo en el 0.45%, cumplimiento con la meta del|  0.45% 100% :
org ] Eficiencia administrativa ) 2 e cumplimiento con la meta del 0.47%, en una relacion de: s
presupuestales y Ios activos administrados. funcionamiento 0.47%, en una relacion de: $ 29.179 millones /S 6.419.036 millones = 0.45% g e e 6 410 036 s o0 25
logisticos.
3.3.1. Realizar seguimiento a los ) . Durante el | semestre de 2019, se han suscrito dentro del témino
tiempos en las modalidades de|Nombre del Indicador: 100% 97.78% 97.78% b ’:2‘:”2‘5”0:‘::?9‘::?:;? Lgs :me".'é‘lideiﬁﬁ\?l‘é:f!Jﬁfiﬁ?iﬁ:ﬁ;‘;ﬁﬁiﬁ 98.95% 95.95% establecido en la Hoja de Vida del Indicador “Oportunidad en la
seleccion de los proveedores|Oportunidad en la contratacion ° o o do seloccion a nl:; ada asi: £ 3 13 dias habiles, o ° Contratacion” 94 contratos de 95, lo que indica un cumplimientol
P! acumulado de la meta el 98.95%.
332 Reslizar la evaluacion y|Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, Ia sumatoria de la calificacién de proveedores Al 30 de junio de 2019, la sumatoria de la calificacién de proveedores
S o e Pty ; 291 | 96.47 puntos 100% registré 18717 puntos, que frente a las 194 evaluaciones recibidas| 96.22 puntos 100% registrd 37.048 puntos, que frente a las 385 evaluaciones recibidas
corresponde a 96.47 puntos, superando la meta de 91 puntos. corresponde a 96.22 puntos, superando la meta de 91 puntos.
3.3 Contratacion y provision de|
bienes y servicios con criteios de|3.3.3 Realizar seguimiento a fal /L Durante e | semestre de 2019, se ejecutaron 148 actividades de las 184 Durante el | semestre de 2019, se ejecutaron 148 actividades de las
3 eficiencia administrativa y apoyo|elecucion  del  Plan  de[ TS SSIACAOR | s3.80% 80.43% 100% programadas en el Plan de Contratacién, comespondiente al 80.43%,  80.43% 100% 184 programadas en el Plan de Contratacién, correspondiente al
S logistico al cumplimiento de os| Contratacion 4 cumpliendo con la meta prevista del 53.80%. 80.43%, cumpliendo con Ia meta prevista del 53.80%.
< objetivos institucionales.
] operaci a Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las 21 actividades programadas,
S peraciones = de . dentro de las cuales se destacan: Mantenimiento fachada y areas comunes de Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron 37 actividades de las 74
2 Aportes, Subsidios y ] Nombre del Indicador: as fa o
by s, . 334  Ejecuer Plan de[Nombredelindicador ol gge, 28.38% 100% Ia sede principal y puntos de atencién, mantenimiento general a los sistemas|  50% 50% al 50%, con el
w Cesantias - Gestion de Mantenimiento atender| & de bombas de aguas lluvias, negras y red de tuberia hidrica, entre otros, mantenimiento a la sede principal y puntos de atencion
< Activos y Pasivos - oportunamente el suministro de cumpliendo con la meta prevista
N Soluciones de Vivienda danac it canirine
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2 iy Nombre del Indicador: Al 30 de junio de 2019, de las 72 solicitudes calificadas, una no
2 - ., , , Durante el Il timestre de 2019, las 56 solicitudes calificadas fueron 5 ; o g .
g Oportunidad ~ atencion  de|  100% 100% 100% satsfactonas, cumplento con la meta previta, 98.61% 98.61% cumpi con s de los al
< Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, no se presents ningun valor de las condenas de Al 30 de junio de 2019 , no se presento ningun valor de las condenas
Do ntetoses o a Entidad 25% 0% 100% los fallos, frente al valor de las pretensiones de los procesos fallados a favor, 0% 100% de los fallos frente al valor de las pretensiones de los procesos
cumpliendo con la meta prevista. fallados a favor, cumpliendo con la meta prevista.
Nombre del Indicador: ; A
. " " . Durante el Il trimestre de 2019, se atendieron oportunamente los dos procesos . . Al 30 de junio de 2019, se atendieron oportunamente los cuatro
34 Defensa juridica de los| 341 Mantener la efectividad en| Oporunidad en 1a representacion|  100% 100% 100% notificados, cumpliendo con la meta prevista. 100% 100% procesos notificados.
e oo Enting Ia gestion de defensa juridica de la]iudicia
" Entidad. Nombre del Indicador: - -
Ereniaag o o vestas do|  285% 90.90% 100.00% |Durante el Il timestre de 2019, de 44 falos notificados, 40 fueron a favor,| g oo 100% Al 30 de junio de 2019, de 93 fallos nofificados, 85 fueron a favor,
e - - correspondiente al 90.90%, superando la meta prevista del 85%. - correspondiente al 91.35%, superando la meta prevista del 85%.
Nombre del Indicador: ; ;
. . . Durante el Il trimestre de 2019, las 51 tutelas notificadas fueron contestadas . . Al 30 de junio de 2019, las 110 tutelas notificadas fueron contestadas
Oportunidad en la respuestas de|  100% 100% 100% oportunamente, cumpliendo con la meta prevista. 100% 100% oportunamente, cumpliendo con la meta prevista.
o Durante el Il trimestre de 2019, el resultado del indicador de la medicion de| Al 30 de junio de 2019, el resultado del indicador de la medicion de|
Nombre del Indicador: . ., , e 2019, . . ambiente laboral registrd el 90%, cumpliendo con la meta
- e 282% %0% 100% ambiente laboral registr6 el 90%, cumpliendo con la meta programada del|  90% 100% Ermada oot B2 one 56 trues o Iico. db enblonts
414 Medr clima y cultura 82%, que se traduce en un indice de ambiente laboral muy sobresaliente. '
organizacional laboral muy
Nombre del Indicador Durante el Il trmestre de 2019, se obtuvo un resuitado de la medicion del Durante el Il trimestre de 2019, se obtuvo un resultado de la medicin
e oy 20" >70% 64.20% 91.71% |indice de cultura laboral del 64.20%, correspondiente al 91.71% de la meta|  64.20% 91.71% del indice de cultura laboral del 64.20%, correspondiente al 91.71%
orevista del 70%. de la meta orevista el 70%.
; o Durante el | trimestre de 2019, 264 funcionarios fueron evaluados del
41. G de la cultra 412 Medr dZ'I nvel de las g‘,’;"‘::‘g:‘ d'g"'”“" 290% La medicion de este indicador se reporta en el il trimestre de 2019 90% 100% los cuales 238 obtuvieron una calificacién mayor a 90%, cumpliendol
con |la meta prevista.
del Modelo de Gesuon Humana |4.1.3 Interiorizar codigo de|\ e del Indicador:
intogridad, _princiios_valores y Percopclén &ica favorzble La medicion de este indicador se reporta en el Il trimestre de 2019 0% 0% 0%
414 Fomular y  hacer . .
Durante el Il trimestre de 2019, se realizo el respectivo seguimiento a los
4. Desarrollar  las seguimiento al Plan Es‘m‘ég“"’ Nombre del Indicador: planes de Talento Humano como el Plan Anual de Vacantes, Plan de Provision Al 30 de junio de 2019, se realiza [a evaluacién y seguimiento a cada
competencias del de talento  humano, Evaluacion cumplimiento planes| — 25% 25% 100% de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos 25% 100% uno de los planes del Area de Talento Humano, evidenciando el
capacitaien. bienestar y demé ; : : cumplimiento de todas las actividades previstas en los planes
Talento  Humano y de Talento Humano Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Salud y Seguridad en el Trabajo y
consolidar el modelo de planes a cardo de talento humano Plan Estratégico de Talento Humano, cumpliendo con la meta prevista. establecidos
o segun disposiciones normativas d -
_ Durante el Il trimestre de 2019, se realizaron las 5 actividades
4241 Realizar campanias de ) . 30 dounk de 210, sarelzaron  asivices enlocadas hacia la
42 omro de 10 tuen capacianion espocto i regimen| Nombre del ndicador: 26% 2631% 100% como tips informativos sobre el debido proceso, presuncion de inocencia,| 47 5o 47.36% Pha fiiety
esarralo de la funcidn| CaPacHEct Capacitacién régimen disciplinario gratuidad de la accién disciplinaria, régimen disciplinario de los servidores B ionto 47 360%
zfeVEﬂl"Va & 'ﬁ . régimen| discipl publicos y evaluacion de las capacitaciones, cumpliendo con la meta prevista. P e
isciplinario con el fin de asegurar
¢ adecuado ejerico de la uncien| o it do o] Norbre det aicad
publica. -2:2 Asegurar el ejercicio de 1a Nombre del Indicador: \ En el Il timestre de 2019, se calificaron 8 expedientes oportunamente, Al 30 de junio de 2019, se calificaron 11 expedientes oportunamente,
funcién  disciplinaria  segtn lo| Procesos disciplinarios|  100% 100% 100% Comiondo ton 1 mota vt 100% 100% Cmatonss con e meth prots
dispuesto en la Ley. adelantados
43, Mantenimiento de la culural, + \ pe Al 30 de junio de 2019, se adelantaron las actividades programadas
de autocontrol enfocada hacia la| L 292S| Nombre del Indicador: se proc del MIPG y de la de las| con enfoque hacia la prevencion a través de procesos de
de enfoque hacia la prevencion 25% 25% 100% 50% 50%
prevencién y el cumplimiento de| ¢ auw‘c’gnw P Y| Actividades cultura de Autocontrol o o e T en el autocontrol, cumpuenao con la meta prevista. o sensibilizacion sobre los informes que presenta la OFCIN, en temas|
los objetivos. legales, financiero, contable, MIPG y T, entre otros.
Nombre del indicador: 100% 100% 100% Durante el l trimestre se automatiz un tramite, relacionado con el tramite en| 00, 100% Al 30 de junio de 2019, se automatizé un tramite, relacionado con el
51 Fortalecimiento de los Automatizacién de tramites ° " " linea de cesantias definitivas. ° ° tramite en linea de cesantias definitivas.
tramites a través de los diferentes| O _Implementar dos. tramites
! enlinea - - —
el Byt W s s 201 s ptns 1 v oo Bl e ot 1 et
N A 38.46% 38.46% 100% referente a la puesta en marcha de la calculadora financiera Cygnues Leasing,|  65.38% 65.38% prog P: Por o
Automatizacin de tramites IT puesta en marcha de la calculadora financiera Cygnus Leasing,
cumpliendo con la meta prevista.
con la meta prevista.
Nombre del indicador:
. " De 28.014 novedades reportadas al 30 de junio de 2019, 26.877 se
52.1 Controlar la aplicacion de[Control e apicacion  de| oo o7 55% a7ss  |De 12:554 novedades reportadas durante el I trimeste de 2019, 12246 s6| g 40, 95.94% ey raesmron concammdonts I 95840 de. 1 mete
novedades solcitadas novedades validaron y procesaron correspondiente al 97.55% de la meta prevista, prevista
5.2 Actualizacion y control de la - - - ~
iformacion - regisrada en las Durante el II Trimestre de 2019, se analizaron 146.098 cuentas individuales| Al 30 de junio de 2019, se analizaron 286.989 cuentas individuales|
o detee, 522 Reslizar seguimiento y|Nombre dol Indicador: squvlrte ol 107.03% ol 1ot progremado do 136,500, desamolando squlenle ol T35% del ol programado e 390000,
control a Ia de las cuentas 100% 107.03% 100% . e s e . 73.50% 73.59% o @ o e 2
s e omonimia, andlisis pestafia de aportes, registro detalle movimientos, andlisis anlisis pestafia de aportes, registro detalle movimientos, andlisis
cuentas individuales con postulacion a Fondo de Solidaridad, entre ofras, cuentas individuales con postulacion a Fondo de Solidaridad, entre|
cumpliendo con la meta prevista otras
Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se realizaron las 11 actividades de las 24 Al 30 de junio de 2019, se realizaron las 24 actividades programadas
Ejecucion actividades| o oso. 15.85% 100% programadas para el aio, comespondiente al 45.83%, como actividades de tipo| 100 100% para el afio, cumpliendo con la meta prevista, como manejo de
participacién  ciudadana - logistico, protocolario, de divulgacién y de relaciones publicas previas a la protocolos, divulgacion y de relaciones piblicas previas a la
Rendicion de Cuentas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.cumpliendo con la meta prevista Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, entre otras.
53 Rendicion de cuentas y| S50, PopE e Nombre e Tncioador Durante e | timestre de 2019, se ejecutaron 6 actividades|
o iudana oy ¥ paricipacion  ciudadana en - la| Nombre T ) - - e de 2019, i 6
pa l,,“"‘ e o do|0%stion  de la  Entidad e Ejecucion actividades| Para el segundo trimestre no se presentaron actividades de participacion 75% 100% de ciudadana 3
gestion acorde a las politicas de|i i\t ® Lo o™ ol participacion  ciudadana  y ciudadana y Rendicién de Cuentas. foro, concurso, encuesta, tabulacién de datos y presentacion del
obiemo. Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas informe.
Con relacién a la Estrategia de Rendicién de Cuentas, durante el Il trimestre de ;
Nombre del Indicador . , 2019 s eJecutamn las 5 actividades programadas como generacién de . " Al 30 de junio de 2019, se desarrollaron las 23 actividades
24.74% 21.74% 100% A e 100% 100% programadas para el 2019, relacionadas con la Estrategia de

Ejecucion Estrategia RdC

ciudadana, la audiencia publica,

evaluaclon de la estrategia de rendicion de cuentas, entre otras.

Rendicién de Cuentas.
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VIGENCIA: 2019 PERIODO EVALUADO: 1I TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA
INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
PERSPECTIVA e el RESULTADO | CUMPLIMIENTO
4.1 Realizar 'ase de o Durante el Il trimestre de 2019, se ejecut la actividad programada relacionadal Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron las dos actividades|
dagnéstco el - de| Nomre del Indicacor e sy e e e " b - Faarabone:
Diaandsti 20% 20% 100% con la realizacion del documento iagnostico de la gestion documental 40% 40% ra la lel liagnostico de la|
¢ electronica y preservacion digital’, que permite establecer un plan de gestion documental elecirénica y preservacion digital”, que permite
iniio 2 I preservacien dlgllal 2| lecténico 9 e i " e o oo v v
5.4, Inicio de la implementacion|largo plaz; implementacién de documento electrénico. establecer un plan de implementacién de documento electrénico.
de la gestion documental
electrénica y control del PINAR
A1 30 ds jurio de 2010 se decutaon sctvidades tandenes @ 13
. Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las dos actividades programadas
5:4.2 Seguimiento y control all \ o p o e ngicador: dando continuidad al proceso de implementacién de firma digital (Solicitud de valor probatorio para
Plan Institucional de Archivos de| o, - 28.56% 28.57% 100% P imp " gital (S 42.86% 42.86% los documentos sleclmnlcos de archivo y se realizé capacitaciones|
. Ejecucion del PINAR permiso de salida y solicitud producto Leasing habitacional), cumpliendo la > m g
Ia Entidad PINAR ! en temas relacionados con fima digital de comunicados interos,
meta prevista. ] Joital !
permisos de salida y ficha de revision avalos de leasing.
551 Asesoria y alistamiento al\ o Caja Honor en la evaluacion del desempefio insitucional 2018, obtuvo un Caja Honor en la evaluacion del desempefio institucional 2018,
los procesos para el reporte del : 205% 95.1|  100.00% |puntaje consolidado de 95.1, que la ubica en primer lugar entre 1671 95.1 100% obtuvo un puntae consolidado de 85.1, que la ubica en primer lugar
Resultado FURAG
FURAG entidades calificadas entre 1.671 entidades calificadas
552 Realizar seguimiento al ) ; -
R 2 Nombre del Indicador: Durante el | semestre de 2019, el resultado promedio de los cbjetivos . . Al 30 de junio de 2019, el resultado promedio de los objetivos
Operaciones ~ de cumplimiento de la_planeacion| &, olimiento PEI 296% 98.90% 100.00% fue del 97.87%, /a meta prevista, 98.90% 100% estrategicos fue del 97.87%, cumpliendo con la meta prevista.
Aportes, Subsidios y estratéaica del cuatrienio
5. Promover la|Cesantias - Gestion de - Nombre del Indicador: Al timestre de 2019, el PAI regisird un resuitado promedio el 98.74% que A 30 de junio de 2019, el PAI regisiré un resuitado promedio del
novacién y|Activos y Pasivos - 553 Realizar seguimiento al|Nivel ejecucion PAI >96% 98.74% 100.00% representd un cumplimiento del 100% frente a la meta, gracias al buen 98.93% 100% 98.93% que representd un cumplimiento del 100% frente a la meta,
de VMe"da io) de los procesos aracias al buen de los procesos
. it [ de los i
en la prestacién del|Subgerente o Y e actor | Nombre el Indicador: Durante el Il trmestre de 2019, se ejeuctaron $714.007 millones de $1.759.465 A e e e e
servicio y la mejora| Atencion al Aﬂ"ﬂdo Y as‘gnados Nivel ejecucion presupuestal PAI | 45.00% 40.58% 90.18% programdos para el afio, obtiendo un resultado del 40.58% y un nivel de|  40.58% 90.18% 10505 lf)r\ogmve\ % "Cum o el 80.18% do. Ia meta
continua  de los|Operaciones cumplimiento del 90.18% de la meta programada del 45% = o1 45% Pl o
I “Subgerente  de
Vivienda y Proyectos
Nombre del Indicador ) . : . ;
554 Rogistiar y controlar las dl  100% 100% 100% Durante e If trimestre de 2019, se consolidé el segundo informe programado| 100 100% AI30 de junio de 2019, se consolidd el segundo informe programadol
salidas e forne para el afio, cumpliendo con la meta prevista. para el afio, cumpliendo con la meta prevista.
55 Consolidacion del indice de Durante ol segundo tnmesire de 2019, e desempeno de los procesos del
gestion y 555 Realizar 1 ombre del Inicador Sistema Integrado de Caja Honor, obtuvo un 98.39% basado en el promedio de EI promedio del desempefio de los procesos del Sistema Integrado
en el marco del MIPG desempefio de los  procesos y >96% 98.39% 100% los resultados de la gestion de cada uno de elos. Lo anterior permitio alcanzar|  98.61% 100% de Caja Honor al 30 de junio de 2019, fue del 98.61%, lo cual
Desempefio de procesos del SIG 22 Jun
proponer acciones de mejora un cumplimiento del 100% frente a la meta proyectada de superar el 96% en permitié alcanzar un cumplimiento del 100% de la meta prevista
su i
Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron 10 actividades de las 17
556 Proponer y ejecutar plan|Nombre del Indicador Durante el Il trimestre de 2019, se jecutaron las 3 actividades programadas, progremaces comsspondnte o 56.62% oo alsimiento do 19
para la sistematizacion de las|Plan de sistematizacion de| y , . como verificacion de la calidad y consistencia de los datos de los proyectos . . de proc de la calidad y
: % 17.65% 17.65% 100% e 1a : 58.82% 58.82% macion
operaciones del proceso  de|operaciones del proceso Gestion cargados en los aplicativos, cargue de los datos de los beneficairos del Fondo consistoncin do los datos o los. proyecios cargades on ok
Gestion de Vivienda y Mercadeo | de Vivienda y Mercadeo de Solidaridad y casos de uso, entre otros, cumpliendo con la meta prevista. aplicativos, cargue de los datos de los beneficiarios del Fondo del
Solidaridad y casos de uso, entre otros.
Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron 7 auditorias de las 10 A1 30 de Junio de 2019, se realizaron 11 Sudionas de la 37
8 557 Ejecutar programa de| Nombre del Indicador: 27.03% 70% 70% ﬁ";%i’;z:z Z"ea::"cf‘;’E”Rgg“eL:: ’zsm:fgazghiazzf fu‘e'r!"'”’gf;&g.‘;r 0% 30% realizadas fueron: SARLAFT SARO, Cajas Menores, Acciones de|
F] auditorias Auditorias ejecutadas . o o SARO, Cajas Menores, Aciones de Repeticisn - Dafio Antjuridico, Gestidn ° Repeticion — Dafio Antijuridico, Gestion del Tramite, Estados
w ), Cal ) AcG e Repeticid t d Financieros bajo NIIF, Cierre de Vigencia, SAC. SCI, cajas menores
£ del Trémite, Estados Financieros bajo NIIF y Cierre de Vigencia. iy
2
<3 Durarte of 1l Timeshe de 2019, Se fealis cf permaneie sequments 3 o3 ; ) ;
2 5.5.8 Efectuar seguimiento al plan| Nombre del Indicador: procesos e subsanar I:J,io G’ee"{“‘;'fo:elazgi‘asere’vefs‘gag’gr:i::’tﬁiﬁzﬁ:ﬁ?’:x;‘ﬁ
S de y) realizados a los|  25% 25% 100% mejora y hallazgos encontrados del ejercicio auditor, 1amo para las audlmnas 50% 50% . ‘as” o g6 ";e.ora halorgon e"nw“m os delg piiavind
€ por procesos Planes de Mejoramiento internas como externas descritas en los informes anteriormente relacionados, o d“;”" jora y g d
con la meta prevista,
Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las actividades programadas, Al 30 de junio de 2019, se ejecutd una de las 3 actividades
5.6 Seguimiento y control Plan|5.6.1 Controlar el cumplimientoly oo nforme Pt ;ema i ubhsﬁ;”go - programadas ~ y el informe  se  publico  en
Anticorrupcién y de Atencion al|del Plan Anticorrupcion y de| £ o 0L A 100% 100% 100% P o soiohonor Gov colPGClPaca Anticorpcion-y Abenciomal- 33.33% 33.33% hitps://www.cajahonor. gov.colPGC/Paginas/Anticorrupcion-y-
Ciudadano Atencion al Ciudadano ) p: 4 9 >C/Pagl rupcion-y. Atencion-al-Ciudadano.aspx, en el que se indica que se cumplié al
Ciudadano.aspx, en el que se indica que se cumplio al 100% fooss
571 Mantener en nivel de riesgo| oot ndicador: o Durante el I trimestre de 2019, se dio cumplimiento a las politicas y limites| Al 30 de junio de 2019, se dio cumplimiento a las politicas y limites|
7 o5 <2% 174 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, en una relacion de 8.74/5 = 173 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, en una relacién de
bajo las operaciones de la Entidad | administracién de riesgo * ’
1.74, cumpliendo con la meta prevista. 8.68/5 = 1.73, cumpliendo con la meta prevista,
G avemendo ieagn ceratv due|Nombre ol Incador Durante el I trimestr de 2018, de los 4 evenlos de riesgo operatio que <o feporire uno sfoct, o esado do renitados, o e aton do §
s19% % " % % . ,
puedan afectar el Estado de|Nivel de Riesgo SARO S1% 0% 100% ;gj";f;“" ninguno afectd el estado de resuitados, cumpliendo con la meta|  0.35% 100% 12.944.877/$ 3.647.367.482.04 = 0.35%, cumpliendo con la meta
5.7 Mitigacin y minimizacién del| Resultados de la Entidad prevista.
nivel de exposicion de  riesgo| - - -
global dea Entidad 5.7.3 Detectar las operaciones que | Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se realizé seguimiento a las operaciones i':‘uffa(ii J‘:::oreda?izza?;r? oo, arﬁelzggs e oot w'fié’fé?iﬁﬂ"ﬁi
oo gancrar siora do LAFT | Nivel g6 Ricsgo SARLAFT <10% 0% 100% inusuales que realizaron los afiliados, concluyendo que ninguna gener6 lal  0.118% 100% Toportarse oMo, sospachose, cumphondo won la meta. previta
P g g necesidad de reportarse como sospechosa, cumpliendo con la meta prevista ; /321: pepved pechosa, P P
5.74 Controlar la ejecucion de los| Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se ejecutaron las 22 actividades programadas| Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron las 35 actividades programadas
Planesde tratamiento de riesgos, | Ejecucion Planes de tratamiento| . . . : ject . . ron 2
30% 100% 100% referente a la capacitacién y seguimiento al sistema de seguridad de la|  100% 100% referente a la capacitacion y seguimiento al sistema de seguridad de
de seguridad y privacidad de la|de sequridad Y| - > " ° A
) ! informacién, cumpliendo con la meta prevista Ia informacion, cumpliendo con la meta prevista
informacion privacidad de la informacion
58 Implementacion del Plan
Estralégico de Tecnologia de D O e e 2 O Amvidades do las 18 AI'30 de junio de 2019, se ejecutaron las 33 actividades programadas
Informacién (PETI) alineado con Nombre del Indicador: programadas, dentro de las cuales se destacan optimizacion de recursos de| relacionadas con el nuevo sistema de backup, Gobierno Digital, datos|
5.8.1 Formular y ejecutar PETI : 31% 2031% 9440%  |amacenamiento, seguimiento de sistemas de informacion y de seguridad|  56.89% 56.89% . ‘

el direccionamiento estratégico de
las politicas de

la Entidad y
Gobierno.

Cumplimiento PETI

informatica, desarrollo de funcionalidades para fondo de solidaridad, solucion
requerimientos en GA2, entre otros,

en lanube, seguimiento alos sistemas de informacion y de seguridad
informética, garantizando la prestacion del servicio.
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BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGENCIA: 2019 PERIODO EVALUADO: I TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
PERSPECTIVA cOBETVO L [UNPARESTRATEGICA INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
5. Promover Ia
innovacion y 5.9.1 Garantizar Ia disponibilidad
5.9 Procesos intemos seguros jcador: 5 5 i 5 6 i
transformacién _ digital e o0uos y)de Insesinuctur, _cansls - de| Nambra ol Indicador: 99.97% 99.98% 100% Duranto el I fmestre do 2019, 5o asegur Ia prstacion de sendcio 0@ 105 g o7 100% 130 de o do 2010, 5 asequ a prestacin dolseicio s
en la prestacion del o omunicacion y  Sistemas  de{ Disponibiidad Infraestructura aplicativos, cumpliendo con los acuerdos de los niveles propuestos. aplicativos, en cumplimiento de los objetivos de Caja Honor.
ii:‘w:‘t; ’ I:e mel?: Hioresion de o Al 30 d de 2019, liz ion de incid
informacién ’ o . } ; e junio de 2019, se realizé la gestion de incidentes segin
procesos. 5.9.2 Cumplir con los ANS de los | Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se realizé la gestion de incidentes segin , ; n
servicios Cumplimiento ANS 100% 91.40% 91.40% acuerdos de niveles de servicios, en una relacion de 201/220 = 91.40% 93.98% 93.98% acuerdos de niveles de senvicios, en una relacion de 4571485
510 Segurdad y conidad de
la informacion ~en Ios| 5101, Implamentar saiios do ) . . ; - . )
Nombre del Indicador: , ., . Durante el I trimestre de 2019, se realizo informe de los envios de mensaje de| , , Al 30 de junio de 2019, se realizo informe de los envios de mensaie
Z;c;:::' "2;""“ se“"c."’s notificacién y  alerta '®| Alertas transaccionales 6.67% 6.67% 100%, texto como alerta transaccional, cumplilendo con la meta prevista 6.67% 6.67% de texto como alerta transaccional, cumpliendo con la meta prevista
611 Evauar o nivel de o ; .
satisfaccion de los. benefciarios | o ore oot "90ad0r Durante el Il trimestre de 2019, no se llevé a cabo entrega de viviendas del Al 30 de junio de 2019, los afiiados encuestados que se les entregd)
isfaccion vivienda entregada|  290% rim 100% 100% solucion de vivienda a través del Fondo de Solidaridad, manifestaron
respecto al modelo Fondo de A Fondo de Solidaridad ve
Operaciones iy por Modelo Héroes estar satisfechos con las viviendas recibidas.
Aportes, Subsidios y
Cesantias - Gestion de
Activos y Pasivos - 61.2 Desarrollar a“""d“es P31 Nombre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se jecutaron las 2 actividades programadas| Al 30 de junio de 2019, se ejecutaron [as 6 actividades programadas
Soluciones de Vivienda formar _funcionarios &ticos Y| pieicion  cronograma  de|  16.67% | 16.67% 100% creando cultura en el cuidado del medio ambiente a través de campanas como|  16.67% 100% generando cultura en el ouidado del medio ambiente a través de
Sub responsables con el medio ] - " ‘ ‘ I e a trav campafias como el dia mundial del reciciaje y dia mundial del mediiol
ubgerente educacion ambiental el dia mundial del reciclaje y dia mundial del medio ambiente. o
Atencion al Aflllado y ambiente ambiente.
Operaciones
Nombre del Indicador: Durante el I trimestre de 2019, se ahorraron 5 resmas en consumo de papel al Al 30 de junio de 2019, se ahorraron 12 resmas en consumo de papel
Pl Control consumo de papel frente|  <5% 0.72% 100% pasar de 692 de 2018 a 687 de 2019, correspondiente al 0.72%, cumpliendo|  -0.89% 100% al pasar de 1355 de 2018 a 1.343 de 2019, correspondiente al
Viviends 3 Proyectos al periodo anterior con la meta prevista 0.89%,
613 Controlar el consumo| NomPre del Indicador: Durante el Il trimestre de 2019, se presenté un ahorro del 62.79% en el En lo corrido del afio a junio, se observa un ahorro del 57.32 en el
3% Control consumo agua frente al|  <3% 62.79% 100% 019, 57.32% 100%
61 Contribucion al desarrollo|/acional de papel, energia y agua | Son consumo de agua en una relacion de 0.16 m3/0.43m3 consumo de agua en una relacion de 0.35 m3/0.82m3
6. Fortalecer las c periodo anterior
ordcticas o~ sostenible a tavés de I Nombre del Indicador:
Reeansabildad Soci implementacion _de  buenas Control consumo_energa renteal| _p., 8% 100% Durante el Il trimesire de 2019, se presents un ahorro del 11.58% en el .o 100% En lo corrido del afio a junio, se observa un ahorro en el consumo de
Empresarial practicas  de  Responsabilidad periodo anterior it ° ° consumo de energia en una relacion de 93.65 kwh/105.92 kwh ° ° energia del 13.16 en una relacion de 175.27 kwh/203.47 kwh
Social
Nombre del Indicador:
6.1.4 Formular y ejecutar Plan de|Ejecucion  Plan  de  Gestion Este indicador se mide en el Il trimestre 0% 0% 0%
Gestion Ambiental. Ambiental
Nombre del Indicador: Durante e Il trimestre de 2019, se desarollaron las 14 actividades| Al 30 de junio de 2019, se desarollaron las 24 actividades
6.1.5 Ejecutar plan del SGSST | Ejecucion Plan SGSST 35% 35% 100% programadas enfocadas a disminuir los riesgos identificados, con sus|  60% 100% programadas enfocadas a disminuir los riesgos identificados, con sus|
respecivos seguimientos en busca del bienestar e los funcionarios. respectivos seguimientos en busca del bienestar de los funcionarios.
6.16 Realizar seguimiento ~al| Nombre del Indicador Durante of I vimssto de 201, s sectarn s actvidades proramscas on Cumplients do s iciies acoates Son Ao da raouses
cumplimiento de las iniciativas de| Cumplimiento iniciativas RSE 100% 100% 100% e las iniciativas orro de recursos hidricos y|  100% 100% B e o e e s
RSE energéticos, uso racional del papel, ejecuc\ér\ plan SGSST, entre otros Saser y_energéticos, papel, ej P
entre otros
64,7 Medir ol impacto del pian de| Nombre del Indicador Durante el I trimestre de 2019, de 286 funcionarios encuestados, 265| Al 30 de junio de 2019, en términos generales los funcionarios|
Bianostor pars mentoner 1 oeiriad | Impaota dol Plar, 46 Bienestar 200% 96.15% 100.0% manifestaron estar satisfechos con las actividades de bienestar que les brindal g <. 100% encuestados manifestaron estar satisfechos con las actividades de
v Iat‘)’o’a‘ P o o o la Entidad, en razén a que mejoran su desempefio y calidad de vida, o o bienestar que les brinda la Entidad, en razén a que mejoran su
cumpliendo con la meta prevista desemperio y calidad de vida, cumpliendo con a meta prevista.
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 98.74%
PERSPECTIVA AFILIADOS 98.62%
VA 100.00%
VA EE 98.07%
VA PROCESOS INTERNOS 98.29%
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2019 98.74%
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