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VIGENCIA: 2020 PERIODO EVALUADO: TTRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA
PERSPECTIVA e Aol INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Durante el Il trimestre de 2020, se gestionaron 11,554 tramites, de| Al 30 de junio de 2020, se gestionaron 39,376 tramites, de los cuales|
, los cuales 11,141, estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 37,338, estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 94,82%,
o 9
Tiempo global de tramite 100% 96,43% 96,43% 96,43%, quedando 413 por fuera del rango debido a la contingencia| ~ °+82% 94.82% quedando 2,038 por fuera del rango debido a la contingencial
presentada por la pandemia, entre otros aspectos presentada por la pandemia, entre otros aspectos
Durante el Il trimestre de 2020, se procesaron 10,270 tramites de los| Al 30 de junio de 2020, se procesaron 28,293 tramites de los cuales|
Tiempo tramites AOPER 100% 99,16% 99,16% |cuales 10,184 expedientes fueron procesados en 2 dias 0 menos,|  96,89% 96,89% 27,412 expedientes fueron procesados en 2 dias o menos,
Correspondiente al 99,16%, de la meta prevista. correspondiente al 96,89%, de la meta prevista.
Tiempo tramites atendidos proceso Durante el If rimesire de 2020, se recibieron y gestionaron en 2 dias . Al 30 de junio de 2020, se recibieron y gestionaron en 2 dias 36,305|
ATEAF 100% 94.36% 94.36% 10,905 tramites de los 11,554 realizados, correspondiente al 94,38%. | °220% 9220% liramites de los 39,376 realizados, correspondiente al 92,20%.
1.1.1 Atencién oportuna de tramites devolucién o o 4o 2020 " p 304 o 2020 2o .
de aportes, subsidio, cesantias y demés . o urante el Il trimestre de . se procesaron 21 pagos de le junio de 2020, se procesaron 297 pagos de requerimientos|
icies Y Atencién oportuna de requerimientos | 1500, | 100,009 10000% |requerimientos judiciales, de los cuales 21 expedientes fueron|  97,31% 97.31% |judiciales, de los cuales 289 expedientes fueron procesados en 2
judiciales para pago
procesados en 2 dias o menos, cumpliendo con la meta prevista dias o menos, correspondiente al 97,31% de la meta prevista
Operacion de aportes,
subsidios y cesantias /
Subgerente de Atencion al Atencion oportuna de requerimientos Durante el Il trimestre de 2020, se atendieron 404 requerimientos Al 30 de junio de 2020, se atendieron 2,558 requerimientos|
Afiiado y Operaciones P g 100% 96,29% 96,29% |judiciales, de los cuales 389 fueron procesados en 5 dias o menos,|  98,59% 9859% |judiciales, de los cuales 2,522 requerimeintos fueron procesados en
judicales d
correspondiente al 96,29%. 5 dias 0 menos, correspondiente al 98,59%.
Durante el II trimestre de 2020, se brindo respuesta oportuna a las .
1. Entregar soluciones Oportunidad y Calidad en las 100% 100,00% 100,00% 5,744 solicitudes recibidas en el SAC, cumpliendo con la meta|  100,00% 100,00% Al 30 de junio de 2020, se brind respuesta oportuna a las 11,658,
. Entreg respuestas - solicitudes recibidas en el SAC, cumpliendo con la meta prevista.
de vivienda para el prevista
AFILIADOS bienestar y la seguridad
de los afiliados y sus Durante &l Il trimestre de 2020, de las 5.744 solicitudes radicadas Al 30 de junio de 2020, de las 11,658 solicitudes radicadas por los
Quejas y Reclamos a favor de la por los consumidores financieros, 187 fueron quejas y reclamos, : |
amilias 7% 96,74% 99,74% ! 7% 100% consumidores financieros, 340 fueron quejas y reclamos, equivalente
Entidad coorespondiente al 96,74%, con un cumplimiento de meta del :
b al 3%, cumpliendo con la meta prevista del 3%.
En atencion a la medida de restriccion de moviizacion a nivel
112 Humanizacién v excelencia en la Durante el I trimestre de 2020, el indice de satisfaccién al afiliado nacional adoptada por el Gobierno Nacional frente a la pandemia -
12 H Y indice de satisfaccion del afiliado 100% | 47 puntos 10000% |obtuvo un resultado de 4.7 puntos, superando la meta 4.5 quedando| 4,65 puntos 100,00% |COVID 19, se hizo necesario realizar la medicion del | trimestre via|
prestacion del servicio al afiliado  de !
en estado de cumplimiento ideal. telefnica registrando 4,6 puntos y para el Il trimeste 4,7 puntos, con
un promedio acumulado de 4,65 puntos al 30 de junio de 2020.
Durante Il semestre de 2020, de una poblacién de 159,589 afiiados Al 30 de junio de 2020, de una poblacién de 159,589 afiliados
se 147,754, al 92,58%, 4| se 147,754, al 92,58%, af
o . través de campafias para que realicen su solucion de vivienda, a| través de campafias para que realicen su solucion de vivienda, a|
Eficacia contacto afiliados potenciales | 100% 92,58% 92,58% wravés del envio de SMS, correos, electrénicos, publicaciones en|  92%8% 92,58% través del envio de SMS, correos, electrénicos, publicaciones en
redes sociales, pagina web de la Entidad y Centro de Contacto al redes sociales, pagina web de la Entidad y Centro de Contacto al
) Ciudadano. Ciudadano,
121 Plan de alos
afiliados con potencial V14 y V8 en Durante el Il Trimestre de 2020, se tramitaron 2,141 soluciones de| Al 30 de junio de 2020, se tramitaron 6,183 soluciones de vivienda af
cumplimiento de la MEGA Soluciones de vivienda V14 100% 26,81% 26,81% vivienda a través del modelo V14, correspondiente al 46,81% de la|  34,20% 34,20% través del modelo V14, correspondiente al 34,20% de la metal
meta prevista en 4,574. prevista para el afio en 18,080.
Durante el II Trimestre de 2020, se tramitaron 469 soluciones de Al 30 de junio de 2020, se tramitaron 1,638 soluciones de vivienda a|
Soluciones de vivienda V8 100% 30,40% 3040% |vivienda a través del modelo V8, correspondiente al 30,40% de la|  26,10% 26,10% |través del modelo V8, correspondiente al 26,10% de la meta previstal
meta prevista en 1,543. para el afio en 6,275.
- ) Durante el I Trimestre de 2020, se aprobaron 29 créditos para
131 Foralecimiento del modelo leasing|Soluciones de vivienda Leasing 0% So.18% 59185 |viionds leasing, Comaepondionte ol 59,1856 e I meta pevicus pora| 44719 sa71  |A 20 de junio de 2020, se aprobaron 76 créditos para vivenda|
habitacional y ampliacion de su cobertura Habitacional ° ° leasing, correspondiente al 44,71%, en una relacién de 76/170.
el trimestre en la aprobacion de 49 créditos
1:3:2 Gestion de del Fondo de vivienda de Fondo de La periodicidad de medici6n de este indicador es anual
1.33 Identificacién de necesidades de viviendal Durante el Il trimestre de 2020, se presentd un incremento en 97 Al 30 de junio de 2020, se present6 un increments en 110 proyectos
de los afiliados para ofertar los proyectos de|Cobertura oferta de vivienda 25% 79,51% 10000% |proyectos respecto al afo anterior en una relacion de 1221219,  47,62% 100,00% |respecto al afio anterior en una relacién de 341/231,
vivienda correspondiente al 79,51%, superando la meta prevista del 5% al 47,62%, superando la meta prevista del 5%.
Durante el Il trimestre de 2020 se realizaron 100 encuestas a
141 Realizacion de eventos de activacion de afiliados que participaron en  actividades  virtuales, - logrando En lo corrido del aio este indicador ha demostrado que los afiliados
o Cobertura posicionamiento de marca |  285% 85,00% 100% establecer que el 85% de los encuestados tiene un buen nivel de|  85,00% 100% que han participado en las actividades virtuales realizadas tienen un
conocimiento de la marca Caja Honor, logrando el cumplimiendo de buen nivel de conocimiento de la marca Caja Honor en un 85%.
lameta
1. Entregar soluciones Durante el Il trimestre de 2020 se aplicaron 1,833 encuestas a los Durante 2020 se han realizado 1.833 encuestas, donde se logré
de vivienda para el 1.4.2. Incremento de la presencia en canales|Cobertura relacionamiento marca con afiliados para medir la percepcién de la marca y poder identificar el evidenciar que 1.661 de los 4.674
' h " 285% 90,62% 100% nivel de posicionamiento de la misma y los resltados lograron|  41,8% 41,8%
AFILIADOS |bienestar y la seguridad de comunicacion de las Fuerzas bienestar 0 relacionan a la marca con bienestar en material de vivienda, con un
oot aiadoey e establecer que el 90,620 de elos, ven en la marca atibutos de riielo iy pio
i bienestar en materia de vivienda, cumpliendo con la meta prevista. !
Soluciones de vivienda /
5”"93";"‘3 det‘/“"e"da Yy Para el Il trimestre del 2020, se realizaron 7 campafias de promocion
royectos de los modelos de solucién de vivienda y divulgacion de los servicios En lo corrido de 2020 se logr6 evidenciar que de una poblacion
Cobertura  conocimiento  de  los
e s e 65% 104,33% 100% como Portal Transaccional, Intermediarios y Punto Movil. De las|  67,81% 67.81% objetivo de 5499, 3.729 conocen los modelos de viviendal
3,574 consultas realizadas en la encuesta, se alcanzaron 3,729, correspondiente al 67,81%
superando la meta en un conocimiento del 104,33%




VIGENCIA: 2020 [PERIODO EVALUADO: Il TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
PERSPECTIVA e o | O EETGF;ACTSG'CA INICIATIVAS INDICADORES META |RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 136 actividades Enlo corrido del afio, se ejecutaron las 267 actividades programadas
1.5.1 Divulgacién de los modelos para solucion | pian Estratégico de Comunicaciones | 100% 100% 100% programadas  relacionadas con el Plan de Comunicaciones,|  52,87% 52,87% con el Plan de C al
de vivienda cumpliendo con la meta prevista 52,87%.
Durante el Il trimestre de 2020, se aument6 el nimero de seguidores
en redes sociales en 2,119 de la meta de 2,500 correspondiente a
84,76%, debido a que durante este trimeste no se realizaron En lo corrido del afio se logré llegar a 5.442 nuevos seguidores de|
en redes sociales 100% 84,76% 84,76% actividades de participacion masiva con el afiliado por temas de salud|  55,42% 55,42% 10.000 programados para el afio, lo que equivale a un avance del
pliblica. Se desarrollé un trabajo més cercano con las familias de los| 55,42%.
miembros de la Fuerza Publica buscando generar un vinculo con la|
Entidad,
En lo corrido del afio, gracias al seguimiento constante del flujo de| Gracias al seguimiento constante del flyjo de caja y a la|
caja, a la comunicacién con las Unidades Ejecutoras para confirmar comunicacion con las Unidades Ejecutoras para confirmar el giro de|
Saldo en caja 100% 247% 100% el giro oportuno de recursos y la disminucién en los desembolsos a|  200% 100% recursos, en lo corrido del afio el saldo disponible en las cuentas de|
los afiliados en abril, generé mayor saldos en caja durante este mes, los bancos fue superior al VaR de liquidez, estando por encima de la|
1.6.1 Gestion del disponible superando la meta establecida. meta establecida en el indicador.
De 13,183 cuentas misionales canceladas durante el I trimestre de De 43,646 cuentas misionales canceladas en [o corrdo del aflo al 30
Tiempo de pago expediente 2020, 12,260 se cancelaron en un dia correspondiente al 93%, de junio, 41,729 se cancelaron en un dia correspondiente al 95,60%.
100% 93% 93% a ‘| 95,60% 95,60% en razon a que durante el mes de abril se realizaron pagos dos
misionales teniendo en cuenta que no se ha dejado de cumplir ningun pago u
" Vveces por semana por asuntos relacionados con la pandemia.(Covid-
obligacién por parte de la Entidad
Al 30 de junio de 2020, se realiz6 monitoreo mensual a través de los
Monitoreo al cumplimiento de la Durante el Il trimestre de 2020, se realizaron los 3 informes informes de seguimiento, ademas del control semanal presentado a|
. 25% 25% 100% programados de seguimiento de la MEGA, de acuerdo con loj 50% 50% la Gerencia General, con el fin de poder tomar decisiones en buscal
1.7.1 Monitoreo al fortalecimiento del modelo| MEGA :
programado para cada mes, cumpliendo con la meta prevista de generar estrategias para cumplir con las metas de solucion de|
leasing habitacional y cumplimiento de Ia vivienda,
MEGA empleando los  medios  de
comunicacion, visitas y capacitaciones Durante el Il Trimestre de 2020, se tramitaron 2,639 soluciones de| Al 30 de junio de 2020, se tramitaron 7,897 soluciones de vivienda a
Total soluciones de vivienda 100% 42,80% 42,80% vivienda a través de lo modelos, correspondiente al 42,80% de la|  32,10% 32,10% través de lo modelos, correspondiente al 32,10% de la meta previstal
meta prevista en 6,166 en 24,625
Al Il wrimestre de 2020, se ha venido recuperando la cartera
1. Entregar soluciones 181 Fortalecimiento de las poliicas de hipotecaria colocada antes de 1994 sin inclumpl\’r)menm por parte de Al 30 de juniio de 2020, se ha venido recuperando la cartera)
AFILADOS ble::“:"e;‘f;;a;rzad otorgamiento y recuperacion de los créditos de| Control SARC <0.7% 0,030% 100% los deudores, cumpliendo con la meta prevista en una relacion de:|  0,031% 100% I':)'g“;:z’:::"x:;gfj g;"ﬁgag::‘es:: ;ﬁ;g"ﬁe‘:‘:“;p’gl’;z‘e::
e los aflindon y sus vivienda (SARC). ;:té;is‘a:ﬂ/u‘sis‘sas‘ssz = 0,030%, cumpliendo con la metal 14.408.,611/46,461 310 205 = 0,031%
familias
En el Il trimestre de 2020, un evento afecté el estado de resultados Al 30 de junio de 2020, De los 70 eventos de riesgo operalivo que se|
- : reportaron durante el primer semestre, 2 afectaron el estado de|
191 Fortalecimiento de mecanismos de integral, sin embargo, el evento con pérdida corresponde al resultados integral, sin embargo, estos dos eventos con pérdida
seguimiento de los controles de los procesos| Control SARO <1% 0,36% 100% reconocimiento de haberes por un evento de riesgo que se presentd|  0,79% 100% 2 re "y pago por que se
(SARO). inoefls ea;o 2011, en una relacion de: 12,203,722,76/3,424,353,770,,44 presentaron | en  afios  anteriores, | en  una  relacion de.
g 58,389,851/7,355,285,928 = 0,79%
Operacién de aportes,
subsidios y cesantias - .
Gestion de acivos y pasivos Durente el Il trimestre de 2020, se realizé el seguimiento a las Al 30 de junio de 2020, se realizo el seguimiento a las operaciones
Solucicones de vivienda  [1.10.1 Fortalecimiento de los mecanismos de inusuales que realizan los afiliados, concluyendo quel inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que solo unaf
- Nivel de Riesgo SARLAFT <10% 0% 100% solo una gener6 la necesidad de reportarse como operacién|  0,111% 100% ? g !
monitoreo del Sistema LA/FT ( SARLAFT) P generd la necesidad de reportarse como operacion sospechosa, en
sospechosa, cumpliendo con la meta prevista en una relacion de: ; c
Z una relacion de: 1/899 = 0,111%.
0/356 = 0,00%.
Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 9 actividades
E:;‘;n";“’::i n C;me"s‘::'b‘ﬁzac%‘:‘" se‘;ﬁg‘i;ﬁﬁ”g‘;‘ﬁﬂ ﬁ::cT;‘ d': Al 30 de junio de 2020, se ha ejecutado el 66,67% correspondiente a|
111.1 TIC para senvicios como provision de autenticacion de ingreso en la APP a través de OTP; se inici6 el 12 actividades de las 18 programadas como levantamiento,
wamites y senicios digitales TIC para senvicios digitales 100% 50,00% 100% levantamiento  del  requerimiento,  desarrollo, pruebas  e|  6667% 66,67% desarrollo y pruebas de acuerdo con lo programado para el servicio
A - . . digital de verificacién de autenticacion de ingreso en la APP a través
implementacion del servicio de validacion de usuarios a través de|
. de OTP
Confronta para la generacién de contrasefias y cambio de éstas en lal
APP y se inici6 el levantamiento del requerimiento para FUP-APP.
Con el dato del IPC afio corrido de 1.12% para junio, la meta del
trimestre fue del 4.15%; teniendo en cuenta que la TIR promedio
211 Consolidacion de la estrategia de| Con el dato del IPC afio corrido de 1.12% para junio, la meta del ponderada del portafolio de inversiones durante el primer trimestre|
inversion en deuda privada generando un| TIR promedio ponderada del portafolio | o, o 1549% 100% trimestre fue del 4.15%; teniendo en cuenta que la TIR promedio 154% 2009% del 2020 fue de 6,39%, se logré superar la meta del IPC+3%. Este|
spread sobre la deuda pablica. de inversiones ponderada del portafolio de inversiones durante el primer trimestre| resultado se logra gracias al seguimiento constante de los mercados,
del 2020 fue de 6,39%, se logré superar la meta del IPC+3%. blsqueda de oportunidades para invertir a tasas mas atractivas,
gestion del disponible y a las negociaciones realizadas con los
bancos aliados.
Al Il Trimestre de 2020, se provisionaron recursos de la|
utilidad operacional por $ 154,768 millones, correspondiente al
2.2.1 Construccion recursos para subsidios de 73,78% de la meta prevista en $ 209,763 miillones Al 30 de junio de 2020, se han provisionado recursos de la|
vivienda Provision de recursos 45% 73,78% 100% superando la meta del 45%, producto de la utiidad 73,78% 73,78% utilidad operacional por $ 154,768 millones, correspondiente,
2 Generar ) ) operacional y el comportamiento del IPC afio corrido, que se al 73,78% de la meta prevista en $ 209,763 miillones.
FINANCIERA | endimientos con| Gestion de activos y pasivos ubica en 1,12%, disminuyendo en 159 pb, comparado con el
Seg“"da.d. . y| /Subgerente Finnaciero mismo periodo de 2019, cuando se ubicaba en 2,71%.
sostenibilidad financiera|
Durante el Il trimestre de 2020, en cumplimiento de la politica de un Al 30 de junio de 2020, en cumplimiento de la politica de un|
23,1 Seguimiento y control a las operaciones portafolio conservador en funcion de un crecimiento del valor de las portafolio conservador en funcion de un crecimiento del valor de las
deTesoreria Control SARM <=0.5% 0,0024% 100% inversiones, se logré un control efecitvo sobre el riesgo de mercado,|  0,0027% 100% inversiones, se logré un control efecitvo sobre el riesgo de mercado,
cumpliendo con la meta prevista, en una relacion de: cumpliendo con la meta prevista, en una relacion de:
160,366,186/6,626,779,656,575 = 0,0024. 174,669,120/6,559,272,355,680 = 0,0027




VIGENCIA: 2020 PERIODO EVALUADO: T TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA q
PERSPECTIVA e s INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Durante el Il trimestre de 2020, se realizaron las 7 actividades ’;;30 dejunio de 2020, se ha ejecttado el Si;:“:“ °°"es”°"“'e"'eda
; programadas cumpliendo con la meta prevista referente a
241 ¥ _Mmejor de ento en los sistemas de 100% 30,43% 100% estabilizacion de la Fase | de AVAC e inicio de la implementacion de|  52,17% 52,17% requerimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades de AVAC,
sistemas que apoyan la Gestion Financiera  |informacion financiera B O e o aovon a hivel do prusbis. o6 bod valiiordo ol soporte y mantenimiento a los sistemas de informacion core del
i P d negocio como son GA2 y en Seven para actualizacion, se realizd
service pack 20.01, entre otras ) como ° !
definicion, analisis, planeacion e instalacion.
3.1.1 Fortalecimiento de la oferta de viviendal De la meta programada para el | semestre de entregar 100 De la meta programada para el afio de entregar 182
C;m' destino alos Afiliados y/o Beneficiarios Cobertura oferta de vivienda FS. 55% 40% 40% soluciones de vivienda a traves del Fondo de Solidaridad, se| 21,98% 21,98% soluciones de vivienda a traves del Fondo de Solidaridad, al
y entregaron 40, equivalente al 40% de la meta prevista del 55%. 30 de junio se han entrgado 40, equivalente al 21,98%
Para la vigencia 2020, se proyectd un indicador igual o inferior|
321 Eiicencia administatia. con gastos < Qe o8 Gaton aperaciondes mresios n pavicpatin a 0 el 3l 1.2% Para el segundo trimeste e fesuitado del indicador
2. < 0 h
1,2% de los activos administrados Eficiencia administrativa 0,49% 0,44% 100% activo productivo cumplieron con la politica de eficiecia administrativa| ~ 37% 37% :C';’r"a';‘f;:‘;le;”?n di: c/:és “;n q";t‘:i‘ganc‘ff: af‘:;al"’je‘ g:;‘ﬁi
al obtener un indicador inferior a la meta establecida en una relacion peracion: . ‘ ‘?. dp i " !
de $ 29,422 millones / $ 6,709,102 millones = 0,44% cumplen con 1a politica de eficiencia administrativa,
al mantenerse por debajo de la meta establecida.
Al Il trimestre de 2020, el presupuesto de ingresos alcanzé una Al Il tiimestre de 2020, el presupuesto de ingresos alcanzé unal
ejecucion del 45,14% corespondiente a $ 872,967 millones de una ejecucion del 45,14% corespondiente a $ 872,967 millones de unal
Ejecucion acumulada de ingresos 5% 45,14% 100% meta programada de $ 1,933,748, cumpliendo con la meta prevista|  45,14% 45,14% meta programada de $ 1,933,748, (Se realiz6 reduccion
del 45%. (Se realizo reduccion presupuestal en el rubro presupuestal en el rubro Rendimientos del Portafolio por $271.000)
Rendimientos del Portafolio por $271.000 millones) millones)
3.2.2 Seguimiento y control a la ejecucion Al Il trimestre de 2020, el presupuesto de Gastos e Inversién alcanz6 Al rimestre de 2020, o presupuesto de Gastos e Inversién alcanzd
resupuestal y de recursos de terceros 6 6 9 .
presup 4 Ejecucion acumulada de gastos e 45% 43,54% 96,76% una ejecuicion del 43,54% equivalente a $ 41,381 millones frente alo| 5 oo, 4354% una ejecucion del 43,54% equivalente a $ 41,381 millones frente a lo
inversion programado de $95,052 millones, correspondiente al 96,76% de la|
programado de $ 95,052 millones.
meta prevista del 45%-
Al ll trimestre de 2020, el pago acumado de terceros alcanzo una
- N Al Il trimestre de 2020, el pago acumulado de terceros alcanzo unal
Ejecucién compromisos recursos de | o 200 0% ejecucion del 39% equivalente a $ 911,010 millones frente a lof 4o 20% decucitn del 399 equiainte 5 § 811,010 milones freme a 1o
terceros programado de $ 2,335,589 millones, correspondiente al 80% de la| oaramado de 2,336 56 miloncs
meta prevista del 49%- prog 335
3. Optimizar los 3.2.3 Monitoreo a la cartera de créditos defpiio o o 100% 100% 100% ALl trimestre, el 100% de estas obligaciones se encuentra al diaen| ;00 100% ALl trimestre, el 100% de estas obligaciones se encuentra al dia en
Tecursos Operaciones de aportes,  |vivienda sus pagos y con A sus pagos y con A
APRENDIZAJE E organeacimales subsidios y cesantias - - — —
INNOVACION g - | Gestion de activos y pasivos Durante el I trimestre de 2020, la entidad suscribio 44 nuevos Al 30 de junio de 2020, Ia entidad suscribi6 106 nuevos coniratos,
presupuestalesy | g0 oo e vivienda Oportunidad y calidad en la 100% 100% 100% contratos, los cuales cumplieron con los términos establecidos| g oo 99.06% donde 105 de ellos cumplieron con los términos. establecidos
logisticos contratacion conforme a las modalidades de seleccién aplicada, cumpliendo con " - conforme a las modalidades de seleccion aplicada, correspondientel
lameta prevista. al 99,06%.
331 Optimizacion de los tiempos de la| - -
gestion con' Ios. proveedores en los procesos ) Durante el I trimestre de 2020, se recibieron 188 evaluaciones, Al 30 de junio de 2020, se recibieron 389 evaluaciones, donde el
Evaluacion de proveedores 202 96,30% 100,0% donde el promedio de calificacion fue del 96,3 puntos; superando la|  96,65% 100% promedio de calificacion fue del 96,65 puntos; superando la meta del
merta del 92%. 92%.
Durante el | semestre de 2020, se presentaron 160 necesidades Durante el | semestre de 2020, se presentaron 160 necesidades
Ejecucion Plan de Compras 6047% | 7442% 100% plidas de 160 al 74.42%,| 74.42% 100% de 160 al 74,42%,
cumpliendo la meta del 60,47%, cumpliendo la meta del 60,47%,
. Durante el Il trimestre de 2020, se atendieron oportunamente las 3|
3:4.1 Gestion oportuna de los requerimientos| o, v iiento ANS apoyos logistico 100% 100,00% 100% solicitudes de apoyo logistico recibidas cumpliendo con la meta|  100% 100% Al 30 de junio de 2020, se atendieron oportunamente las 66)
logisticos y el plan de mantenimiento prevista. solicitudes recibidas cumpliendo con la meta prevista.
Durante el II trimestre de 2020, se realiz6 el control del disponible )
para soportar situaciones de estrés de liquidez para el siguiente mes Al 30 de junio de 2020, se realiz6 el control del disponible para)
3.5.1Fortalecimiento de los mecanismos  de ra sop soportar situaciones de estrés de liquidez para el siguiente mes
- ! Control SARL >1veces | 2,37 veces 100% al 100% las a corto plazo, con la| 1,90 veces 100%
monitoreo del Sistema SARL meta prevista en una relacion de: 231,156/97,385 = 2,37 veces al 100% las a corto plazo, con la
" ’ " g meta prevista en una relacion de: 208,273/109,633 = 1,90 veces.
cumpliendo la meta prevista
Durante el Il trimestre de 2020, no se presentaron condenas en Al 30 de junio de 2020, no se presentaron condenas en contra de la|
Exito ligioso 225 0% 100% contra de la Entidad, ni procesos fallados a favor, cumpliendo con la 0% 100% Entidad, ni procesos fallados a favor, cumpliendo con la metal
meta prevista. prevista.
361 Efectiidad en | ion de def Durante el Il trimestre de 2020, se presentaron 32 fallos a favor en Al 30 de junio de 2020, se presentaron 77 fallos a favor en acciones
b dec‘ “"Ea‘ ded" @ gestion de defensa) ¢ icacia acciones constitucionales 285 99,96% 100% acciones de tutela de los 33 fallos notificados correspondiente al| — 92,77% 100% de tutela de los 83 fallos notificados correspondiente al 92,77%,
juridica de la Entidac 96,96%, cumpliendo con la meta prievista del 85%. cumpliendo con la meta prievista del 85%.
Oportunidad en a defensa de los Durante el Il trimestre de 2020, se atendieron oportunamente los 41 Al 30 de junio de 2020, se atendieron oportunamente los 98|
P 100% 100% 100% procesos de acciones de tutela notificados, cumpliendo con la meta| 100,00% 10000% |procesos de acciones de tutela notificados, cumpliendo con la meta|
intereses de la Entidad
prevista. prevista.
411 Desarollo de competencias para la
i y ion del modelo por
Talento Humano Competencias
Durante el Il trimestre de 2020, la medicion del ambiente laboral Durante el Il timestre de 2020, la medicién del ambiente laboral
Medicion ambiente laboral 3% 97.6% 100% artoj6 el 97,6%, que destaca a Caja Honor como no de los mejores| g . 100% arroj6 el 97,6%, que destaca a Caja Honor como uno de los mejores
lugares para trabajar en Colombia, superando la meta prevista del lugares para trabajar en Colombia, superando la meta prevista del
83% 83%.




VIGENCIA: 2020 PERIODO EVALUADO: T TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA A
PERSPECTIVA e Aol INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Duranrte el Il trimestre de 2020, se realizaron los 6 seguimientos
programados a los planes de integracion. El Plan Estratégico de
Talento Humano se desarrolla bajo las iniciativas de innovacién y|
s12C delacultura gestion del conocimiento a través del proyecto “evoluciona’, enfocado
v fortalecimiento del modelo de Gestion en liderazgo, senicio, gestion del conocimiento e innovacién y|
Humana wransformacién digital; seguimiento al Plan Anual de Vacantes y al Se realiza la evaluacién y seguimiento a cada uno de los planes del
Cumplimiento de Planes de Plan de Prevision de Recursos Humanos; a traves del Plan de Area de Talento Humano a la fecha del 30 de junio de 2020
plinmie 25% 25% 100% Incentivos Institucionales se ejecutaron estrategias para brindar 50% 50% ) d
Integracion ' el de todas las previstas y el
bienestar a los funcionarios mientras trabajan desde sus hogares; O e o e e
mediante el Plan Institucional de Capacitacion se fortalecio lal P P
transformacién digital e innovacién a través de las capacitaciones
virtuales; el plan de trabajo de SGSST, se ha venido adelantando de
conel parala bajo
la norma ISO 45001 y las acciones preventivas y de promoci6n para
el cumplimiento de las normas y protocolos frente al COVID-19.
4. Desarrollarlas | de aportes,
APRENDIZAJE E competencias del bsidi i
J Talento Humano y subsidios y cesantias - Oportunidad de las actividades » 62% 100% 100% Durante el Il trimestre de 2020, se recibieron oportunamente las 22, 100% 100% Al 30 de junio de 2020, se recibieron oportunamente las 59
INNOVACION | ¢ lidar el modelo de | G€Stion de activos y pasivos probatorias =9% vi solicitadas jiendo con la meta prevista. solicitadas i on la meta prevista.
- Soluciones de vivienda
felicidad laboral
Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 18 actuaciones
Actuaciones procesales 100% 100% 100% procesales conforme a los términos legales, cumpliendo con lameta| — 100% 100% Al 30 de junio de 2020, se ejecutaron las 36 actuaciones procesales
conforme a los términos legales.
prevista,
Procesos Disciplinarios calificados 100% 100% 100% Durante el Il tiimestre de 2020, se calificaron 7 expedientes 100% i 7130 de junio de 2020, se calficaran 10 expediientes aportunamente.
Oportunamente oportunamente cumpliendo con la meta prevista. 00%
4.2.1 Desarrollo de la funcién preventiva y
del régimen ) ad en las 100% 100% 100% Durante el Il rimestre de 2020, se gestionaron oportunamente 47| o 100% Al 30 de junio de 2020, se gestionaron oportunamente 105
disciplinarias actuaciones disciplinarias, cumpliendo con la meta prevista. actuaciones disciplinarias
Durantte el Il trimestre de 2020, se desarollaron las cinco
actividades programadas relacionadas que van enfocadas hacia Ia La Gestion Preventiva adelantada en lo corrido del afio, ha estado
através de tips en temas como enfocada bajo la tesis de “prevenir antes que sancionar’, vigilar el
Capacitacion régimen disciplinario 28% 28% 100% acoso laboral, importancia de las respuestas a las solicitudes del la|  55,56% 55,56% A L a » Vid
! y actuar de los servidores plblicos y advertir cualquier hecho que
UCODI. De igual manera se adelanté capacitacion virtual sobre el
° ' ¢ c pueda ser violatorio de las normas vigentes.
régimen disciplinario de los servidores piblicos y la evaluacion de su
impacto, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el Il trimestre de 2020, se present el informe de verificacion Durante el Il trimestre de 2020, se realizaron dos informes de
Monitoreo planes de integracion 100% 100% 100% de los planes de integracién, mostrando un nivel de cumplimiento|  50% 50% Verificacion a los planes de integracion, de acuerdo con lo|
eficaz, de acuerdo con la meta prevista. programado para el semesire.
431 Verificacion mantenimiento planes de
Integracion Durante el Il trimestre de 2020, se llevaron a cabo las capacitaciones Al 30 de junio de 2020 se llevaron a cabo las capacitaciones y el
Monitoreo y seguimiento de los 100% 100% 100% y el sequimiento al sistema de seguridad de la informacion y| oo 100% seguimiento al sistema de seguridad de la_informacion y
planes de integracion ciberseguridad, donde se evidenci6 el cumplimiento de politicas ciberseguridad, donde se evidencio el cumplimiento de politicas
aprobados por la Junta Directiva de la Entidad. aprobados por la Junta Directiva de la Entidad.
Durante el Il trimestre de 2020, se adelantaron las actividades para Durante el Il trimestre de 2020, se adelantaron las actividades para]
5.1.1 Fortalecimiento de los tramites a través| , desarrollar el tramite vivienda 8 en linea a través del Portal desarrollar el tramite vivienda 8 en linea a través del Portal
9 00%
de los diferentes canales virtuales de la Entidad | TTM1teS automatizados 100% 100% 100% ransaccional, evitando al afiiado el traslao a los Puntos de Atencion| 207 X wransaccional, evitando al afiliado €l traslado a los Puntos de|
anivel nacional, cumpliendo con la meta prevista. Atenci6n a nivel nacional, cumpliendo con la meta prevista.
521 Disefio plan de automatizacion de|p oo imientos automatizados N/A Lamedicion de este indicador se reportara en el IV trimestre de 2020
procedimientos
Durante el Il trimestre de 2020, se ejecutaron las 7 actividades
en temas con de firma digital Al 30 de junio de 2020, se ejecutaron las 9 actividades programadas
en otros procesos; seleccion de esquema de  metadatos; en temas con la gestion como
531 Implementacion de gestion de| 6n a 6 Ia implementacion de Ia firma digital para comunicaciones oficiales
documentos electronicos de archivo en el|Gestién documental electrénica 25,93% 25,93% 100% p digital; e 33,33% 100% enviadas, despliegue de firma digital en otros procesos; seleccion del
marco del PINAR. procedimiento de prueba PILOTO y la construccion del modelo de esquema de : 6n a N
requisitos para el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos ;P digital; de
de Archivo - SGDEA, de conformidad con las necesidades de Cajal instrumentos archivisticos; entre ofros,
5. Promover la Honor, cumpliendo con la meta prevista.
innovacion y
PROCESOS transformacion digital
NTERNOS en la prestacion del Durante el Il timestre de 2020, se reliz la medicion del indice Durante el Il trimestre de 2020, se relizé la medicién del indice
senvicio y la mejora 5.4.1 Consolidacion del indice de Gestion y de D fio Institucional - FURAG, jente a la de Desempefio Institucional - FURAG, correspondiente a la
i 295% & . . - . o . & § N
continua de los Desempefio Institucional en el marco del MIPG |Resutado FURAG 295% 97.2% 100%  |\igencia 2019, con un puntaje del 97,2% obteniendo el primer|  °72% 100%  \ligencia 2019, con un puntaje del 97,2% obteniendo el
procesos lugar en el Sector Defensa y segundo a nivel nacional. primer lugar en el Sector Defensa y segundo a nivel nacional.
Durane i I imestre de 2020, se presen o infome conaldado A segundo timestre de 2020 se realizaron dos iformes de
5.42Momtoreosalrl:zzsnnosconfmmes en los S:%Er:’f(;rynfeosmml consolidado salidas 100% 100% 100% corresponden al proceso de Gestion del Tramite (Puntos de 50% 50% s':xhd?smm; conf?m;eswco:siuhdadufrp?‘: prulcers‘r::lded I‘osﬁ4
P Atencién), Gestion del SAC, 157; Administracion de Cuentas, 27 y| programados para fa vigencia, que frente a fa meta def ano
Gestion del Riesgo, 4. corresponde a un cumplimiento del 50%.
) Durante el Il trimestre de 2020, se realizarén las 16 actividades .
22223:‘:? ‘Lee‘:‘zgfg‘:‘ag;DQUEH‘as 100% 100% 100% programadas, como de los disefios de las piezas de divulgacion,| — 100% 100% A:: ;ea,'v::,m:udnf fféf.ﬁ;ffo:.eﬂ'fé?a" I?eswzjaac“mades programads
y ayudas y cuiias entre otras, cumpliendo con la meta prevista P . cumpl P




VIGENCIA: 2020 PERIODO EVALUADO: T TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA )
PERSPECTIVA e s INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
5‘4'2 E’f°“°'°"aff""'da‘?es Rzgg'c“’" de Durante el Il trimestre de 2020, se realizarén las 7 actividades Durante el Il trimestre de 2020, se realizarén las 7 actividades
uentas y participacion cludadana. programadas, como elaboracion del Plan de Rendicién de Cuentas programadas, como elaboracion del Plan de Rendicién de Cuentas
Actividades de Rendicién de Cuentas | 70, 0% 100% 2019, publicacin del folleto informativo de la gestion de la Entidad, | ;000 100% 2019, publicacién del folleto_informativo de Ia gestién de la Entidad,
y participacion ciudadana de ciudadana, generar de ciudadana,
para la Audiencia Publica y realizar la evaluacion, entre otros, presentacién para la Audiencia Péblica y realizar la evaluacién, entre
cumpliendo con la meta prevista. otros, cumpliendo con la meta prevista.
o El cumplimiento de los objetivos estratégicos para el | semestre de| o Al 30 de junio de 2020, el cumplimiento de los objetivos|
Cumplimiento PEI 296% 97.70% 100% 2020 es de 97,7%, superando la meta de 96%. 48,85% 50.88% estratégicos registr6 el 50,88%.
Durante el Il trimestre de 2020, el resultado de la medicién de la
planeacion estratégica fue del 96,26%, cumpliendo con la meta . .
Cumplimiento PAI 296% 96,26% 100% prevista del 96% asi: Perspectiva afiliados: 89,83%, Financiera,|  48,13% 50,13% Al 30 de junio de 2020, el resultado de la planeacién estratégica fuey
| ! exitoso, con un promedio del 50,13%.
100%, aprendizaje e innovacion, 96,38% y procesos internos,
5.5.1 Seguimiento y control de la ejecucién del 98,84%.
PAI
Durante el Il trimestre de 2020 se ejecutd $ 761,693 millones de $ .
Nivel ejecucion presupuestal PAl 49% 69,80% 69,80% 2227,213 en el afio, al 34,20% de|  34,20% 34,20% Al 30 de junio de 2020 se ejecuté $ 761,693 millones de § 2.227,213
p programados en el affo, correspondiente al 34,20%
ejecucion que frente ala meta de 49%, corresponde a 69,80%
Durante el Il trimeste de 2020, se obtuvo un resultado del 97,37% de
. a medicion del desempefio de los procesos, cumpliendo con la meta Al 30 de junio de 2020, se obtuvo un resultado acumulado del
% o Y
Operaciones de  aportes, Desempefio de procesos 296% 97.37% 100% prevista del 96%, gracias a su buena gestién en cumplimiento delos|  48:68% 50.71% 48,68%, con un nivel de cumplimiento de 50,71%.
subsidios y cesantias - obieivos instituci
Gestion de activos  pasivos
- Soluciones de vivienda Durante el Il trimestre de 2020, se resolvieron los eventos Al 30 de juniio de 2020, se resolvieron los eventos identificados y se|
5.6.1 Controly miligacion ataques cibernéticos | Gestion de eventos de cibersequridad | 100% 100% 100% idenificados y se implementaron Ias mejores précticas de seguridad| oo ) implementaron las mejores précticas de seguridad en la plataforma
en la plataforma Antispam evitando asi la entrada de virus por medio 00% Antispam evitando asi la entrada de virus por medio del correol
del correo elecirénico, cumpiendo con la meta prvista. electronico, cumpiendo con la meta prvista.
Durante el Il trimestre de 2020, se evidencié el cumpimiento de las Durante el l trimestre de 2020, se evidencio el cumpimiento de las
571 Milgacion del nivel de exposicion de|Micicion sistema de administracion > policas y limites aprobados por Ia Junta Directiva de la Enidad, asi poliicas y limites aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, asi
1,46 puntos 100% como la exposicion de riesgo global de la Entidad que se ubica en un| 1,458 puntos 100% como la exposicion de riesgo global de la Entidad que se ubica en un
tiesgo global de la Entidad de riesgo Puntos ‘ | !
nivel bajo, cumpliendo con I meta prevista en una relacion de: 8,76/6 nivel bajo, cumpliendo con la meta prevista en una relacién de;
=146 puntos 8,75/6 = 1,458 puntos.
Durante el l timestre de 2020, se ejecutaron las 11 actividades de| Al 30 de jurio de 2020, se ecutaron 22 actvidades de las 45
gestion juridica programadas cumpliendo con la meta prevista como A ;
p ; programadas  correspondiente al 48,89%, como monitoreo Y|
monitoreo y  actualizacion del normograma, actualidad juridica i g p
Lot anlisis de qursprudenois. o casos. denticacion o actualizacion del normograma, actualidad juridica Legisnet, andlisis
5.8.1 Aseguramiento de la gestion juridica Fortalecimiento de la gestion juridica | 24,44% 24,44% 100% ' g " 48,89% 100% de ias o casos, de causas de|
principales causas de demandas y solicitudes de conciliacion y p "
f ot e y solicitudes de y disefio d de
disefio de estrategias de defensa, seguimiento de una politica de ! s
p 9 defensa, seguimiento de una politica de prevencion del dafio
5. Promover la del dafio antijuridico, entre otros, con la meta| >
, € antijuridico, entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
innovacion y prevista.
PROCESOS wansformacion digital
NTERNGS en la prestacion del
senvicio y la mejora Durante e 1l timestre de 2020, se realizaron las 7 actividades Al 30 de junio de 2020 se ha ejecutado el 51,85% del PETI,
continua de los - al4 de las 27 en temas|
programadas, cumpliendo con la meta prevista, como afinamiento ke
procesos Bases e datos. para mejorer su. rendimionts,  optimizacion. de de infraestructura como sincronizacién de bases de datos de los
Cumplimiento PETI 25,93% 25,93% 100% senvidores, seguimiento y control de seguridad informética, soportey|  51,85% 51,850 ::‘a I;EI;‘::L '”iz':fr'u"ln d": :g‘”f:g:j‘"I’:ﬁfr":’;:c:'s‘ﬁc’:‘;;’aa:‘::‘mpfo'
mantenimiento a los sistemas de informacién, continuacion  del ou Y u y
> " equipos de computo, soporte y mantenimiento a los sistemas de|
contrato de Robotizacion de Procesos — RPA; levantamiento del i Mol ritlodv
requerimiento e historias de usuarios, entre otros. tre ot "
5.9.1 Implementacion del Plan Estratégico de entre otros.
Tecnologia de Informacion-PET! alineado con
el Direccionamiento Estratégico de la Entidad i licati i
o Direcconamierto Ca g Y| bisponibiiaad infraestructura 9057 | 99.97% 100% Durante el Il timesire de 2020, se prests el servicio de los aplicaivos| g o7y, 100% Al 30 de junio de 2020, se prest6 el senvicio de los aplicativos
cumpliendo con los acuerdos de los niveles propuestos cumpliendo con los acuerdos de los niveles propuestos
. Durante el Il trimestre de 2020, el servicio de canales de "
Disponibilidad Servicios tecnolégicos | - gq 79, 99,90% 99,93% comunicacién se ofrecio sin afectacién, cumpliendo con la meta|  99,99% 100% Al 30 de junio de 2020, el servicio de canales de comunicacion sej
de comunicaciones provista ofeci6 sin afectacion, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el Il timestre de 2020, se realizd la atencion de los . ; .
Cumplimiento ANS 99,00% 100% 100% incidentes segin acuerdos de niveles de servicios, cumpliendo con|  100% 100% Al 30 de junio de 2020, se realiz6 la atencién de los incidentes seg(in
acuerdos de niveles de servicios, cumpliendo con la meta prevista.
la meta prevista.
5101 Seguimiento y reporte para el Durante el 1l timesire de 2020, Ia OFCIN, desarroll las 7 audiorias Al 30 de junio de 2020, se han ejecttado 11 auditorias de Ias 30
cumplimiento  y  subsanacion  de las roaramadas, corespondiente al SARLAFT. SARC. cajas menores programadas corresponidiente al 37%, como SARLAFT, SARC,
recomendaciones generadas por los Entes de|Auditorias Ejecutadas 21% 100% 100% prog g pond ! . : Ca g 37% 37% cajas menores, Auditorias de Calidad, Area Técnica y de Promocion,
Control en sus inspecciones y en el ejercicio de Auditorias de Calidad, Area Técnica y de Promocién, Cierre de Cierre de Vigencia, SARSICI, SAC, SCI, y estados financieros bajo
5 Vigencia y SARSICI, cumpliendo con la meta prevista. ' ' B
auditoria interna NIIF.
5102 Monitoreo y acomparamiento a Ia Durante el Il timestre de 2020, la OFCIN realizo el permanente Al 30 de junio de 2020, se ha ejecutado el 50% de la meta prevista,
Y P g seguimiento a los procesos responsables de subsanar mediante el alos procesos de
Gerencia General para la verificacion del
cumplimiento por. pant de s procesos & los| SCOUMIentos redizados alos Planes | g 100% 100% estructuralmente las _oportunidades de mejora y hallazgos| o, % subsanar estructuralmente las oportunidades de mejora y hallazgos|
de Mejoramiento encontrados del ejercicio auditor, tanto para las auditorias internas encontrados del ejercicio auditor, tanto para las auditorfas internas
PMI generados por los Entes de Control y los :
PMP generados por a auditorta interna como externas y presenté a la GERGE los respectivos informes, como externas y se presentaron los respectivos informes a laf
cumpliendo con la meta prevista. Gerencia.
— - "
5111 Seguimiento y reporte a la Gerencia| Durante el Il timestre de 2020, se llevé a cabo la actividad Al 30 de junio de 2020, se ha e‘*‘”‘a(f: el 50% de 'aa’““i:
General del de que| con la 6n alos de " blecid ! :
generan cultura de autocontrol y enfoque a la| cultura de 2% 100% 100.00% j3 "Entidad en temas como Roles Control Interno y Comité de| 207" 0% funcionarios de Ia Entidad en temas como antisoborno, enfoque dej
) prevencién y autocontrol, Roles Control Interno y Comité de Auditorial
prevencién por parte del Talento Humano Auditoria y tips en la intranet, cumpliendo con la meta prevista. h 3
y tips en laintranet.
6.1.1 Contribucién al desarrollo sostenible a| De conformidad con el proceso de otorgamiento de soluciones de En lo corrido del afio, se llevo a cabo la entrega de 40 viviendas a
través de la 6n de vivienda entregada por 0% vivienda con cargo al Fondo de Solidaridad, para el segundo| oo 100% del Fondo de los cuales estar]
préacticas  de  Responsabilidad  Social| modelo héroes trimestre de 2020 no se realizaron entregas por lo tanto no se muy satisfechos con las viviendas recibidas, toda vez que
Empresarial. aplicaron encuestas de satisfaccion. con la calidad de esperada,
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PERSPECTIVA e Aol INICIATIVAS INDICADORES META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Durante el Il trimestre de 2020, el consumo promedio de agua no se Al 31 de junio de 2020, se presenté un ahorro del 8,70% en el
Control consumo agua 3% 0% 100% auments frente al consumo del mismo perfodo del aio anterior, en|  -8,70% 100% consumo promedio de agua respecto a 2019, en una relacion de
una relacion de: 210 m3/210 m3, cumpliendo con la meta prevista. 420 m3/460 m3 = 8,70%, cumpliendo con la meta prevista
621 US"[ ef'c'el“‘e de ’““’?“d"la‘”’a‘f Durante el Il trimestre de 2020, se present6 un ahorro del 25,81% en Al 30 de junio de 2020, se present6 un ahorro del 16,59% en el
como aporte a la conservacion del medio " el consumo promedio de energia respecto al primer trimestre de consumo promedio de energia respecto a 2019, en una relacion de:|
ambiente Control consumo energia 3% 2581% 100% 2019, en una relacion de: 90,136 kwih/121,490 kwih= 2581%,| -6:59% 100% 189,656 kw/h/227,390 kwih= 16,59%, cuimpliendo con la metal
cuimpliendo con la meta prevista. prevista.
6. Fortalecer las| Operaciones de aportes, - -
. N " Durante el Il trimestre de 2020, se generd un ahorro en consumo de| "
PROCESOS |précticas de|  subsidios y cesantias - , ; . ! : Al 30 de junio de 2020, se gener6 un ahorro en consumo de papel en
NTERNOS | Responsabiidad Socil| Geeton do autvee y pasivos Control consumo de papel 3% 70,31% 100% papel en un 70,31% equivalente a 483 resmas: 204/607, superando|  -39,09% 100% 1 39,00% eauivaento & 595 Teamas: 816/1.343
N " L la meta prevista.
Empresarial - de vivienda
Durante el Il trimestre de 2020, se realizaron las 10 actividades ) " ) )
orogramadas relacionedas con. 19 breense. 150 140012010, El plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
6.2.2 Calidad de vida y bienestar para un ° h se ha ejecutado segin o estipulado en Ia planeacién del proceso de
‘ Cumplimiento Plan SGSST 31,26% 100% 100% medicina preventiva, promocién y prevencion, riesgo psicosocial,|  84,38% 84% @ 3
desarrollo integral nedicinapreven " ; Gestion de Talento Humano y en los tiempos del cronograma del SG
flesgo brigadas de y planes de SST a corte del 30 de junio de 2020
frente al COVID -19, entre otros b
Durante el Il trimestre de 2020, se cumplieron al 100% las Al 30 de junio de 2020, se cumplieron al 100% las actividades de|
A . actividades de RSE, como control consumo de recursos hidricos, , RSE, como control consumo de recursos hidricos, energéticos,
Consolidado iniciativas de RSE 100% 100% 100% icos, papel, actividades del SG-SST, jendo con lameta|  100% 100% papel, actividades del SG-SST y safisfaccion de viviendal
6.3.1. Contribucién al desarrollo sostenible a| prevista. eentregadas por el modelo Héroes.
través de implementacion de buenas practicas
de Responsabilidad Social Empresarial Durante el | semestre de 2020, se suscribieron dos contratos con Durante el | semestre de 2020, se suscribieron dos contratos con
Ejecucion Plan de Gestion Ambiental | 100% 200% 100% criterios ambientales (Planeta Verdes S. A y Proyecios , Disefioy|  200% 100% criterios ambientales (Planeta Verdes S. A y Proyectos , Disefio y|
Construccion S.A.S Prodielco S.A.S), superando la meta prevista Construccion S.A.S Prodielco S.A.S), superando la meta prevista
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 96,26%)
PERSPECTIVA AFILIADOS 89,83%) 44,91%)
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00% 50,00%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 96,38%) 48,19%)
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 98,84%) 49,42%)
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2020 96,26%| 48,13%|

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Cludadano CCC en Bogotd (1) 518 8605
Linea gratuita naclonal 01 8000 919 429

Carrera 54 No. 26-54 - Bo;mm D.C. Colombla
BIENESTAR Y EXCELENCIA

€O-8C2982.1

CO-SI-CERSDT703




VIGENCIA: 2020 PERIODO EVALUADO: I TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO
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