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INICIATIVAS INDICADORE META ANALI ANALISI:
PERSPECTVA oo O s ooReS RESULTADO | CUMPLMENTO 55 T oa | RESULTADO | cumpLMENTO s
1. Entegar sociones del
113 et cprun s viiesde g oo o 1 meste g 2021, s0gestoraron 25347 s, <5 onaron
vivienda para el enesiar| o oores” Siicido, cosantas . demds| Tiempo giobaldewamies | 100 | 96.59% 9659% s 22 550, estviron deirode los 5| 10070 $5935 | g7 625, groaw |30 de o de 2021 se gestonaron 49613 i, de los cuales|
o sequdad do. ks, PO e, de o s 2250.¢ nibies) 48.140, estivteron dent de 1o 5 e corresponent ai97,03%.
iacosy sus farkas
1 Emvegav soluciones de| 111 Axenmdn oportuna de tramites. ceoevu\umon . Ourante el Il mmesue de 202‘ se a!enmemn 1.995| Al 30 de |umoue 2021 se atendieron 3,546 vequeum\emns mmuabsue
o o enestar Aterion oporuna de requetimientos fud 4 teron| 100% (< 5 dias
bsdo, cesantas y demds o | soasm 9045 s0s5% sossw s fueron procesados. en cnco das
VR senad da.los| Syl requerimients judciaks rocesndos n Heo s o mences concspondane | v o3 s 3530 tuerr
afiliados y sus familas 199,45% de la meta prevista. '”
e 11 Ak sporrsde e de Sex0 gy oo Durnte ol e de 2021, 5 ks b espuesia Durante el | semeste de 2021, se les bind respuesta oportuna a la
enda para ol Do o apores, subsdo,  cosantas porunidady Cal 006 | 100 1009 , 2 o o4 solciudes do los consumdores|  1o09 1009 100% [13.889 solciues de los consumores financieros recitcas por ol
e o ” idas por = SAC, cumpiendo con a meta previsa
1. Envegar sociones del
donda para el benesar|1.1.2 Programa de rant e uinesit de 2021, se atenderonen neaes| Al 30 de juio de 2021, se atenderon en e las 4 solchuces|
y la sequidad de los| Ahorro Vointario Afliado Cesantias AVAC. AVAC_2021 Lo0% 1o0% 1o0% o s programadas, cumptend 2 me@ 1o0% 100% programadas, cumpéendo con la meta prevista.
atiadosy sus famias
1. Envegar sociones del Dutante el Il uimese de 2021, se obtwo una
Vhionda para el benesar| 1.1.3 Humanizacén y excelenca en a pestacion| Indice d saistaccion el calfcain o .7 cuglendocon b e reveta,co| 100% (435 1130 de jnio de 2021, se obuvo una calfcacién promed ce 46|
y la seguridad de los|delservicio al afiiado afiiado 100% 104% 100% 026 102% puntos, cumpliendo con la meta prevista.
atiadosy sus famias enlos aiaaos.
1. Entregar soluciones de| 1.2.1 Cumpiimiento de la MEGA  fortalecimiento Durante el H Ynmesne de 2021 se lramlaton 0 ms 100% (23,053 Al 30 de junio de 2021, se tramitaron 8.964 soluciones de vivienda a
vienda para el henestar|de los modelos e sokicon de vvenda enpleando|  Toalsokcionesce | o0 | o o | o 0| - ;
rca para ol enstr| d s modebsdo soionde enda s sokcion sobciones  de y través e fo modelos, cotespondiente al 38.88% de a meta prevta en
i " conespond\eme a\ EA sn%oe \a mem Dvev\sla en 6 357 vivienda) 3
L Entregar sollones !, 55 Formaizacion de comerios fectvos con Durante el 1l wimestie de 2021, se reaizaron dos 4 30 de o e 2001 se reatzaron e comenios de los 5
iendn et DenCSE | comsucoras o inobilaras paa adsicion | Coerios SV | 100 | 100% 100 | converios programados (Arconsa y Manva cunplendo|  100% % oo ; erics o b
afiiados y sus familas | ¥e"92: con a meta prevista.
Durante el I wimeste de 2021, se efutaron 3
1. Entregar soluciones de|1.3.1 Con Mivivienda, promocionar los programas | " actividades programadas referente a: Concurrencia de
vivienda para el bienestar|de vivienda a personal de la Fuerza Pabica| CCStOndeaccesoa subsidios (Decreto 739 de 2021); mesas de trabajo con Para la vigencia 2021 se tienen programadas 5 actividades de las|
; roggams de ao% 100 100 | Minvienda para conocer a naturaleza juidca de ks|  100% oo ao%
y I sequidad o los|aliado a Cain Honor segin nomatvidad b
e e los|alade Minvvienda. 2021 Subsidos que ekos torgan erte a o5 de Cala Honor y
B andlsis de a poblacion obetvo, cumpiendo con  meta
g prevista,
<
2 ante el Il wimestre de 2021, se realzaron las
i .
L Erveoar sobones %141 pesaroo y diusion de canyates do ;‘gd progrmadas como canpafes enlocaces | Para la igencia 2021 se tienen programadas 35 acividades de las
e ors o tieresia . s | 2857 tooss | cupimieto de las el de sobion de viventai o 713 4571% |cusles se han efectado 16, conespondinte al 45.71% .l 30 de ko
afiiados y sus familas | 257Va para el alcance de metas, campanas de vivienda Leasing, cumpliendo con la metal de 2021
evsa
Durant el Il imese de 2021, se realzaron las 15
i s e 42, ey dsen @ o el 2ma0m | 2830 100 “‘“;‘11222': rema o i 4 on sssores s tes| | 100% sa72m sazzw |30 de pnio de 202 de las 3 acividades programacas para o
¥l sequidad de. o | TCAE0 segmentacas, elan o - : capactackn e ofertad 8 bn sesores o o : . igencia, s han secutado 29, cortespordente al54.72%.
afiliados y sus famiias cumpliendo :unlamsm prevista.
1 e svcones o
Dutane el Il wimestre de 2021, se eecutaron 118
\ienda para el benesar| 1.4.2 Pariciacien en carales de comunicaciny|  Plan Esuatégicoce oo A1 30 e juio de 2021, se efecuaron 216 acividades de s 42|
"l scquidad da. o proganas d s Fuerzas Commensones, | 100 | 0% | shoow | accaces e s 120 raamaces. oo S| el ah.consspanden 151 18%,
atiadosy us famias
130 de o de 2021, se ealzaron 5 acivicades de 24 programadas|
s oo corespontan o 2055 coro s o ks con
Durae el sequndo irmesie de 2021, se realzaron 3 proveedor o de I nformacion elacionada con bas
1. Envegar souciones del actiidades de 24 pogiamadas para el o, i deshiadon. rls i dl o, g chos do i
Viienda para el benesar| 1.5.1 Retactoizacon del Core del Negocio con|_ Retactorizacion sisema correspondiene al 12.50% cumplendo a meta pevts| 10006 y aflaciones extaordnarias, se 6 ico al kvanamenta el
y la seguridad de los|criterios de oportunidad y calidad CORE 1250% 1250% 100% comu mleglac\bn con WorkManager para conformar el 2083% 2053% informacion para el cargue de archivos de nomina y afiliaciones|
atiados y us famias oy comunicaciones formales can el exta e defid i recuerime cién sobre
hade, snte ovas urlndo con o proves Sendcios de compuiacion en Ia nube, infaestructura necesari para
Y rrlo, puebas y produccion del CORE|
tefactorizacoy el software d crédo, ene ovas
e o 1 e o 232, 50 ocuaon s 3
actidades de s 18 progra
L Entregar soulones de| Sistema Compionds con . e povla som mefors. en b 130 de o de 2021, se fecutaron 3 actvidaes de 18 programadas|
onda para ol DSt tomacian e créio e wwienca (Hpotecano y|de ormacén crédto do|  1667% | 1667% 1000 | funclonabdad del poceso de crtera, se avanzd hastala|  100% 1667% 1667% | relacionadas con pruebas del software de crécio y se encuenta el
2 seauisad de s iy ienda claa e Comte g Crétoy e proceso de apocin o
Y fichs acia de comite y|
Viicaqn g i ncinasdaddol oo,
1. Entegar sociones de{ 161 Forakeimiento de s @ Dyt o1 ineste de 2021, o eait o sequmento 130 de uio de 2021, se reaiz el seguimieno a las operaciones|
T ] i A A T —— 100 10m|corlyents e g’ grers i recosind 0 1129 toosg [l e retzan s flaces, mc‘weg;;: 8 gereraron o
roporta
atiados y susfamilas | genrar lra do LAFT (oporase come et preta o oo r6aion do /715 .42%,
2. Gonerar rencimietos ] nes. 119%de a meta
Y oomconat o siies s oviongn | Povendefemrsos | 1000 6% 76.0% ii?;ii?”ﬁli?& T e aa|  100% a11% 11t |prevsta en'S 185356 mones para & o, proceto e la vk
costenivicad financiera rones, oI o la uikiad oporacioral (87311 Cperacionl, ¢ congetamento el 1PC. o corrdo aue se oo en
B
ek e 135
Con el dato el IPC e lo corido del o ce 313% la
] En lo conido del ato e ha cumpido i meta, racias al seguimiento
2. Gonerar rencimietos . o o versiones| TIR Pomedio ponderaca et el i fue del 6223 friencd o cuenta e ! " ur
‘seguridad V| 221 Rendimiertos del portafolio de inversiones rtafolio de 1PC+3% 112% 100% la TIR promedio ponderada del portafolio de (I 112% 112% constante de bs me cados, dem\w de caja, busqueda de oportunidades|
rayor o ual 1 PCY3 o it e s avacnes, st Geportie 3 4 5
costenivicad financiera nversiones urarte of Il wesre gel 2021 e e 6.96% E A 56 e e 8 s e awacthas, Sesten,
logré superar la meta del IPC+3%. o
Durante el Il timestre de 2021, los rendimientos en| En lo corrido del afio en una relacion 3.274/1.825 se ha superado lal
. Gonerar rengmentos deuda privada superaron en un 118%, s rendimientos meta el ncicador, racias al seqimiento permanerte al mercado el
2 cenerar re 222 Seguiient a los rendmintos generados| Rendimienosendeuda | 1000 | gugne Loow|endeuda pibica onunaroacionce S 798 miones 366  10000% | 1700 Lrow |pemie sprovechar oporundades do imversion, o . apicacin co
o 38 e deuc prvac v e pitica privaca Jones, gacias alsequimient al mercado que permie) 1" neconsnes " nersn coms I sunsia G loer,
Sprovechar oporuidades de | merson y 3 negociacionos on o mercadd secundar, sequment a fo oo can|
. negociaciones en el mercado secundaro ente otos, o o
&
g Durante el Il trimestre de 2021, en cumpimiento de la
H poitca de un porafoio conser etzaron 190 e o e 2021, e i e gt e ol
H 2. Generar rendimientos y estategias locales y gobales de iigaciOn e resgos conservador, se reaizaron estalegias locales Y globales de milgacion
o seq )23 Semimentoy contl a s operacones ¢ o samu os% | ooz 006 |asozas s poscaes e meraio e e 104 (059 | 00tes 0o s o s poncores e e o rio)
o Un conrol fecivo sobee el resgo de mercad,
'l meta prevsia, en ua relacion oo et vt on o oo . 153 035640 196360 0021
13724216,356 973454 = 00022
241 Foraecimieno de s _policas Durant el Il rimesie de 2021, se realz6 el debido
2. Generar rencimientos 130 de o de 2021, 5 reaizo ol detido sequmento permarerre a
crorgamieto y recuperacion de s créatos o - sgumertopamanas o rdexdores y comses
sorsvembm;zd“l:r:wem ¥| vivienda con una cartera crediicia por encima dell Control SARC =0.7% 0,012% 100% ablecldos, cumplendo con la meta. prevista una 100% ( =0,7%) 0,014% 100% los indicadores y controles ;s'ab\ecmus‘ cumnhen_dn con la metal
99.3% el totalde & carera cobcada (SARC) e e 743 a2 15391551 0, :
Durants ofsequndo e de 2021 56 presertd un creGen e el
it 3 a1 soguny wmmeeve' o 2031 20 VR de iuidez deivado de las caidas on a valracion del poraflo y
2. Generar rendimientos | presentd un crecimiento en el VaR de liquidez, derivado | - en el mercado, lo que impiica una mayor exigencia de fondos |
242 El Indice de riesgo de lauidez (IRL) superior Conirol SARL. >=1veces | 2,34 veces. 100% de s caidas en fa valorizacion del portafofo y coyuntura | =1 1 98 veces 100% disponibles para el cumpimiento de las obligaciones de la entidad, por|
senibiidad fi en 1 vez al VaR de Liquidez (SARL) - § \ mercado, lo aue Impkct o o Yg o veces) : elo, frente al primer timestre de 2021, los valores del Indicador de|
sostenibil nanciera en el mercado, e implc una mayar exdgencia Riesgo de Liquidez (IRL) son superiores y permiten el crecimiento deil
fondos Gsponibies para i operacin de a enidad, en Flesgo de Ligudes ( ¥ perm
fondos dspariles paa i operackn do i 9 indcacor ce licienca el SARL, on u relacion de 225.095/114.264
. Opiiza ks recursos fus 0o lo e i s 0 i et 4130 de o de 2021, el resuado Gl ndcadr e 0
roanizack iiencia_adminsuatia. con et e . i et 5 pacinas s en arscacin
organizacionales, 311 Efciencia adminisuativa con gastos no| Eficiencia Administrativa $043% 0,46% 100% indirectos en pa nmpamon al total del activo producivo) 100% (<=1,29%) 0,46% 38% roductivo cumplieron con la  politca eficiencia
L2 de & cumpks conla poitica de eficiencia adminstrativa, en| aﬂm\msﬂam/a en una veLamon de $ 31.210 milones / $ 6,672,173
logisicos na relacon 48 31,510 miones 8 6673173 mlones adminsaia, < w 1ol
2. opimazar s recusos
5 Ortntar ke Cecsionscumuta e La efecucion de ko ingesos al I imeste de 2021 fue 130 de ko de 2021, la efecucitn de los ingresos fue ce § 102627
ganzacioraes, 5.2 Epcucion acunuaca resupuestal onacum 00% | o 9310% | de $1.026.277 milones equivalente a193.10% respecioa|  100% a0 4% | milones eauvalente a1 4% respecto a i mea esiabecida para el ao
e y ey s meta establcida $1.102.935 mines. en $2.276.946 milones
2. opimazar s recusos A1 1 timeste de 2021, el presipesto de G
- Opima Corirolsecucion 130 de ko de 2021, efprestpuesto de Gastos e Iversi o ua
organizacionales, 1 presupuestal 100% 103,00% 100% Inversién o una ejecucion del 103% equivalente a S| 4o, 50% 50% ejecucion del 50% equivalente a $ 45142 milones frente a |
presupuestaies y 45142 mlknes e a kb programace e S 43900
‘mversion programado para ! afode § 9030 milones
logisicos miores,
2. opimazar s recusos \
5. Cpimaz os Devohcionrecusos g Al Il vimestre de 2021, devokcion recursos 130 de jurio de 2021,  devokcitn recusos de terceros o ual
ornzacoraks, 1312 epcudon acumiiada presupesta conrecu 00% | ez 52100 |rcoros v o slocoe 6163100 oplme a 5| 100% e 4% |ecucion del 41% equualete 8 $ 910650 miones de S 2291608
910,850 milones de $1.100.402 programacos. progamada para el a0
logisicos
2. opimazar s recusos Durane el 1 semestre de 2021, se convataron 159
- Opima 32,1 Opimizacio de s tiempos en s rocesos| . . e 0 lo corrido de Ia vigencia a ko de 2021, s contataron 155)
organizacionales, conractuales de conformidad con lo establecido | Ejecucior P de| 74,02% 77.94% 100% mcesuaaes de Dbienes y senicios las 204 100% 77,94% 77.94% nemsﬂaoes de bienes y servicios de las 204 programadas,|
y compras ramadas, correspondete al 77.84%, superando recositades do bores
logisticos mexa privista del 74,02%. oo
3. Opimzar 05 166505 551 Optmizacion de s tiempos en s procesos Durarte of | simeste de 2021 o recbieen 153 130 de rio de 2021, se recibiron 390 evakiaciones,de las cuses 9
gar " conractuales de conformidad con lo establecido| Evaluacion Proveedores 100% 96,89% 96,89% a ummcm,"‘ requerida por la entidad, correspondiente 100% 97.69% 97.69% de elas no cumplieron con la calificacion requerida por la entidad,)
Y . por " ol correspondiente al 97,69%.
logistcos a196.89%
2. opimzar s recusos
organizacionales, 3.2.2 Atencion oportuna de los requerimientos de| Cumpiimiento ANS Ourante el Il m"‘m de 2021, se reaizs la atencién Al 30 de junio de 2021, se realizo la atencion oportuna a 21 solicitudes|
] ; 00% | 100 100 rura s 3 e o aclris Go ews | 100% 100 100 .
5 [ Seniclo, cumpionio conta o
3
g . Durane ef I rimeste de 2021, se regists un proceso )
H o oy s el cionibg Durte 11 meste e 2021 S6 o0t POreS0 Ourare ) snesre g 2021, e ey s o en v
] rewesemacin y defersa o eescs do b Exoligoso <20% 564% 100% las pretensiones en wna recion de| 100%(520%) | 145% 100% oo
H rsipoeses y e et ) el e 3433505051298 304573 LS, cumplendo con
w oot meta prevista. P
8 3. Opimizar los recursos
g 331 Elecividad y oporunidad en la Duante el I uimesve de 2021, e atendieron
H represeracion y defensa do s ereses de la| DTSAEreses el | o0, | 1009 100 |oporunamente s 119 procesos y accioes de tisla|  100% 1009 1009 |30 de o de 2021, se tendiron oporunamente os 211 procesos
g
£
H




GERC 7o PERIODO EVALUADG TTRRESTRE ANATISS ACOVOADS
oasETwO WETA
INICIATIVAS INDICADORE META ANALI ANALISIS
PERSPECTVA oo O s ooRES ResuLTADO | cuMPLMENTO s A oa | RESULTADO | cumpLMENTO e
. MQZL’S(JZZ 05351 Erectvetady crcacia accones Durante ol simeste de ﬁf’\nfg"f’.iﬂi"‘"”ni?c’:f;s 4130 de prio de 2021 se presertaron 146 flos  favor de I Entdad|
ga tales. vevesenlac\on y defensa ce ms mneveses ce La constitucionales 285% 93.68% 100% correspondiente al 93,68%, cumplendo con la meta| 00% (285%) 9359% 100% de los 156 fallos notificados correspondiente al 93,599, cumpliendo con|
Y por o la meta prievista del 85%.
ogsteos. revia ol 85%.
Ouante el 1 uimestre do 2021, se formuaron ks
ferrtes panes de megracon e acver de o de 2021, se formularon los dferentes plaes
4 oesarolar s tietos e icaivas del Pln de Accén nsicional mlet]amonueacueme conks s o \mmalwas el P\anueAcmon
compsences 4 Taeno| .12 Corsokdcin e b e agzceray| e i omo Pln Estaégo de o, P p Pan
Humano y consolidar 2% 2% 100% Capacitcion, Plan de Incentivos, Plan de Provision, Plan| 100% 3% 3% Capamc-dn P\an de Incemwos, Plan de mesmn Plan de vacames V]
ool felcdnd abra de Vocants y lan de SGSST, basados en l cutra e SGSST. basados en la cutra de excelencia en ef ervic,
excelncia n ol sevico, imovacin y rarsiomacion onovaciony ransformaciondgtal cumpiendo con f meta revisa
gl cumplindo con a meta prvist.
Ourante el 1 vimeste de 2021, se desarotaron s §
o el s o A1 30 de o de 2021, se desanolaron 11 aciidaces de 21
’ rogamadas para la vigecia corespondente a 52 36%, enfocacas
competencias el Tarto| 2.1 Foracimerto de i urion revent 0l CaEIacen €0 | 3505, | 100% 00w [[ves de U iormatvos v coeas oletincos enl  yo | spam 5230% [ acia a prevencin dscipinara a ravis o tpe formatos y correos
madek e felcidad aboral corupion, ncumpimierto de deberes y exainiacion lectinicos  capactaciones a TEAVS sobre i enac e geria
de funciones, obligaciones en la supervision de contratos o
Y deveres como servdor pibico, enve ovos
5 oesarolar
competencias del Talento|4.2.2 Desarrolo de la funcion sancionadora del|  Oportunidad en las Ourante el |l timestie de 2021 se gestionaron Al 30 de junio de 2021, se gestionaron oportunamente 61 actuaciones|
0w | 00 100% |oporunamente 61 acuaciones dscpinarias,cunpiendo| 1005 100% 100%
Humano y consolidar el| Régimen Disciplinario actuaciones disciplinarias con la meta prevista, discipinarias, cumpiendo con la meta prevista.
modelo de felicidad laboral e
4 Desarolar as[43.1 Desarrolo de capachaciones y actvidades Dunte o1 1 umeste o 2021 vt 2 cabo 4130 de funo ce 2021, e adelantaron as 2 actidades programacas
de acuerdo con el cronograma de I8l - ¢y ge Autocontrol 25% 25% 100% funcionarios y colaboradores sobre la regulacion de la| 100% 25% 50% como sens\bmzacmn a ‘“s funcionarios y colaboradores para el
Fumano 5. comoldr ol curadel_ autoconvol(efoque. haca 1 . segui ompeion y Atencon a Cidadano (PAAC),
la vigencia 2021. SFC Chedar Basica luridea CE 029 de 201 legu\ac-dnoe\aSFc chuhvEas\caJuvm\caCEozgde 2014,
cumpiendo con a meta prvisa .
5 Promaver & movacien
anslormacion GIen| | | s o autogeston on| TPETENAGN mdios Ourante e rmeste de 2021, e impementaron s 4 A1 30 de o de 2021, se implmentaron 4 modos de s 9
 rosacion e seniio | 5. mpementacién s do atogessn en| P TIURS PN oo | oo Lo | moauos moramados - Se eaizs o do B pimeral  100% s So% | rogramao pra e 2021 o rea i 6o rimera e
o mefora conin de o servco fase donde 5o ubcaran compusacoresen See Pcipal oo s uicarancompuadores en S Prncpl
ocesos
5 Promover la ‘"""Va“"" 512 Fortalecimiento y automatizacion de Durante el Il wimeste de 2021, se inicié con ell
uansformacion dighal en . ies a raves de los dierentes ¢anahes Automatizacion de| levantamiento de la informaci6n vivienda 14 primer pago| 30 de oo o 2021, s i con ¢ evertamients de o miormacien
i Wssv.?:\ir‘v’::'\‘::r;woy e ey opeacromes carels) e o toops | levarament de i plormackn vivenda 14 priner pago) 0, so% S0l 14 prinr g e - Rt vl de cesate
o e i educacion
5 oo 4 et Duinte oI iresue o 2021, medanie o ces 4130 de uno ce 2021, medarte el Gestor Documental WorkManage|
) varstormacin A018 201500 Expedcion de_cericadiones & waves | Cercacones expeddas| oo | 1o0mg Loy |t ot e e 2 oo o s |2 rdesron 65 coicaciones con o G cenfcao i,
{ecnologia RPA -Robotca, £ o el - B0 (pa.ch)
o mefora conin de o3 cuses son ecuatos por Felpe - Bot (Rpach) sl
procesos. cumpliendo con la meta prevista. o
4130 de prio de 2021 se eutaron s 13 actvidades prog
5. Promover & movacien Ousr o1 1 inesve o 2021 3o esaaon s
varstarmacién Gotal n| 531 Adomaizacion dl CRM en e proceso do| ¢ achidaces | programadas,  desacindose e gl cto e s ctees 80 dntaca Smmaﬂ""*
s estacion el senvicio y| Gesien de Vivenda y Mercadeo aue facle la| o SOOI | gy | agasn too [adomaizacin "de - poedios, lacomeroon o 100% 100% Toosy |03 estados de regiro e comstoras, enio auomatzado e
la mefora coninua do s comicacitn conlo aiacosy consctores o geston ropecoe e enc doacert co s reersocies entcaces ol
wocesos clmpiendo con  neta prevista o
5. promover i imnovacer Ourarte el Il rmeste de 2021, 5o reaizaron 12
y rarrackn ot o 1523 ngenacion de Ieramens o conogana | aciidades de ks 14 programadas corespondent a Durante ol rimer semeste de 2021 ueron desarrolades 12 actvidades
s estacion ol senvicio y| pra ol seguimen seam | s ss71% e wabajo con OANE, a i ce|  100% som son g as 24 pouramadas para b o, com defiicin del akarce
i epra corona & eterminar s envegabs y casos de uso asociados al tregaies y st ds Lo con o optsi d dee gener
ocesos
5. Promover 13 innovacién Durante el segundo ltmeslte de 2021, se realizaron|
y vansformacion digial en| ¢ 1 i cisn de los usuarios con nuevol 213,533 visit l:ah . web, gracias a tos| Al 30 de junio de 2021, se realizaron 411.699 visitas a la pagina web,|
la rostacion ol secio y 5.1 Fielzacin de los usuarios vewmssiows | s | 21089 oo [ o pigna el gacias a as dferenies| o, |72 100%  |oacis a s aferemes esuategns superando . meta gl ano co|
la mejora continua de los| " o ¥ et M - Supes . 300.000.
ocesos
5 Promover i imovacien
| varsiomacion ol en| 551 Consakdacion de i gesion documenta  Gestén Dacurertal Duane el 1 vinesie de 2021, se decuaon s 9 4130 de o de 2021, se sfecuaron ks 11 achidades e s 10
a prestacion del servicio y| electronica con valor probatorio en los procesos| electronica en el marco |  56,25% 56,25% 1009 prog per 1009 68,75% 68.75% prograr para la vigenci
el doctmento “Nomlzacén e formas y formarios” ralzacon oo lrmas y oo, acmahzacmnﬂe\a volica &
o mefora conin de o de a Endad. delPINAR
1 rere capaciaciones sobre expodents slecionco, (Gesion Documerialy procesos d capacia
5 Promover i imovacien
yltarsrmmacmn digital en) Durante el Il trimestre de 2021, se ejecutaron 6|
e by 861 Pt g crto g weren ey emeracincreos | g, s owe |oomame o vimesve do w2l se okcanon O e | osasw osiom |20 08 o e 201 se ecarn 21 acoes e s 22
la me‘ma continua de b& mpo : avance del 86%. X
ocesos
Ourante el Il imesre de 2021, se iecuaron s 5
5. Promover la inn actividades programadas, como sistematizacion hoja de |
i movacio 562 Opiizacitn d os rocesos con e o do wabajoprsupueso,sistemalzacin nreso ce subsido
Y e o[ tecrloge s marers e & operatn 8 acomsurn | 006 ool 100 i [ R sose 1300k nin o201 s o s achidates de s S proganaces
2 restacin del ervcio Y| ciocva, oporura, coniaendo  con esaditca par o ano, corrsondens
2 rere Sostenbidad ambierel e mem mwesos lesmenay nmyeccmn Wc
v, e con b rla vt
Ourante i 1 vimeste de 2021 se eecuaron s 11
. eromover a movacin aciadades de gesion ridca programadas cumpiendo A1 30 do o de 2021, se ecutaron 22 acividades de las 45
5 oo s movactn on  meta prevta como monoreo y actakzacén del pogamadas de_geston rdca corrsporiente. l 46.89% cono
’ Foralcimierso de rormogana, _actdad logsiava _ luisprdencial monforeo y actuazacien ol rormograma, actaidad prisca Leginet
o rosacin gl s 7.1 Asaniet celagstonrdea e I B T 1 I Il Bl IRl e i e
eiora. Cacen ‘do_pincipaks causas do_domandas, pncipaes causas do_domandas, soiciudes de conclacon ¥ dseno
pre sahcvludes de concikacion y disefio de estrategias de | de estrategias de defensa, entre otros.
cefensa, onre s
. promover  movacn De acverdo con os resusados pubicados nmayo por el o actrt con s et pcato n ey o D
5 Promoer by movacion Depariamerto Adminstatio de f Funcion Piica, con ranwarate o Piica, con refacion a fa medicion ol
e e al 581 Consoidacién del Indice de Geston y| N relacion a la medicion del Indce de Gestion y[ . ice Go Geston y Desempeo mthuiona meddo. a tavés ol
1 prestacion del TG0 | 1 ocmpen insiucionaen el marco delMIPG. | RS0 FURAG 2o | 9870 100% | becompeno insiucional medido a wavés el FURAG| 20T | 9870% 1008 o oot oo e calicacon db 907% et bpa
s Ca Roror o una calicacn de 6,75 e eiordtera y uaro a el el
P lugar sector defensa y cuarto a nivel nacional. ‘Se destaca que los resuktados de las politicas de Gesnun y Desemperio|
aphcan a Caja Honor, en su mayoria superan el 9
5 Promover & movacien
A1 sequndo trimesire de 2021 ol resufado acumuado del ndcador fue
| wansformacion il en €1 cumpimiento de ks objervos esiratégicos para ol I
la prestacion del servicioy| 351 Comseudecon 46l Indce de Coein Y| cumpimento pel A 1009 | vimeste de 2021 fue del 96,245, superando a metade|  50% 1996% sz |06 4998%, con unnivel de cumplment de S206%, superando a meta
la mejora continua de los | mper 96% para un cumplimiento del indicador del 100%. - e o s
Mo insiuconal
wocesos
En el soqundo imeste de 2021 se reaizaron as 7
s progamades e arcpuctn Cuio
Rendcion de. Cuerias mu% con |
celocido en o wimesve. £ s sciviades
cesarroladas se encuentan s sigertes:
- ooy ittt ormaivodo  estin e
entaden ko o
la prestacion del servicio y | y y 70% 0% 100% * Realizo acmﬂades de participacion ciudadana previe| 100% 100% 100% es!ahlemms ara el aio, obteniendo un cumm\emo del 100%,
la mejora continua de los| a la Rendicion de Cuentas, como chat, foro, encuesta y| P
Gestion Estratégica
ocesos concurso
ot b o e o b cvsrc
i o Romdeonc s ' o
475 aslonc piicn de Renin de Cueni
ot 3020,
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5 Promover & movacien T Ourante e I nimestre de 2021, se realzaron s 11
| wansiormacion gl en oo 3 epcucion e actuiase proranaas com i o s " eatzaron T
Ia prestacién del servicio y| 552, DEnicién ¥ efecucién de la estrategia de s880% 100% 1009 | radiales, el video nstucional, aviso de boketin de prensa,f 1005 100% 100% e o b e o L8 acvdades programadas
la_ mejora continua de los| Cominiesciones | cubimeno e morme delevrt y & = aveaon P P
wocesos e, cupliedocon a meta
Se cumpio con el 100% de i meta propuesta pra e
oo vnese e 2021 aa ko e cupteron con
5. promover a imovacion a5’ 3 aciwdades programadas asi. so. Wdenico,
Formuacion, fcucion ceip corsois  valds i omacion exadsic recokciada A priner semesire de 2021, se cumpit con el 50% de eiecucién del
L restacion e senico | Esadonco 65 'a” Ersdad ‘acodo con 6|  Panesidsico | s7sow | o 100% | s reakzo ol dagnosico dol estado acualdo a geston|  100% so% 0% P Esiadisico. aue coresponden a 4 acivdades de ks
o mefora conna de o Ineamientos eI MIPG et formacio esadistica det oy se isend el programadas para o afo.
wocesas ian e siadisica paa I impementacion d lapolica
e Geston de la formacion Estadistca i err o
Cala Hono,
en o soqrdo st g 2021 s rezarn s 2
aciidacs. programadas. del o
ol 1054 cono coateeds paa lmesre. |
5. promover a imovacion
y transformacién digital en| 5.8.4 Disefio de las bases y fundamentos para la| Las vres acthidades reafzadas correspondieron Al primer semestre de 2021, se cumplié con el 20% de ejecucion del|
i restacn ol s daboracon Moo G vacn -l  Mocel meacen | 15% 155 0% |- o y v sown oo v s |1 20% 206 oo do movaoan s corosprcen a4 cvaes o s 20
 mepre contole asociado: coptalnee ogramadas pa
P + Crear un espacm fisico o vmua\ enla Emmad pail
pusar i deac
B R —
mrosiio de GC
Promover la imovacin|
ylvans'mmamon Al e i en el desempeno e Duane o1 1 Timeste e 2021, arecas o er A1 sequndo timesire de 2021, el esulado acumuado del ndcador fue
o pestacion el senvioy| 555 Mefre conia en ol desempe NvelecoconPAl | 206% | 97500 tooss |desemielio de oo mocesos of cupimierto de bl gy w0359 5141% ool 49,350, con un el d cumpimieno el 514156, superanco  meta
” & i conin de 00| 4 58%) el 50%, gracias al buen desempelo de Ios procesos.
y 2 meprs conun ive de cumplment del 100%
¢
H Para ) sequndo vineske de 2021 oo realzof o) s ool e 5 4 rtareco para a vaenc, e o
2 eromorer  ovacin conoldado do sala ro corfommes e s rocesos a1 meta del a0 corresponde a n cumplmieto el 50%,
1 | vanformacien dial en )
g & esiadon 0 seiio | 85 Mefma corima n of desemmeto G e, mcontomes | o0 | 100 100% | e peseriaron 229 saldas no conformes por pare de| 1009 sow sow [ comimaciin se muesira o scumuiado o prier semeste de saidas

procesos

Entidad, asi: 194 corresponden o de Gestion
e Tt (Puios do Aencon), Gesuon dol SAC 5|
Gestion del Riesgo 11, Adminisiracién de Cuentas 1

de la Enidad, as': 248 corresponden al proceso de Gestion del Tranire|
(Puntos de Atencion), Gestion del SAC 14, Gestion del Riesgo 14,
Adninistracion de Cuentas 47.
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5. Promover la imovacion 1 esutado scuc ot macador gt e procescs e
|y wanstomacion dgalen| | L vetio. o] Desenperto e procesos el semestre de 2021 obtuvo com medio el 49,36%
o resiacin el sencioy| 555 VeRr2 coninia en ol desemve et de s | seam 100% | inoswsde 2021 e 7,60 e o ok meado| 5% o300 51429 | erne s eta delano e 0% emesenty it G151 55
la mejra coninua de los| PO°eS0% Y 96, cumpi con el 1009 el incicadeor {eriendo en cuenta que a este corte el resutado esperado frente al aio
procesos es del 50%
130 de juio de 2021, se realzaron 33 actvidades de 51 programadas
para el aio, cortespondente al 64.71% cumpiendo la meta previsia
Duante el I vimesve de 2021, se realzaron 16 oo deinicon e requrimerts de lrmacion soee s senveios &
actvidades de 51 _programadas ano, o
5. Promover I imnovacion correspondierte al 31.37% cumpliendo la meta previsia oftvare de créco, Ievanamerto de mormacin LAN T
 varstomacian il e 581 Irlementacen de PET! aineado con o como_conuacon e sevios en s ‘mbe 100661 (epicacon, erconsxion redes, Ineret, ravegacn y puhhcacwn,
la presiacion el senicio y| dreccionamiento estatégico de a Enidad y las|  Cumplmienio PETI | 3137% s 00% core| acividades 6471%  6471% |Fira Oscira y defincion topologia c otos. . Para
a efa conimn de levacmnzadu Y ars sokule de uédm, mvememacmn, programadas) siivos de_comunicacion y lvansm\smn e s 56 reaiza
procesos procesos informacien de Switches, elaboracién Istada del
ronoreo ' "contd i semidad omanea et 3 e ucops e Seposivos, srapeot daposives
Gbersegurdad de a informacion actuaies, revisién y akstes topoogia de red. De igual forma se
oo, conto 3 garaniza. A ciberseauroad o seguidad
informétca de toda Caja Horor.
Duane o I imeste do 202, se opcuaren ks 4
5. Promover I imovacion acividades programadas para 2021, A1 30 de junio de 2021, se efecutaron las 7 acividates de las 17
v igtal en 5.10.1 @ cortespondiente a\ 23 5%, relacionadas con | proanaces pa 2021, corespandents o £1.16% elacnacas on
L wesiacion dol seniioy| o 65 canaes iels Ge o emd AP - Poil|  Canals Vies | 2353% | 2053 100% evos Quioscos, 6 100% a10% a118% Ge lafrma Beltech para desarrolar a iniciaiva, nuews
la mejora coninua de los| Transaccional - Koskos el portal lvansar,c\onal AVAC, AVAV y se mepr6 Q\lnscos. emeracion en i pora nansaccmna\ RUACY MRV y 56
procesos Cqmrnci e s en s 455, complnds o 5 6l experiencia de usurios en a A
st
Duante el Il timesiie de 2021, se realzaron dos
5. Promover I imovacion actdaies progamadss sacinacas con cf pan de
v fatal e 5 10,2 o Acualzacion urabalo con Nara en mejora del serviio, alustar @ A 30 de jnio de 2021, se efecutaron las actiidadades programades,
lapestacion del servioy| L L OO, funcionaldad % 2% om | ererr s regas o s revisarel| - 100% 2% % ‘aniss y entendimiento de Herrarierta del Chat Bot Patria.
o mejora continua de 105 > Chatbot_2021 ancking de pregunias y respuestas parala vaidacion y Y
procesos el senvicio prestado
los afifados, cunpliendo con a meta prevista
© Promover la movacion oo a7 s progracs g 2021, e o
y fowen| 10 " .,, e s 7 aciidades progamadas para e s 7 acividads programadas pra 2021, e oI imeste sof
I presiacion el senico y| apen | azae 100% 100% s7.04% S74% | reazaron 4 s, correspondiente al 57.14, referente a I
s | cavas d Itelgencia Al RPA 42503, fereic 3 a consvesion et e e s i
procesos
5. Promover I imovacion Duante el Il timestre de 2021, se reaizaron las 3
¥ vansfomacion digial en| 5103 _Inplementacion de os procesos del whvtas  pogansas_ohcoraes i o
e restcion dolsencioy| eroprabiasa & megracian con emades| CETOE sam | 100 andisis 100% 3% mawe A0 de ko de 2021, so ciecuaron 3 actidades de las 9
o mejora coninua de los|externas meroper requenm\emas e mlempevamwad s o clabord i, prog para elafio, correspor
procesos cumpiendo con a meta pr
y llars'ormaman ol on SJOAAsequvamemoce i coreca ncoraldad Duse 11 st e 2021, s g coerer o
L o " hertamiartas do Ciorse WAF-| Evertos cbersequidad |  100% 100% 100% wes reotidos (16073588)|  100% 100% 1009 |Ouran ol | vinestre de 2021. Se koo contener el 100% de s
= efors ot 4 04| eimaare - DLP- Anispam) cumpteninconla mota oo
procesos
| promower b ot Duante el I wimeste de 2021 se mitgaron 1030 do o e 2021, se miaron aproimadaments 8 miones o
‘ransformacion digtalen| 5.11.1 Disminucion del impacto que se_puede| SARSICI - Gestién aproumadamente ataques do
ataques de cbersequridad a la nfraestructura, por o cual el fesgo de
e restacion dlsoniloy| g o esentr s posbs  aiadues|Evoiosdo 100% 100% 100%  [cbersequridad a l inraestructura, por o cual el riesgo|  100% 100% 1000 | 2ees de chersequidad a l infiaesiructra, por 1 cual el resgo ce
la mejora continua de los | cibernéticos Ciberseguridad de seguridad de la informacion se encuertra en un nivel o et v, 1o, cump
procesos bajo, cumphendo con la meta prevista. o
Durante el 1l wimeste de 2021, se ejecutaron as 21
5 oo b ot . 430 e o te 2021, se eecuaon %0 sces 6 s 71
ransformacion digital en|5.11.1 Disminucion del impacto que se Plan de sequridady acthidades programadas 's":l:ﬁ:'; & capachaciones y| programadas para el ao referente nes y seguimiento al
\a resacondo senilo o Jogr 5. esemar  ame poslsataes|  hacdode 0% 100% o0 [gememenos G oo 100% 50.70% 5070% | sistema de sequridad y mbevsegundad -l s, o s¢
mefora continua de los| cbemnéicos informacion i dencio el cunpimerto G la poicas apoba unta
ocesos poltoas aprobadas por & Jura Directa de f Enicad | Directva d I Entdad, cumplendo con a meta previst
2 Garptends conl s revi
e on| 5.2 _Foralcimino _de _ mecansmos_do De s 50 evertos de riesgo operatvo que se reportaron
ransformacion doial o) cquimiento de s conroles de los procesos. e el sineste do 2021 o alecid ol eiado e De los 99 everdos de rlesgo operativo que se repartaron durerte el |
\a prestacion delservicio |59 Ll Control ARO <1s% | oaom 100% 100% (<=15%) | 0.19% 100% | semeste de 2021, dos afectron ol csiado d resuacos. e e
mefora continua de los| MANETEr s evertos de riesgo_ operaio por relacion relacion de: 14,517,893,51/7.802,453,387 8
oretns ebajo del 25% de l0s gastos adminsatos. 335 039 5UA 51453387 53 < 0.10%
Duante e 1l wimeste de 2021, se evidencid el
5. Promover la imovacion Durante el | semestre de 2021, se evidenci el cumpimiento de las
oo Ay on| 5122 Migacion y. minimzacion del rivel de cumpment de s policesy ntes aprobdos po s B e e e e
Ia prestacion del senvicio y| &P0SKc10n de riesgo gobal de |a Entidad (SARO, | Medciénsistemade | __ppyyog | 33106 100% @ de ia Eniidad, asi como la exposicion de - 1008 (<=2 120% 100% como la exposicion de riesgo gobal de la Enidad que se ubica en un)
e s o SARL, SARC, SARM, SARSICI| adminstiacionde riesgo e ol 0 Cridad s 9 una e el bl - P o b, oot con 1 e pevte o s 1ok de 3 701
 mefea Cormupcion) cumpiendo con la meta previia en una relacionde: tivl bebo,
P 78716 = 131 puntos. ads
5. Promover Ia imnovacion|5.13.1 Elecucion programa de. audioras con| Ouare o inesve e 2521, s OFCN, dsarl s
y artomactn oo o0 rsgn_conl prverivo 6 audtorias_programadas. correspondiete ol 320 de o e 2021, OFCIN, sl s s e s 29
I presiacion el senicio y| concomitar como|  Audtorias Ejecutadas | 20% 100% 100% Tl do ienci, SURGP. ARCON, SARL | 100% 6% 3o progr la igencia, correspondiene 363%, cumpliendo con &)
& el conime de 0| connbacon o cumpimiono de Tos ohioivos Adninisiacion de Cuentas, Area de Leasign y Fondo de o v
procesos insttucionaes. ‘Soidaridad, cumptendo con  meta prevsta.
ST Feepp—— S — Duane ol I vineste de 2021, la OFCIN reaizs o
y verstomacion tlon| ceminado al cupliento de os PMI Y VP iions eatzacos o sbsanes stctraineic s oporundadesde mepray
generados_por  Auioria Externa e Interna, 41130 de junio de 2021, se realzaron las 2 evaluaciones de s 4
o st 19| evaliando las acciones correcivas y de mejora,| s Fiones 6e % oo e o e e oo o o programadas para a vigencia,correspondiente al50%
& efa comine e o y | velorameno o, meras como exernas ¥ preserc a y
reportando el monitoreo a l Ala Direccion y a s
procesos reponado e o GERGE los respeciivos informes, cumpiendo con
meta prevsta
Durante el Il timesve de 2021, se eecutaron las 11 A 30 de juio de 2021, se ejecutaron 25 acividades de s 33
5. Fortalecer as préciicas|6.1.1 Atencion de los mites y sevicios de la
e e ey o0t ot Y 0% S | ictsionsositenel | gposo [ o o [sctats e, et o aramerio |y, — Tor |Pogemadas pua ofalo conespendens  75T6% ciens o
st oo senicio las necesitades para & inplementacion en cumplimiento levartamiento de la. implementacién en|
e ot ekeitn socla an e servio Compimert e o 0o e ol e lsenic
por_obsolescencia, fue. necesario tomar como base
6. Foraecer las pracicas (631 Uso racional y eficente de_recursos| o oo wimestal la_medcion del Il timesue de 2021 Para 1o corrido del 2021 se presentd un consumo de 1557.5 m3 de]
de Soa| % 0% 100% |corespondente a112450 m3. Estamedcién se doen|  <3% 036 100% |agua que generd un ahoro acumuado del9.32%, equivalente a 160 m3
Empresaral amoiete. conticones normales con el retorno de mas.del 0% do e agua,frente a a base definda para este core de 1,717.5 m3
las personas de manera presencial
(112450 m31 124,50 m3)-14100%)<0%
Durante el I vimestre de 2021 se consurmieron 141316
K, que represents un ahorro del 16,41% frente a la
6. Fortalecer s préciicas 631 Uso racional y eficienie de recursos|  Conirol Consumo, base timestal definda en ka vigencia 2020 de 169,062 Para Jo corido del 2021 se presets un consumo de 311,437 de)
Sernicios Piblcos - % ‘6419  100% |k, (= base de consumo timestal definca para e12020| 3% 789%|  100% | consumo de energia gener un ahorro acumuado del 7.899%, edlente
Empresaral amoiete. Energia Serd de 169,062 kv tomada de la medicion del | i 26,667 o, ente a a base definica para este core do 338,124 k.
e 2020, periodo en el ual no habia afectacion fente a
1a pandemia)
De acverdo con el procedimiento y pan de capaciacién 60 con ef mrocedim N racion et
5. Fortaecer s prctca 632 Comparr ! conocierto cue coniaa 3 De acerdo con of procdimiet y pan do capaciacion siusora)
e Responsabiin Socl . remerson oganiacel y sequ on | GesindlCoracmerto| 2067 | 100% lo0% [recendaies e capaciacin o cepencenca| 1006 | mame | saaw |Aene o semedo uimesse se cosouo s necesdades o
Empresaral rabajo. roganasin e oo con la docuion s e por deper prog Qe riclo con la ee
evaluacion timestrl,cunplindo con la meta prev o
5 Forsleer las rcicas|6.4.1 Conrucien s desarolo sostenite US| Conoumenimcamas | 1oone | s0me soows | o seoundo wimesve de 2021 se cumpheron tas| o0 o s |1 semeste de 2021 se wo un cumpimiento acumuiado delndcador
et o o impemeniacion o RSE iciaivas de Responsabiidad Social Empresarial. iniciatvas RSE en un 100%
Duarie el segundo wimestre de 2021 se elabord el
5. Fortalecer as préctias| Informe de Gestion Ambientaly Apoyo a a Proteccion del Durante el primer semeste de 2021 se elaboraron 2 informes. de
< U8 .42 Uso eficiente de los recursos como aporteal L ambierte, donde se reports el maneio de os| Gesiion Ambiental y Apoyo a la Proteccion del medio ambiente. Lo
e Resporsatitdad Socil Plan de Gesion Ambienal| - 100% do0% 200% | residuos solos_(aprovecraties y polgrosos, b 100% % o anterior representa un avance del 509 frene al afo teniendo en cuena
o efecucicn de sensiiizaciones _ambieniales y s aue se debe presentar n nforme rimestral
Camaas dopevanionprecion ampiona
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CUMPLIMIENTO PAI 1| TRIVESTRE 2021 48,79%

NIT: 860021967 -7
Centro de Contacto of Ciudodano CCC en Bogotd (1) 755 7070
Linea grotuit nacionol 01 8000 185570

Carrera 54 No.

26-54 - Bogotd D.C Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

coscmm COSICERRTT

x




