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Durante el I trimestre de 2020, se gestionaron D:g;grtzm,e]l 271 8;£IT;S£;este Izgsz%ualz
Tiempo global de tramite 100% 94,16% 94,16% 27,822 tramites, de los cuales 26,197, estuvieron 94,16% 94,16% g L ! "
# y o, 26,197, estuvieron dentro de los 5 dias
dentro de los 5 dias correspondiente al 94,16%. "
correspondiente al 94,16%.
Seguimiento y control a los
trémites recepcionados i
d P Y Durante el I trimestre de 2020, se procesaron 18,023 Durante el 1 tnme’str_e de 2020, se
pagados . " procesaron 18,023 tramites de los cuales|
tramites de los cuales 17,228 expedientes fueron 17.228 expedientes fueron procesados en 2
Tiempo tramites AOPER 100% 95,59% 95,59% procesados en 2 dias o menos, correspondiente al 95,59% 95,59% " P _p o
dias o menos, correspondiente al 95,59%.
95,59%. De estos, 795 se procesaron fuera de !
. De estos, 795 se procesaron fuera de tiempo;
tiempo por temas cautelares.
por temas cautelares.
Tiempo  tramites  atendidos Durante el I trimestre de 2020, se recibieron y Dur:sr,]ttiznea:rf)rgng;le;tr;:: Zzgi%osfr;:iltt::rgre]
P 100% 91,29% 91,29% gestionaron en 2 dias 25,400 tramites de los 27,822 91,29% 91,29% v 9 " ! "
proceso ATEAF : . o, los 27,822 realizados, correspondiente al
realizados, correspondiente al 91,29%.
91,29%.

. Durante el I trimestre de 2020, se
nesn  runa prceson 270 g G eormarcs
devolugon de aportes, subsidio, cesantias|seguimiento y control|requerimientos  judiciales para| 100% 97,10% 97,10% zxge dientesqfueron rou ;sa dos er; 2 dias 0 menos 97,10% 97,10% |judiciales, de los cuales 268 expedientes!

Operacion de aportes, |¥ demas solicitudes requerimientos  judiciales  y|pago cofres ndlente al 97p 10% ' fueron procesados en 2 dias o menos,
subsidios y cesantias / gubernamentales P 12070 correspondiente al 97,10%.
Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Durante el I trimestre de 2020, se atendieron 2,154 Durante el I trimestre de 2020, se
Atencml)nl ppqnuna de 100% 99,02% 99,02% requerimientos Judlqales, de los cuales 2,133. fueron 99,02% 99,02% atendieron 2,154 requerimientos judiciales,
requerimientos judicales procesados en 5 dias o menos, correspondiente al de los cuales 2,133 fueron procesados en 5
1. Entregar 99,02%. dias o0 menos, correspondiente al 99,02%.
soluciones de
vivienda para el
AFILIADOS bienestar y la ) o Durante el I trimestre de 2020, se brind6
seguridad de los Oportunidad y Calidad en las Durante el I trimestre de 2020, se brindd respuesta respuesta oportuna a las 5,914 solicitudes
afiliados y sus it 4 100% 100% 100% oportuna a las 5,914 solicitudes recibidas en el SAC,|  100% 100% P P >
> respuestas N N recibidas en el SAC, cumpliendo con la meta
familias cumpliendo con la meta prevista. prevista
Seguimiento y control ’
solicitudes SAC Durante el I trimestre de 2020, de las 5.914 Durante el I trimestre de 2020, de las 5.914;
Quejas y Reclamos a favor de Ia solicitudes  radicadas por los  consumidores solicitudes radicadas por los consumidores
Enti(l:la dy 97% 97,41% 100% financieros, 153 fueron quejas y reclamos, 97,41% 100% |financieros, 153 fueron quejas y reclamos,
equivalente al 2,59%, cumpliendo con la meta equivalente al 2,59%, cumpliendo con la
prevista del 3%. meta prevista del 3%.
-, . Medicién indice de satisfaccion La medicién de este indicador se reportard en el La medicién de este indicador se reportara
1.1.2 Humanizacién y excelencia en la N P - . . . . , X . ) .
L - ) al afiliado frente a los trémites y|Indice de satisfaccién del afiliado 100% segundo trimestre, segin el informe de resultados en el segundo trimestre, segln el informe de
prestacion del servicio al afiliado L
servicios presentado por la firma. resultados presentado por la firma.
Eficacia contacto afiliados La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este
potenciales semestral indicador es semestral
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Durante el I Trimestre de 2020, se tramitaron 4,042 Durante el I Trimestre de 2020, se
1.2.1 Plan de acercamiento estratégico a L . . - soluciones de vivienda a través del modelo V14, tramitaron 4,042 soluciones de vivienda a
los afiliados con potencial V14 y V8 en Sjeescttlfc):?én nfggsovnla? \I/ecgo de|Soluciones de vivienda V14 100% 88,85% 88,85% correspondinte al 88,85% de la meta prevista en 88,85% 88,85% través del modelo V14, correspondinte al
cumplimiento de la MEGA 4,549 88,85% de la meta prevista en 4,549
Durante el I Trimestre de 2020, se tramitaron 1,169 Durante el I Trimestre de 2020, se
Soluciones de vivienda V8 100% 71,32% 71,32% soluciones _de vivienda a través del mode_lo V8, 71,32% 71,32% tramlitaron 1,169 soluciones de vivit_enda a
correspondinte al 71,32% de la meta prevista en través del modelo V8, correspondinte al
1,639 71,32% de la meta prevista en 1,639
* Incremento en el nimero de
contacto de afiliados
* Incremento en el nimero de Durante el I Trimestre de 2020, se aprobaron 47 Durante el I Trimestre de 2020, se
1.3.1 Fortalecimiento ’del modelo leasing|visitas ; Soluciones de vivienda Leasing 25% 27 65% 100% créditos para vivienda leasing, correspondiente al 27.65% 100% aprobaron 47 créditos para vivienda leasing,
habitacional y ampliacion de su cobertura |* Incremento en el nimero de|Habitacional ! 27,65% superando la meta del 25%, en una relacion ! correspondiente al 27,65% superando la
aprobaciones de 47/170. meta del 25%, en una relacién de 47/170.
* Obtencion base  de
preaprobado
* Identificacion de la poblacion
de posibles postulantes.
* Contacto con las Oficina de
Enlace.
1.3.2 Gestion de beneficiarios del Fondo|* Contacto con las Oficinas de|Soluciones de vivienda de Fondo La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este,
de Solidaridad Direccion de las Fuerzas. de Solidaridad anual, indicador es anual,
* Campafias en los batallones
de sanidad.
* Campafias en los Puntos de
Atencion.
* Empleo de herramientas de
investigacion. . 2 Durante el I trimestre de 2020, se presentd
. e . s Durante el I trimestre de 2020, se presentd un X
1.3.3 Identificacion de necesidades de|* Capacitacion a las incremento en 13 proyectos respecto al afio anterior un incremento en 13 proyectos respecto al
1. Entregar vivienda de los afiliados para ofertar los|Constructoras sobre los modelos|Cobertura oferta de vivienda >5% 11,93% 100% ” : 11,93% 100% |afio anterior en una relacion de 122/109,
3 o X en una relacion de 122/109, correspondiente al X
soluciones de proyectos de vivienda de la Entidad. 11,93% rando la meta prevista del 5% correspondiente al 11,93%, superando la
vivienda para el * Alianzas con Entidades del 19370, Superando fa meta prevista del >%. meta prevista del 5%.
AFILIADOS bienestar y la sector inmobiliario.
seguridad de los
afiliados y sus
familias 1.4.1 Realizacion de eventos de activacion|* Charlas de comunicacion Cobertura  posicionamiento  de >85% La medicion de este indicador se reporta a partir del La medicion de este indicador se reporta a
de marca *Actividades de redes sociales | marca 1I trimestre de 2020 partir del II trimestre de 2020
’ . * Realizaciéon de eventos de
Soluciones de vivienda / - activacion de marca ) . . - . L. -
Subgerente de Vivienday [1.4.2. Incremento de la presencia en|, Aumento de presencia en Cobertura relacionamiento marca >85% La medicion de este indicador se reporta a partir del La medicion de este indicador se reporta a
Proyectos canales de comunicacion de las Fuerzas prese con bienestar =our 1I trimestre de 2020 partir del II trimestre de 2020
canales de comunicacién de las
Fuerzas
Cobertura conocimiento de los >50% La medicion de este indicador se reporta a partir del La medicion de este indicador se reporta a

modelos de solucion de vivienda

II trimestre de 2020

partir del II trimestre de 2020
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* Alianzas con las Oficinas de Plan Estratégico de Durante el I trimestre de 2020, se ejecutaron las 131 E’:Ealjr;;eronellas 1131tna[1nc$i?/tigea de(le roze'i?r;a dZi
. ” Comunicaciones de las Fuerzas. I 9 26% 25,10% 100% actividades programadas relacionadas con el Plan de 25,10% 100% Jecu prograr
1.5.1 Divulgacién de los modelos para ) Comunicaciones B " . relacionadas con el Plan de Comunicaciones,
. . * Aumento en la frecuencia de Comunicaciones, cumpliendo con la meta prevista " -
solucién de vivienda . o cumpliendo con la meta prevista
mensajes de  comunicacion
sobre los modelos de solucion
de vivienda. i
Durante el I trimestre de 2020, se ejecutaron D.urante el 1 tr!mestre de 2020, se
. . ejecutaron estrategias buscando generar un
estrategias buscando generar un vinculo entre la vinculo entre la  Entidad ol afiliado
Seguidores en redes sociales 23,75% 23,75% 100% Entidad y el afiliado enfocadas en los modelos de 23,75% 100% Y o
" L . " enfocadas en los modelos de solucion de|
solucion de vivienda e imagen de marca, cumpliendo L X "
5 vivienda e imagen de marca, cumpliendo
con la meta prevista. :
con la meta prevista.
Durante el I trimestre de 2020, gracias al Duraptg el I trimestre de ?020’ gr_aCIas al
. X A seguimiento constante al flujo de cajay a la
seguimiento constante al flujo de caja y a la I " .
. 5 . comunicaciéon con las Unidades Ejecutoras
comunicacién con las Unidades Ejecutoras para ara  confirmar el ifo de recursos
Saldo en caja 100% 153% 100% confirmar el giro de recursos, mensualmente el saldo 153% 100% p 9 " : '
N . f N mensualmente el saldo disponible en las|
* Monitoreo semanal del flujo de disponible en las cuentas de los bancos fue superior cuentas de los bancos fue superior al VaR de
. al VaR de liquidez, estando por encima de la meta o N
caja establecida del indicador. liquidez, estando por encima de la meta
1.6.1 Gestion del disponible * Presentacion del establecida del indicador.
comportamiento del flujo de
caja mensual
De 30,463 cuentas misionales canceladas durante el I De 30,463 culentas misionales canceladas
N : durante el I trimestre de 2020, 29,469 se
Tiempo de pago expediente trimestre de 2020, 29,469 se ca’ncelaron en un dia cancelaron en un dia correspondiente al
. 100% 97% 97% correspondiente al 97%, en razén a que se vienen 97% 97% ) N .
misionales y 97%, en razén a que se vienen realizando
realizando pagos dos veces por semana por asuntos
- g : pagos dos veces por semana por asuntos
relacionados con la pandemia.(Covid-19) N ) .
relacionados con la pandemia.(Covid-19)
« - . "
Segumgnto semanal Durante el T trimestre de 2020, se realizaron los 3 DuranFe el I trimestre de 2020, se rE§I|zlaron
* Seguimiento mensual Monitoreo al cumplimiento de la informes programados de seguimiento de la MEGA, los 3 informes programados de seguimiento
* Informe de Gestion trimestral P 25% 25% 100% prog * guimi 4 25% 100% |de la MEGA, mostrando un bajo
. MEGA mostrando un bajo cumplimiento en marzo L N
" - * Informe de Gestién semestral N N cumplimiento en marzo ocasionado por la
1.7.1 Monitoreo al fortalecimiento del L ocasionado por la pandemia. .
X P * Informe de Gestién anual pandemia.
modelo leasing habitacional y
cumplimiento de la MEGA empleando los
medios de comunicacién, visitas y
capacitaciones Seguimiento a la ejecucion Durante el I Trimestre de 2020, se tramitaron 5,258 Durante el I Trimestre de 2020, se
globa_l de la me?a_ estratégica d,e Total soluciones de vivienda 100% 84,38% 84,38% soluciones _de vivienda a través de los m_odelos, 84,38% 84,38% tramlltaron 5,258 soluciones de vwfenda a
soluciones de vivienda a través correspondiente al 84,38% de la meta prevista en través de los modelos, correspondiente al
1. Entregar de los diferentes modelos 6,231 84,38% de la meta prevista en 6,231
soluciones de
vivienda para el
AFILIADOS bienestar y la
seguridad de los " :
afiliados y sus Al T trimestre de 2020, se ha venido recuperando la AT trimestre de 202.0’ se .ha venido
> .. - © ; . recuperando la cartera hipotecaria colocada
familias 1.8.1 Fortalecimiento de las politicas de Formulacion sequimiento cartera hipotecaria colocada antes de 1994 sin antes de 1994 sin inclumplimiento por parte
otorgamiento y recuperacién de los M 9 Control SARC <0.7% 0,033% 100% inclumplimiento por parte de los deudores, 0,033% 100% P por p

créditos de vivienda (SARC).

cronograma SARC

cumpliendo con la meta prevista en una relacién de:
14,668,174/45,107,051,857 = 0,033%

de los deudores, cumpliendo con la meta
prevista en una relacion de:
14,668,174/45,107,051,857 = 0,033%
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De los 17 eventos de riesgo operativo que se De los 17 eventos de riesgo operativo que se
. . reportaron durante el I trimestre de 2020,
. . ” reportaron durante el I trimestre de 2020, uno afectd .
1.9.1 Fortalecimiento de mecanismos de|SARO: Formulacion y el estado de resultados, correspondiente a un evento uno afectd el estado de resultados,
seguimiento de los controles de los{seguimiento a  cronograma| Control SARO <1% 1,17% 85,47% " ! p’ ~ 1,17% 85,47% |correspondiente a un evento de suplantacion
de suplantacion que se presentd en el afio 2019, en . o
procesos (SARO). SARO una relacion de: 46,096,129/36,930,032,158 = que se presentd en el afio 2019, en una
1 179% e Attt relacion de: 46,096,129/36,930,932,158 =
Operacion de aportes, e 1,17%
subsidios y cesantias -
Gestién de acivos y pasivos
Solucicones de vivienda i iz0
Durante el I trimestre de 2020, se realizd el Dura.ntg el I trimestre de_ 2020.’ se realiz el
seguimiento a las operaciones inusuales que realizan seguimiento a las operaciones inusuales que
1.10.1 Fortalecimiento de los|Deteccion de las operaciones: " . realizan los afiliados, concluyendo que solo|
. Ny y . . . o los afiliados, concluyendo que solo una generd la . N
mecanismos de monitoreo del Sistemalinusuales que puedan generar|Nivel de Riesgo SARLAFT <10% 0,18% 100% . ” 0,18% 100% una genero la necesidad de reportarse como;
necesidad de reportarse como operacién sospechosa, " "
LA/FT ( SARLAFT) alerta de LAFT N ) - ! operacidn sospechosa, cumpliendo con la
cumpliendo con la meta prevista en una relacion de: . . . _
meta prevista en una relacion de: 1/546 =
1/546 = ,018%
,018%
Durante el I trimestre de 2020, se
. Durante el I trimestre de 2020, se implementaron 3 implementaron 3 servicios digitales de los 18
* Entendimiento del L - N " X
- . servicios digitales de los 18 aprobados, cumpliendo la aprobados, cumpliendo la meta prevista del
1.11.1 TIC para servicios como provision requerlmler\to 0 necesidad meta prevista del 16,67%, como la iniciacion de 16,67%, como la iniciacion de actividades de
P N * Planeacion de los recursos TIC para servicios digitales 100% 16,67% 100% L Pl 16,67% 100% ! -
de tramites y servicios digitales . actividades de levantamiento, desarrollo y pruebas levantamiento, desarrollo y pruebas para el
*  Implementacion de las o " . . .. "
mejoras a los sistemas para el servicio digital de vlerﬁcamon de autenticacion servicio ’chgltal de verficacion qe
de ingreso en la APP a través del OTP. autenticacion de ingreso en la APP a través
del OTP.
* Gestion en el vencimiento del o Ld del IPC af ido de 1.67%
principal de TES del 2021 Con el dato del IPC afio corrido de 1.67% para ;rna emaraztg I: melaaggl i:;le:lreefué de?
2.1.1 Consolidacién de la estrategia de|* Seguimiento al mercado de marzo, la meta del trimestre fue del 4.72%; teniendo p N :
inversion en deuda privada generando un|capitales. TIR promedio ponderada del en cuenta que la TIR promedio ponderada del 4.72%; teniendo en cuenta que la TIR
privaca g pitates. ) promedio  p IPC+3% 157% 100% nta que 'a P pondera 157% 100% |promedio ponderada del portafolio de
spread sobre la deuda publica. * Realizacion de las operaciones|portafolio de inversiones portafolio de inversiones durante el primer trimestre inversiones durante el primer trimestre del
de tesoreria en deuda privada del 2020 fue de 7.40%, se logr6 superar la meta del ersiones durante el prime estre de
: o ! 2020 fue de 7.40%, se logré superar la metaj
*  Busqueda de nuevas IPC+3%. del IPC+3%.
alternativas de inversion.
Durantel el i Trimestre de 2020, se provisionaron Dura_n_tel el i Trimestre de 2020{. s€
L N provisionaron recursos de la utilidad
" % - recursos de la utilidad operacional por $ 19,857 X "
2.2.1  Construccién recursos  para Control de la politica de millones, correspondiente al 63% de la meta prevista operacional por $ 19,857 millones,
subsidios de vivienda eficiencia administrativa Provision de recursos 15% 63% 63% oo P 3 y P ! 63% 63% correspondiente al 63% de la meta prevista,
" s " debido al comportamiento del IPC por encima de lo N .
Proyeccién plan financiero S L debido al comportamiento del IPC por
proyectado y al cumplimiento de obligaciones N S
2. Generar N N . encima de lo proyectado y al cumplimiento
. tributarias (Predial) - g . :
rendimientos con Gestion de activos y pasivos de obligaciones tributarias (Predial)
FINANCIERA Segu”‘}'a,d, / Subgerente Finnaciero
sostenibilidad
financiera Durante el I trimestre de 2020, en
Durante el I trimestre de 2020, en cumplimiento de la cumplimiento de la politica de un portafolio
politica de un portafolio conservador en funcion de un conservador en funcidn de un crecimiento
2.3.1 Seguimiento y control a las{Formulacién y seguimiento a Control SARM <=0.5% 0,0029% 100% crecimiento del valor de las inversiones, se logré un 0,0029% 100% del valor de las inversiones, se logré un

operaciones de Tesoreria

cronograma SARM.

control efecitvo sobre el riesgo de mercado,
cumpliendo con la meta prevista, en una relacion de:
188,972,054/6,491,765,054,785 = 0,0029

control efecitvo sobre el riesgo de mercado,
cumpliendo con la meta prevista, en una
relacion de: 188,972,054/6,491,765,054,785
=0,0029
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* Entendimiento del Duranrte el I trimestre de 2020, se implementaron 5 Puranrte el I trlmes_tre de 2020, se
o . 5 - N . N implementaron 5 mejoras de las 23
2.4.1 Fortalecimiento y mejoramiento de|requerimiento o necesidad Meioramiento en los sistemas de mejoras de las 23 acordadas, cumpliendo la meta acordadas, cumpliendo la meta prevista del
los sistemas que apoyan la Gestion|* Planeacion de los recursos el i. . 100% 21,74% 100% prevista del 21,74%, como desarrollo de nuevas 21,74% 100% ! P p
N N o informacion financiera o e 21,74%, como desarrollo de nuevas
Financiera *  Implementacion de las funcionalidades, soporte y mantenimiento a los L -
. . " N VY N funcionalidades, soporte y mantenimiento a
mejoras a los sistemas sitemas de informacién core del negocio. . R . )
los sitemas de informacion core del negocio.
* Busqueda de viviendas que se
adapten a las exigencias de la
3.'1.'1 Fonaleumle_nto de la qferta de Entldad’.” . La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este,
vivienda con destino a los Afiliados y/o[* Andlisis en el mercado|Cobertura oferta de vivienda FS. o
- . - semestral indicador es semestral
Beneficiarios inmobiliario.
* Estudio de los proyectos
nrecentadne
Para la vigencia 2020, se proyect6 un
Para la vigencia 2020, se proyecté un indicador indicador <1,2%. Al primer trimestre, el
<1,2%. Al primer trimestre, el resultado del indicador resultado del indicador fue 0.24%, lo que
3.2.1 Eficiencia administrativa con gastos fue 0.24%, lo que significa que los gastos significa que los gastos operacionales
< 1,2% de los activos administrados Eficiencia administrativa 0,23% 0,24% 100% operacionales indirectos en participacion al total del 0,24% 100% indirectos en participacion al total del activo;
activo productivo estuvieron cercanos a la meta productivo estuvieron cercanos a la meta
establecida para el primer trimestre, en una relacién establecida para el primer trimestre, en una
de;$ 15,724 millones / $ 6,459,254 millones = 0,24% relacion de;$ 15,724 millones / $ 6,459,254
millones = 0,24%
La ejecucion de los ingresos para el | trimestre de La ejecucién de los ingresos para el |
) . g P trimestre de 2020 alcanzé el 99,78% con
2020 alcanzé el 99,78% con respecto a la meta respecto a la meta establecida
Ejecucion acumulada de ingresos 24% 99,78% 99,78% establecida correspondiente a un valor de $522.951 99,78% 99,78% P! .

. . L correspondiente a un valor de $522.951
millones logrando una ejecucion de $521.784 . . -
millones millones logrando una ejecucién  de]

: $521.784 millones.
* Monitoreo a la ejjecucion
presupuestal de ingresos, gastos b " T trimest de 2020 |
Zde terceros 0d ’ Durante el I trimestre de 2020, el presupuesto de plifunpjes:) de Ga;ltrgsserlenveriién tuvol unea
o Monitoreo recaudo de créditos , i i i o "
3.2.2 Seguimiento y control a la Ejecucion acumulada de gastos e 26% 110 73% 100% Sa:it\?as|eentlenve;sw;zt;wze;:nam?:;iiwnfiitg10;73ﬁ, 110.73% 100% ejecucion del 110,73% equivalente a
ejecucion presupuestal y de recursos de inversién ° /270 ° :Io ramado de $24 6‘05 millones, cumpliendo con la 270 ° $27.244 millones frente a lo programado de|
terceros prog 3 : ! P $24.605 millones, cumpliendo con la meta
meta prevista. )
prevista.
El pago acumulado de Recursos de Terceros para el 'IE'I pago acumulado _de Repursos de

. : ; erceros para el primer trimestre se
primer trimestre se proyecto en $555.931 millones, lo ¥

X proyecto en $555.931 millones, lo cual se

Ejecucion compromisos recursos o o o cual se encuentra en concord‘e}nua con el o o encuentra en concordancia con el

de terceros 24% 89,44% 89,44% cumpllmlen’to de Ias_ met§§ de solucién de vw_lenda. 89,44% 89,44% cumplimiento de las metas de solucion de
Se alcanzé una ejecucién de $497.226 millones o . . L

equivalente al 89,44% con respecto a la meta vivienda. Se alcanz6 una ejecucion de

a N ! $497.226 millones equivalente al 89,44%
establecida. -

con respecto a la meta establecida.
. - . - Al I trimestre, el 100% de estas obligaciones
9 3
3.2.3 Monitoreo a la cartera de créditos Eficiencia de cartera 100% 100% 100% Al T trimestre, el 100% de estas obligaciones se 100% 100% |se encuentra al dia en sus pagos y con

3. Optimizar los

de vivienda

encuentra al dia en sus pagos y con calificacion A

calificacion A
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y Operaciones de aportes,
APRENDIZAJE E or a;ei;:?::ales subsidios y cesantias - D te el I tri tre de 2020, | tidad
INNOVACION g " | Gestion de activos y pasivos Durante el I trimestre de 2020, la entidad suscribié urante €l 1 trimestre de , fa entida
presupuestales y - Soluciones de vivienda Oportunidad calidad en la 62 nuevos contratos, donde 61 de ellos cumplieron suscribi6 62 nuevos contratos, donde 61 de
logisticos P ad y 100% 98,39% 98,39% P ! N P 98,39% 98,39% |ellos cumplieron con los  términos
contratacion con los términos establecidos conforme a las ) .
) . ) establecidos conforme a las modalidades de|
. , . modalidades de seleccién aplicada ., "
* Clasificacion de bienes vy seleccion aplicada
servicios
3.3.1 Optimizacién de los tiempos de la|* Clasificacion de proveedores
gestion con los proveedores en los|* Definicion del abastecimiento . "
procesos contractuales estratégico Durante el I trimestre de 2020, se recibieron 201 ;‘)"{ar:saledalcfg;';e:trjo‘?_z:o?’ Sreo::;é?;erg';
* Disefio del abastecimiento|Evaluacion de proveedores >92 97% 100% evaluaciones, donde el promedio de calificacion fue 97% 100% " . ! X P
PN X calificacién fue del 97%; superando la merta
estratégico del 97%; superando la merta del 92%.
del 92%.
. " La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este,
Ejecucion Plan de Compras o
semestral indicador es semestral
* Atencién oportuna de los
3.4.1 Gestion oportuna de los ieqﬁg:m”eané%? sequimiento| cumplimiento ANS apoyos Durante el I trimestre de 2020, se atendieron Durante el I trimestre de 2020, se
requerimientos logisticos y el plan de Y seg mp poy 100% 100% 100% oportunamente las 63  solicitudes  recibidas 100% 100% atendieron oportunamente las 63 solicitudes
- plan de mantenimiento. logistico N N " " Ny
mantenimiento i . cumpliendo con la meta prevista. recibidas cumpliendo con la meta prevista.
* Atencién solicitudes Gestor
Documental
Durante el I trimestre de 2020, se realiz6 el control Durante el I tnm_estre_de 2020, se realiz6 el
N . » N . control del disponible para soportar
del disponible para soportar situaciones de estrés de N 3 A A
3.5.1Fortalecimiento de los mecanismos >1 liquidez para el siguiente mes cubriendo al 100% las situaciones de estrés de liquidez para el
R " Actividades cronograma Control SARL 1,53 veces 100% A N 1,53 veces 100% siguiente mes cubriendo al 100% las
de monitoreo del Sistema SARL veces obligaciones a corto plazo, cumpliendo con la meta S .
. W . _ obligaciones a corto plazo, cumpliendo con la
prevista en una relacién de:185,391/121,881 = 1,53 ) i
veces meta prevista en una relacion
) de:185,391/121,881 = 1,53 veces.
i Durante el I trimestre de 2020, no se presentaron Durante el I trimestre de 2020, no se
Exito litigioso > 25 0% 100% condenas en contra de la Entidad, cumpliendo con la 0% 100% presentaron condenas en contra de la
meta prevista. Entidad, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el I trimestre de 2020, se presentaron 5 Durante el I trimestre de 2020’. s€
fallos en contra de la Entidad de los 50 fallos presentaron 5 fallos en contra de la Entidad
. , Ejercer debida defensa técnica|Eficacia acciones constitucionales > 85 90% 100% y . . 90% 100% de los 50 fallos notificados correspondiente
3.6.1 Efectividad en la gestién de defensa s P notificados correspondiente al 90%, cumpliendo con . A
P . de la Entidad en los términos L _ al 90%, cumpliendo con la meta prievista del
juridica de la Entidad S X la meta prievista del 85% = 45/50 o
judiciales correspondientes 85% = 45/50
Oportunidad en la defensa de los Durante el I frimestre de 2020, se atendieron I:tl:ef;f;onelo ;rtutr:;%e:rtlz Ic(/jlsE 57202r2;:es§2
P 100% 100% 100% oportunamente los 57 procesos de acciones de tutela 100% 100% P P

intereses de la Entidad

notificados, cumpliendo con la meta prevista.

de acciones de tutela
cumpliendo con la meta prevista.

notificados,
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Capacitacion en comp_etencnas . . Durante el I trimestre de 2020, se evalud el
de acuerdo con las funciones. Durante el I trimestre de 2020, se evalué el II
. L, " . II semestre de 2019, en temas de
4.1.1 Desarrollo de competencias para la[* Medicién de competencias con semestre de 2019, en temas de competencias : N
innovacion y consolidacion del modelo de|pruebas externas para|Resultado Evaluacion por| corporativas y comportamientos claves en la cultura competencias corporativas Y
. 291% 92,26% 100% . N . N N 92,26% 100% comportamientos claves en la cultura Caja
Talento Humano establecer planes de desarrollo|Competencias Caja Honor a 263 funcionarios activos, determinando Homor a 263  funcionarios  activos
conforme al cargo. que todas las competencias se encuentran en el nivel determinando que todas las competencias se,
* Estrategias para fortalecer la esperado. encuentran enc<|al nivel esperado. P
calidad de vida perado.
* Sensibilizacién en los equipos
de trabajo Medicién ambiente laboral La medicion de este indicador se reportara en el II La medicion de este indicador se reportara
* Medicion ambiente laboral y trimeste de 2020 en el II trimeste de 2020
Cultura Organizacional
* Formulacién y seguimiento
plan anual de vacantes
% i -
Formulaqgn ¥ seguimiento . " Duranrte el I trimestre de 2020, se
N plan prevision de recursos Duranrte el I trimestre de 2020, se realizaron los 6 realizaron 10s 6 sequimientos programados a
4'1'2_ C_°”5°“dac'°n de X I? culturaly manos seguimientos programados a los planes de los planes de irg1te racion pa gtravés de
organizacional y fortalecimiento  dellx " Formujacion y  seguimiento integracién, a través de actividades como la activirj:lades como Ia fgrmulaclién del plan con
modelo de Gestion Humana plan estratégico de Talento formulacion del plan con sus respectivos indicadores, . . P
. sus respectivos indicadores, plan anual de
Humano Cumplimiento de Planes de plan anual de vacantes y prevision de recursos o
" - ” 25% 25% 100% . -2 25% 100% vacantes y prevision de recursos humanos
* Formulacion y seguimiento|Integracion humanos (teniendo en cuenta la rotacion de personal (teniendo en cuenta la rotacién de personal
plan institucional de de las vigencias anteriores y las necesidades de de las vigendias anteriores v las necgsidades
capacitacion personal por prestacion de servicios), plan de ersgnal or restacioyn de servicios),
* Formulacién y seguimiento institucional de capacitacion, cumpliendo con la meta Ianp institupcion:I de @ acitacién,
plan de incentivos institucionales prevista. P . . P !
s L cumpliendo con la meta prevista.
* Formulacién y seguimiento
plan de trabajo anual de
seguridad y salud en el trabajo
Oportunidad de las actividades Durante el I trimestre de 2020, se recibieron Eugftr::aagr:{;mESt::sde 2%0, Sea:::if/litg:t;zrs]
P N > 92% 100% 100% oportunamente las 37 actividades probatorias 100% 100% P N - .
probatorias - " . probatorias solicitadas compliendo con la
solicitadas compliendo con la meta prevista. meta prevista
Durante el I trimestre de 2020, se ejecutaron las 18 I:‘i;ir;;?—onella: lgr'";iﬁfciogss Zsozcoe,saI:
WD lor | Actuaciones procesales 100% 100% 100% actuaciones procesales conforme a los términos 100% 100% cf) nforme a los términos legales, cEmpIien do
. Desarrollar las i i d
competencias del Operaciones de aportes, legales, cumpliendo con la meta prevista. con la meta prevista.
APRENDIZAJE E Talento H subsidios y cesantias -
INNOVACION a en, 0 AUmano y | gegiin de activos y pasivos o, . .
consolidar el modelo |~ sojuciones de vivienda * capacitacion a los funcionarios i § i _
de felicidad laboral en el régi disciplinari . y Durante el I trimestre de 2020, se calificaron 3 Durante el I trimestre de 2020, se calificaron
gimen disciplinario Procesos Disciplinarios calificados o o o, N ‘ o o - -
* gestion oportuna de las Oportunamente 100% 100% 100% expe_dlentes oportunamente cumpliendo con la meta 100% 100% (3 erpedlentes _oportunamente cumpliendo
. _ |actividades probatorias prevista. con la meta prevista.
4.2.1 Desarrollo de la funcién preventiva [, - "~ .
Ny - A Ejecucion de las actividades
y sancionadora del régimen disciplinario procesales acorde a los términos
legales Oportunidad en las actuaciones Durante el I trimestre de 2020, se gestioron Durante el I trimestre de 2020, se gestioron
* (Calificacién oportuna de los P 100% 100% 100% oportunamente 58  actuaciones disciplinarias, 100% 100% oportunamente 58 actuaciones disciplinarias,

expedientes disciplinarios

disciplinarias

cumpliendo con la meta prevista.

cumpliendo con la meta prevista.
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Durante el I trimestre de 2020, se desarrollaron las Durante el 1 trlmestre de 20.29’ se
8 . Ny desarrollaron las cinco actividades
cinco  actividades  programadas  relacionadas programadas relacionadas enfocadas hacia
enfocadas hacia la prevencion disciplinaria a través de la prevencién disciplinaria a través de tips
Capacitacion régimen disciplinario | 28% 28% 100% tips mformgtlvos Y cormeos _ele_ctronlcos en temas 28% 100% |informativos y correos electrénicos en temas;
como cosa_]uzggdg Q|SC|_pI|nar|a, igualdad ante la Ley como cosa juzgada disciplinaria, igualdad
en materia disciplinaria, -derecho y deber del ante la Ley en materia disciplinarila derecho
funcionarios publicos, entre otros, cumpliendo con la | funci 3 bl '
meeta prevista y deber del funcionarios publicos, entre
: otros, cumpliendo con la meeta prevista.
Monitoreo a los siguientes Durante el I trimestre de 2020, se presentd el Zu:’:fnot remeel Letrm:isﬁtg:c%enzgj%ssepg rneessensz
Elanes: Monitoreo planes de integracion 100% 100% 100% informe de verlﬁC§C|on de los pla_ne_s de integracin, 100% 100% [integracién, mostrando un nivel de
Plan anual de vacantes mostrando un nivel de cumplimiento eficaz, de cumplimiento eficaz, de acuerdo con la meta
* Plan prevision de recursos acuerdo con la meta prevista. revi‘.ta !
humanos P .
* Plan estratégico de Talento
Humano
* Plan  Institucional de
capacitacion
* Plan de incentivos
4.3.1 Verificacion mantenimiento planes Tsnlgﬁ]:rl\ongtleestrabajo anual de
de Integracion N . i
seguridad y salud en el trabajo Durante el | trimestre de 2020, se llevaron a cabo las E:l;inlfsecl:zlitggf:clifndees Zoslolsesiil:\i;leazg)naal
L Pen Monitoreo y seguimiento de los capacitaciones y el seguimiento al sistema de sistema depse uridad dg la in?ormacio’n
* Plan de tratamiento de riesgos Y seg 100% 100% 100% seguridad de la informacién y ciberseguridad, donde 100% 100% 9 Y

de seguridad y privacidad de la
informacion

* Plan de seguridad y privacidad
de la informacion

* Plan Pinar

* Plan de Plan de Compras

Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano - PAAC

planes de integracion

se evidencié el cumplimiento de politicas aprobados
por la Junta Directiva de la Entidad.

ciberseguridad, donde se evidenci6 el
cumplimiento de politicas aprobados por la
Junta Directiva de la Entidad.

5.1.1 Fortalecimiento de los trémites a
través de los diferentes canales virtuales
de la Entidad

* Implementacion dos tramites
a través del portal transaccional
* Implementacion chat Bots
servicio en linea 24/7
*  Inscripcion  de
bancarias en linea

cuentas

Tramites automatizados

La medicion de este indicador se reportara a partir
del II trimestre de 2020

La medicion de este indicador se reportara a
partir del II trimestre de 2020

5.2.1 Disefio plan de automatizacion de
procedimientos

* Levantamiento de necesidades
por proceso de los
procedimientos a automatizar

* Coordinacién con la Oficina
Asesora de informatica el
desarrollo e implementacion de
las mejoras

Procedimientos automatizadfos

La medicidn de este indicador se reportara en el IV
trimestre de 2020

La medicion de este indicador se reportara
en el IV trimestre de 2020
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« »
qustrUCC|on del Modelo de . . Durante el I trimestre de 2020, se
Requisitos para el Sistema de Durante el I trimestre de 2020, se ejecutaron las 2 . .
" L N " ejecutaron las 2 actividades programadas
" ” Gestion de Documentos actividades programadas como la implementacién de N L -
5.3.1 Implementacion de gestion de Electrénicos de Archivo SGDEA la firma digital para las comunicaciones oficiales como la implementacion de la firma digital
documentos electronicos de archivo en el - - Gestion documental electronica 6,90% 7,41% 100% X 9 p 7,41% 100% para las comunicaciones oficiales enviadas |
* Disefio de los procedimientos enviadas y el flujo documental para el pago de X
marco del PINAR. 3 " el flujo documental para el pago de facturas
y flujos documentales para el facturas de proveedores. cumpliendo con la meta .
;i . de proveedores. cumpliendo con la meta
5. Promover la proceso  seleccionado  como prevista. revista
innovacion y prueba piloto. p 3
transformacion
PROCESOS d'g'tal_?" la *  Realizacion de  auto
INTERNOS prestacion del diagnéstico
servicioy la mejora >:4.1 Conso_lldamop d?' indice de Gestion |, Identificacion brechas La medicion de este indicador se registra en el La medicion de este indicador se registra en
continua de los y Desempefio Institucional en el marco del| . Resultado FURAG N )y
MIPG Generacion de segundo trimestre el segundo trimestre
procesos recomendaciones para la mejora
continua
« o
Sali(égzsollﬁzclorlglefol;?:srtes (:>er Durante el I trimestre de 2020, se presentd el Durante el I trimestre de 2020, se presento,
. . p . . informe consolidado de las salidas no conformes de el informe consolidado de las salidas no
5.4.2 Monitoreo salidas no conformes en |proceso Registro y control consolidado N . "
" " . h 100% 100% 100% los procesos, cumpliendo con la meta prevista, donde 100% 100% conformes de los procesos, cumpliendo con
los procesos * Verificacion tratamientos salidas no conformes )
% Establecer escalas  de se muestrlan 536 de los procesos y 86 de los Puntos la meta prevista, donde se muestran 536, de
cumplimiento con cada proceso de Atencidn. los procesos y 86 de los Puntos de Atencion.
Durante el I trimestre de 2020, se realizardn las 10 Eel;?zr:;n ellas 110 t;!;sis;;esdengg'a dasse
Actividades de  participacion actividades programadas, como disefios de las piezas - . p g o
) . 38,46% 38,46% 100% . - o 38,46% 100% como disefios de las piezas de divulgacion,
ciudadana y Rendicién de cuentas de divulgacién, ayudas y cufias entre otras, o .
cumpliendo con la meta prevista ayudas y cufas entre otras, cumpliendo con
la meta prevista
Formulacion y ejecucion
5.4.3 Ejecucion actividades Rendicion de iz:::t[]elglcaiélzdc v ejecucion
Cuentas y participacion ciudadana. actividades participacion Durante el I trimestre de 2020, se realizaron las 3 E;:r“azr:ém eIIaSI3 tar::rg\iztarsesderozfaig,a dasse
ciudadana actividades programadas, como la elaboracion del " prog o
.7 iy como la elaboracién del Plan de Rendicidn
. . Plan de Rendicién de Cuentas 2019, elaboracion del .
Actividades de Rendicion de . . o " de Cuentas 2019, elaboracion del folleto
. 30% 30% 100% folleto informativo de la gestion de la Entidad y 30% 100% N X - .
Cuentas y participacion ciudadana i i o informativo de la gestién de la Entidad vy
elaboracion presentacion para la Audiencia Publica de . . L
Rendicién de Cuentas, cumpliendo con la meta elaboracién presentacién para la Audiencia
revista ! P Publica de Rendicion de Cuentas,
P : cumpliendo con la meta prevista.
Cumplimiento PET La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este,
P semestral indicador es semestral
Durante el primer trimestre de 2020, el resultado de ?eij?;:o E(;eplr;m:edtircl?ojﬁs:: Ee é?}ig;io,er:
la medicion de la planeacion estratégica fue del - o P
96,28%, cumpliendo con la meta prevista del 96% estratégica fue del 96,28%, cumpliendo con
Cumplimiento PAL >96% 96,28% 100% ! ! . N . y 96,28% 100% la meta prevista del 96% asi: Perspectiva
asi: Perspectiva afilidos:  95,44%, Financiera, - " N
- N o afilidos:  95,44%, Financiera, 90,75%,
90,75%, aprendizaje e innovacién, 99,41 y procesos . . "
* Infi de Gestion trimestral internos, 99,52% aprendizaje e innovacién, 99,41 y procesos
nforme de Ges! |lon rimestra 1 79 . internos, 99,52%.
. * Informe de Gestion semestral
5.5.1 Seguimiento y control de la * Informe de Gestion anual
ejecucion del PELY PAL * Informe de actividades de Durante el I trimestre de 2020 se ejecuté $ 506.991 ?gga;;el el Imtil;:ronneesstre ddee 202;] seze_ge;;t;)li
analitica de datos Nivel ejecucion presupuestal PAL 24% 21,33% 88,86% millones de §$ 2.377.213 programados en el afio, 21,33% 88,86% |programados en el afio, correspondiente al

correspondiente al 21,33% de ejecucion que frente a
la meta de 24%, corresponde a 88,86%

21,33% de ejecucion que frente a la meta
de 24%, corresponde a 88,86%
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Durante el I trimeste de 2020, se obtuvo un resultado ?eiﬁ?atzoeljernge;tfn/de diozlg, :e::)li‘zti;xo ;;
del 98,51% de la medicion del desempefio de los desempefio de Ios, ro?:esos cumpliendo con
Desempefio de procesos >96% 98,51% 100% procesos, cumpliendo con la meta prevista del 96%, 98,51% 100% P . P . p_
) L. - la meta prevista del 96%, gracias a su
gracias a su buena gestién en cumplimiento de los o S
objetivos institucionales buena gestién en cumplimiento de los|
objetivos institucionales
Durante el I trimestre de 2020, se
Durante el I trimestre de 2020, se resolvieron los resolvieron los eventos identificados y se|
L * Formulacion y seguimiento a " eventos identificados y se implementaron las mejores implementaron las mejores précticas de
gi':e':nétf::tml y  mitigacion - ataques cronograma SARSI-CI. gz:_':: i d:c? eventos de 100% 100% 100% practicas de seguridad en la plataforma Antispam 100% 100% [seguridad en la plataforma Antispam
OPEFE}CEOHES de aportes, * Monitoreo de los Sistemas de 9 evitando asi la entrada de virus por medio del correo evitando asf la entrada de virus por medio
G S‘J_'?S"é"’sy_cesan“as N Administracion de Riesgo de: electrénico, cumpiendo con la meta prvista. del correo electrénico, cumpiendo con la
esStlon le activos y pasivos * Mercado meta prvista.
- Soluciones de vivienda T A
Crédito
i . . »
« quuldgz Durante el I trimestre de 2020, se evidencid el Durante .eI.Itrlmestre de ZOZ’Q, se EVId’eI‘_ICIO
Operativo - . P el cumpimiento de las politicas y limites
* Lavado de Adti cumpimiento de las politicas y limites aprobados por aprobados por la Junta Directiva de la
5.7.1 Mitigacion del nivel de exposicion ava 9 @ Activos L, Medicion sistema de| <=2 la Junta Directiva de la Entidad, asi como la p_ _p Ly )
; ) * Seguridad de la Informacion y - " Ny 1,45 puntos 100% L. ) : . 1,45 puntos 100% Entidad, asi como la exposicion de riesgo;
de riesgo global de la Entidad y . administracion de riesgo Puntos exposicién de riesgo global de la Entidad que se ubica . N X
Ciberseguridad N X . N global de la Entidad que se ubica en un nivel
en un nivel bajo, cumpiendo con la meta prevista en 3 . X
una relaciénde: 8,74/6 = 1,45 puntos bajo, cumpiendo con la meta prevista en
i P : una relaciénde: 8,74/6 = 1,45 puntos.
* Capacitacion funcionarios
*  Monitoreo y actualizacion )
normatividad Durante el I trimestre de 2020, se
% Atencién de reguerimiento Durante el I trimestre de 2020, se ejecutaron las 11 ejecutaron las 11 actividades de gestion
suridicos a actividades de gestion juridica programadas juridica programadas cumpliendo con la
J Andlisis de causas de cumpliendo con la meta prevista como monitoreo y meta  prevista como  monitoreo y
581 Aseguramiento de la gestion demandas y acciones de tutela f—'ottélemmlento de la gestion 24,44% 24,44% 100% actgallzacmn del normograma, actuglldad juridica 24,44% 100% lact,u..allzacmr) del n(])rln)ograma,‘ actualldlad
juridica *  Disefio de estrategias de juridica Legisnet, analisis de jurisprudencias o casos, juridica Legisnet, analisis de jurisprudencias
defensa 9 identificacion de principales causas de demandas, 0 casos, identificacion de principales causas
% Generacion olitica  de solicitudes de conciliacion y disefio de estrategias de de demandas, solicitudes de conciliacién y
revencion de daﬁopanti'uri dica defensa, entre otros. disefio de estrategias de defensa, entre
P . J " otros.
* Promocién de la prevencién
del dafio antijuridico
5. Promover la
|nnovaC|on.Y Durante el I trimestre de 2020, se realizaron las 7 Durante e_l .I trimestre de 2020, se reall;aron
transformacién L . las 7 actividades programadas, cumpliendo;
. actividades programadas, cumpliendo con la meta . 3 o
PROCESOS digital en la . . A con la meta prevista, como sincronizacién de
s prevista, como sincronizacion de bases de datos de
INTERNOS prestacion del . " A bases de datos de los data center,
rvicio v la meior los data center, instalacion de actualizaciones del instalacion de actualizaciones del sistema
serviclo y 'a mejora Cumplimiento PETI 25,93% 25,93% 100% sistema backups, seguimiento y control de sequridad| ~ 25,93% 100% - @ €
continua de los : - N o N h backups, seguimiento y control de seguridad
informatica, licenciamiemto equipos de coémputo, ; o " T 3
procesos . ) informatica, licenciamiemto  equipos  de
soporte y mantenimiento a los sistemas de . .
N ) ) coémputo, soporte y mantenimiento a los
informacié, entre otros, cumpliendo con la meta N N L
revista sistemas de informacid, entre otros,
p . cumpliendo con la meta prevista.
*  Mantenimiento  de la
. .. |Arquitectura de TI . ; » . 3
5.9.1 Implementacién del Plan Estratégico "\ "o y Seguimiento a la Durante el I timestre de 2020, se prest6 el servicio de Durante el I timestre de 2020, se prest6 el
de Tecnologia de Informacion-PETI Seguridad Informatica  y|Pisponibilidad Infraestructura 99,97% 99,97% 100% los aplicativos cumpliendo con los acuerdos de los 99,97% 100% |[servicio de los aplicativos cumpliendo con los;

alineado con el Direccionamiento
Estratégico de la Entidad y las politicas de

Gohierna

ciberseguridad
* Implementacién de servicios

nivles propuestos

acuerdos de los nivles propuestos
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OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA 5 .
PERSPECTIVA ESTRATEEED oE NEEEED INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO |UMPLIMIENT! ANALISIS
digitales al afiliado
Ver cronograma
Disponibilidad Servicios Durante el I trimestre de 2020, el servicio de canales Durante el I trimestre de 2020, el servicio de
poniI L 99,97% 99,99% 100% de comunicacion se ofreci6 sin afectacion, cumpliendo 99,99% 100% |canales de comunicacion se ofrecid sin
tecnoldgicos de comunicaciones . L. . .
con la meta prevista. afectacion, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el I trimestre de 2020, se realiz6 la atencion I:tl; I:cr;gi e‘ljeI Eg??sgseﬁeioszg'us: ;:a::r?jgi
Cumplimiento ANS 99,97% 100% 100% de los incidentes segun acuerdos de niveles de 100% 100% " . 9
L " . de niveles de servicios, cumpliendo con la
servicios, cumpliendo con la meta prevista. .
meta prevista.
* Evaluaciones realizadas a los
procesos
* Verificacion del cumplimiento
- de sus objetivos e indicadores X
5'10'1. &:gmmlento Y rep‘.’,"e para el proyectados Durante el I trimestre de 2020, la OFCIN, desarrolld Durante ’el 1 trlmestre_de. 2020, la OFCIN,
cumplimiento 'y subsanacion _ de_ las * Asesoria para el mejoramiento las 4 auditorias programadas, correspondinte al SAC, desarroll6 las 4 auditorias programadas,
recomendaciones generadas por los Entes oria p: Jor Auditorias Ejecutadas 13,33% 100% 100% X prog ! P . ! 100% 100% correspondinte al SAC, SCI, cajas menores y
. 3 a través de recomendaciones en SCI, cajas menores y estados financieros bajo NIIF, . X "
de Control en sus inspecciones y en el ) N Ny estados financieros bajo NIIF, cumpliendo
Lo ORI pro de la mejora de sus cumpliendo con la meta prevista.- N
ejercicio de auditoria interna . con la meta prevista.-
actividades
* Recomendaciones preventivas
y correctivas para la
transformacion del proceso
Durante el I trimestre de 2020, la OFCIN
. P Durante el I trimestre de 2020, la OFCIN realizé el realizd el permanente seguimiento a los|
5.10.2 Monitoreo y acompafiamiento a la o
. N i % - permanente seguimiento a los procesos responsables procesos  responsables de  subsanar
Gerencia General para la verificacion del* Informes de seguimiento PMI N .
o ) - . de subsanar estructuralmente las oportunidades de estructuralmente las oportunidades de
cumplimiento por parte de los procesos a|y PMP del periodo Seguimientos realizados a los o o o . P " o o . o
% - AT . " 25% 100% 100% mejora y hallazgos encontrados del ejercicio auditor, 100% 100% mejora y hallazgos encontrados del ejercicio
los PMI generados por los Entes de|* Presentacidn y socializacion|Planes de Mejoramiento NI N NP
L tanto para las auditorias internas como externas y auditor, tanto para las auditorias internas
Control y los PMP generados por la|del seguimiento con GERGE . . N )
S presentd a la GERGE los respectivos informes, como externas y presentdé a la GERGE los
auditoria interna . X N : "
cumpliendo con la meta prevista. respectivos informes, cumpliendo con la
meta prevista.
* Coadyuvar al cumplimiento de Durante el I trimestre de 2020, se llevo a
5.11.1 Seguimiento y reporte a la[los objetivos estratégicos y de Durante el I trimestre de 2020, se llevé a cabo la cabo la actividad programada referente a la
Gerencia General del cumplimiento deflos procesos fortaleciendo al actividad programada referente a la sensibilizacion a sensibilizacion a los funcionarios de la
actividades que generan cultura de[Talento Humano en el desarrollo|Actividades cultura de autocontrol 25% 25% 100% los funcionarios de la Entidad en temas como 25% 100% Entidad en temas como antisoborno,
autocontrol y enfoque a la prevencion por|de sus actividades generando antisoborno, enfoque de prevencion y autocontrol y enfoque de prevencion y autocontrol y tips
parte del Talento Humano valor agregado y enfoque de tips en la intranet, cumpliendo con la meta prevista. en la intranet, cumpliendo con la meta
prevencion prevista.
I . - Durante el I Trimestre de 2020, 37 beneficiarios Duranltg ‘el I Trmestre de 2020, 37
6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible|* Disefio de encuesta 3 , beneficiarios  seleccionados  encuestados;
a través de la implementacion de buenas|* Aplicacion de encuesta Satisfaccion vivienda entregada seleccionados en cuestados manifestaron estar a manifestaron estar a entera satisfaccion con
>90% 100,00 100% entera satisfaccion con las viviendas recibidas, toda 100,00 100%

practicas de
Empresarial.

Responsabilidad  Social

* Tabulacién de encuesta
* Informe

por modelo héroes

vez que cumplieron con la calidad de habitabilidad
esperada.

las viviendas recibidas, toda vez que
cumplieron con la calidad de habitabilidad
esperada.
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Durante el I trimestre de 2020, se presentd un ahorro E:rag;zrer:)l gg‘e;tfsgf ZSEO,EIse gg:i::g
del 3,85% en el consumo promedio de agua respecto N ! N
Control consumo agua <3% -3,85% 100% al primer trimestre de 2019, en una relacién de: 0,25 -3,85% 100% pf°'“9d'° de agua respecto al |I3r|mer
m3/0,26 m3 = 3,85%, cumpliendo con la meta trimestre de 2019, en una relaqon de: 0,25
prevista. m3/0,26 m3 = 3,85%, cumpliendo con la
meta prevista.
* Generacion de cultura en el
6.2.1 Uso eficiente de recursos naturales :i(;rrai:onal del papel, agua y la ) ) Durante el I trimestre de 2020, se present,
como aporte a la conservacion del medio |§ Cgtj)ntrol al uso racional del Durante el I trimestre de 2020, se pres_ento un ahorr_o un ahorro del 6,02% en el consumol
ambiente r del 6,02% en el consumo promedio de energia romedio de energia respecto al primer
papel, agua y energia Control consumo energia <3% -6,02% 100% respecto al primer trimestre de 2019, en una relacion -6,02% 100% E g P P N
de: 118,70 kw/h/126,31 kw/h= 6,02%, cuimpliendo rimestre de 2019, en una relacion ‘ie'
con la meta prevista. 11.8'70. kw/h/126,31 kV.V/h= 6,02%,
6. Fortalecer las| Operaciones de aportes, cuimpliendo con la meta prevista.
PROCESOS practicas de| subsidios y cesantias -
INTERNOS Responsabilidad Gestion de activos y pasivos
Social Empresarial - Soluciones de vivienda Durante el I trimestre de 2020, se gener un ahorro Durante el I trimestre de 2020, se generé un
Control consumo de papel <3% 6,84% 100% en consumo de papel en un 6,84% equivalente a 42 6,84% 100% ahorro en consumo de papel en un 6,84%
resmas: 614/656 equivalente a 42 resmas: 614/656
. Durante el I trimestre de 2020, se realizaron las 17 ::;:ri;t:ciilvi d:;";?;:i;:;gég’s Srzl::iaohrfaa;:
6.2.2 Calidad de vida y bienestar para un Formulapion Y seguimientp plan o actividades programadz!s. relacionada.s con las bre_Fhas con las brechas ISO 14001:2018, medicina
desarrollo integral de trabajo anual de seguridad y|Cumplimiento Plan SGSST 53% 53,00% 100% 1SO 14091:2018, medicina preventiva, promocllon y 53,00% 100% preventiva, promocin y prevenci’én riesgol
salud en el trabajo prevencion, riesgo psicosocial, riesgo biomecanico, . A N - !
brigadas de emergencia, entre otros. psn:osoaa_l, riesgo biomecénico, brigadas de
emergencia, entre otros.
Durante el I trimestre de 2020, se cumplieron al cD:r:\apr:itjronelal ioof’;lr?::t;ectiv‘ijdea dezsoéglRSSEe
. . 100% las acti\{idlades de RSE’. como control clo f\sumo como control consumo de recursos hl'dricos:
6.3.1. Contribucion al desarrollo sostenible|, c L _ » Consolidado iniciativas de RSE 100% 100% 100% de recursos hldl’.ICOS, lgnergetllclos, papel, actividades 100% 100% energéticos, papel, actividades del SG-SST y
. X L onsolidacion  informacién del SG-SST y satisfaccién de viviendas eentregada por . oz s
a través de implementacién de buenas Plan de Gestion Ambiental el modelo Héroes satisfaccion de viviendas eentregada por el
practicas de Responsabilidad Social * Consolidacién iniciativa RSE : modelo Héroes.
Empresarial
Ejecucion Plan de Gestion 100% La periodicidad de medicion de este indicador es La periodicidad de medicion de este,
Ambiental semestral indicador es semestral

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

PERSPECTIVA AFILIADOS 95,44%
PERSPECTIVA FINANCIERA 90,75%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99,41%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99,52%
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE 2020 96,28%
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