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VIGENCIA: 2021 PERIODO EVALUADO: PRIMER TRIMESTRE ANALISIS DEL TRIMESTRE
OBJETIVO A
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INICIATIVAS INDICADORES META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
5 e sokres .14 o prun s v Dut o | et e 01, 2
P de devolucion de aportes, subsidio, | Tiempo global de tramites 100% 97,43% 97,43% 9 y N
y la seguridad de los " - cuales 25,590, estuvieron dentro de los 5
. o cesantias y demas solicitudes. "
afiliados y sus familias dias correspondiente al 97,43%.
Durante el | trimestre de 2021, se
1. Entregar soluciones de s P atendieron 1,551 requerimientos|
vivienda para el bienestar L.1.1 Atencion oportuna de tramites Atencion oportuna de udiciales de los cuales 1,546 fueron|
P ) de devolucion de aportes, subsidio, L P P 100% 99,68% 99,68% ) . L
y la seguridad de los " - - requerimientos judiciales procesados en cinco dias o menos,
cesantias y demés solicitudes.
afiliados y sus familias correspondiente al 99,68% de la meta]
prevista.
1. Entregar soluciones de Durante el | trimestre de 2021, se les|
w‘\/lendag ara el bienestar 1.1.1 Atencién oportuna de tramites: Oportunidad y Calidad en brindé respuesta oportuna a las 7,145
P ) de devolucion de aportes, subsidio, P Y 100% 100% 100% solicitudes  de los  consumidores|
y la seguridad de los " - - las respuestas " N -
afiliados y sus familias cesantias y demés solicitudes. financieros recibidas por el SAC,
y cumpliendo con la meta prevista
1. Entregar soluciones de Durante el | trimestre de 2021, se obtuvo
. 9 3 A 5 ‘ ” una calificacién de 4,5 cumpliendo con la|
vivienda para el bienestar|1.1.3 Humanizacion y excelencia en| Indice de satisfaccion del
N 100% 100% 100% meta prevista, con un promedio de 4,55
y la seguridad de los|la prestacion del servicio al afiliado afiliado -
afiliados y sus familias en los puntos de atencion y 4,45 en los|
atributos
1. Entregar soluciones de 1.2.1 Cumplimiento de la MEGA y
w‘wenda ara el bienestar fortalecimiento de los modelos de Total soluciones de Durante el | Trimestre de 2021, se|
p: ) solucién de vivienda empleando los . 100% 99,06% 99,06% tramitaron 4,855 soluciones de vivienda|
y la seguridad de los N P . vivienda .
afiliados v sus familias medios de comunicacion, visitas y de una meta prevista en 4.901
y capacitaciones.
1. Entregar soluciones de|1.2.2 Formalizacion de convenios: Durante el | trimestre de 2021, se realiz6
vivienda para el bienestar|efectivos con  constructoras e Convenios SUVIP 100% 100% 100% un convenio con Amarilo para la ofertal
y la seguridad de los|inmobiliarias para adquisicion de de vivienda cumpliendo con la meta]
afiliados y sus familias vivienda. prevista
Durante el | trimestre de 2021, se|
1. Entregar soluciones de 1.4.1 Desarrollo y difusion de: realizaron las 6 actividades
»n w‘wendag ara el bienestar campafias de mercadeo programadas, como campafias de
8 a sepuridad de los segmentadas, empleando Plan de mercadeo 17,14% 100% 100% promocién de los modelos de solucion
< iflhados gsus familias comunicacién  asertiva para el de vivienda, mesas de trabajo para
E y alcance de metas. organizar  actividades, entre otras,
< cumpliendo con la meta prevista
Durante el | trimestre de 2021, se
1. Entregar soluciones de 1.41 Desarrollo y difusion de realizaron las 14 actividades|
vi‘viendag ara el bienestar| SAMPanas de mercadeo programadas, ~ como  prospeccién,
a sep uridad de los segmentadas, empleando Plan comercial 26,42% 100% 100% capacitacion y seguimiento a ejecucion
Z\filiados gsus familias comunicacién  asertiva para el de la meta, generacion de informes de
y alcance de metas. seguimiento, cumpliendo con la meta
prevista
1. Entregar soluciones de I, Durante el | trimestre de 2021, se
\ivienda para el bienestar| 142 Participacion en canales de) oy, £ g aggico e cjecutaron  las 98 actividades
para comunicacién y programas de las aleg 23,23% 23,23% 100% 4 )
y la seguridad de los Fuerzas. Comunicaciones programadas, cumpliendo con la meta|
afiliados y sus familias ) prevista
Durante el primer trimestre de 2021, se|
realizaron 2 actividades de 24|
programadas para el afio,
. - o "
1. Entregar soluciones de|, ¢ 1 oo ioioacion del Core del o correspondiente al 8,33% cumpliendo laj
vivienda para el bienestar . . ) Refactorizacion sistema meta prevista como mesas de trabajo
: Negocio con criterios de oportunidad 8,33% 8,33% 100% .
y la seguridad de los calidad ORE con el proveedor para el levantamiento
afiliados y sus familias y de la informacion relacionada con base
unica de afiliados, hoja Unica del afiliado,
cargue de archivos de némina y|
afiliaciones extraordinarias, entre otras.
Durante el | trimestre de 2021, se realiz6
1.6.1 Fortalecimiento de los: el seguimiento a las operaciones
1. Entregar soluciones de|mecanismos de monitoreo del inusuales que realizan los afiliados,
vivienda para el bienestar; SARLA_I—‘F y _detecclon de Control SARLAET <=5% 1,83% 100% cnnc\\.!yendn que 8 generaron i’la
y la seguridad de los|operaciones inusuales r der €omo ¢
afiliados y sus familias sospechosas que puedan generar sospechosa, cumpliendo con la meta|
alerta de LAFT prevista en una relacién de: 8/436 =
1,83%
Durante el | Trimestre de 2021, se
provisionaron recursos de la utilidad
2. Generar rendimientos|2.1.1 Provisién de recursos de la! Provisién de recursos zgﬁreic‘gﬁzlien?graﬁ 1016?]/'09%69 T:"?_::fé
con seguridad y|utilidad operacional para subsidios 10% 106% 100% P

sostenibilidad financiera

de vivienda

para subsidios

prevista en $ 18,836 millones, producto
de la utiidad operacional ($24,418
millones) y el comportamiento del IPC
afo corrido que se ubicé en 1,56%..
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PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS INDICADORES META | ResuLTADO | cuMPLIMIENTO ANALISIS
ESTRATEGICO
Con el dato del IPC afio corrido de|
1.56% para marzo, la meta del trimestre
2. Generar rendimientos|2.2.1 Rendimientos del portafolio de| TIR promedio ponderada fue del 4.61%; teniendo en cuenta que la
con seguridad y|inversiones mayor o igual al IPC+3 del portafolio de IPC+3% 130,00% 100% TIR promedio ponderada del portafolio|
sostenibilidad financiera  |por ciento inversiones de inversiones durante el primer
trimestre del 2021 fue de 6% E.A., se
logré superar la meta del IPC+3%.
Durante el | trimestre de 2021, los|
rendimientos en  deuda  privada
superaron en un 67,7%, los rendimiento
2. Generar rendimientos|2.2.2 Seguimiento a los Rendimientos en deuda en deuda publica en una relacién de
con seguridad y|rendimientos generados en deuda 100% 169,70% 100% $2,476 millones / $1,459 millones,
" : . - privada A
sostenibilidad financiera  |privada vs deuda publica gracias al seguimiento al mercado que
permite aprovechar oportunidades de
inversion y a negociaciones en el
< mercado secundario, entre otros.
4
w
o
i Durante el | trimestre de 2021, en
4 cumplimiento de la politca de un
o portafolio conservador, se realizaron
. estrategias locales y globales de|
2. Generar rendimientos 2.3.1 Seguimiento y control a las mitigacion de riesgos asociados a las|
con seguridad 3.1 Seq Y c Control SARM 0,5% 0,0020% 100% 9 g ?
L N . operaciones de Tesoreria (SARM) posiciones de mercado de la entidad,
sostenibilidad financiera
logrando un control efectivo sobre el
riesgo de mercado, cumpliendo con la|
meta prevista, en una relacion de:
128,137/6,443,419,2675 = 0,0020
2.4.1 Fortalecimiento de las politicas Se ha venido recuperando la cartera
de otorgamiento y recuperacion de hipotecaria (colocada antes de 1994) sin
2. Generar rendimientos los créditos de vivienda con una incumplimientos  por parte de los|
con seguridad Control SARC <=0.7% 0,016% 100% pim por  p
sostenibilidad financiera cartera crediticia por encima del deudores; la cartera de Leasing
99.3% del total de la cartera Habitacional ha mantenido la calificacion|
colocada (SARC) de cartera A
Se realiz6 el monitoreo de la informacion|
financiera de la entidad y durante el
primer trimestre de 2021, se present6 un
2. Generar rendimientos|2.4.2 El indice de riesgo de liquidez Icrrnech\ggel?rl]ge;:l;a;“dzrlg:ldjez. flgnggz
con seguridad y|(IRL) superior en 1 vez al VaR de Control SARL >=1 veces 1,61 veces 100% _p " Y 9 -
. : P disponibles para la operacién de la
sostenibilidad financiera  |Liquidez (SARL)
entidad, ante lo cual el indicador de
Riesgo de Liquidez respondié de una
manera directa en una relacion
de:182,434/113,290 = 1,61 veces.
Al primer trimestre de 2021, el resultado
del indicador fue 0.22%, lo que significal
3. Optimizar los recursos|3.1.1 Eficiencia administrativa con Zﬁe ‘Dasn\?;\asalg\sor?peanacg?;bsdle?dIr:(f(‘iez
organizacionales, gastos no superiores al 1.2% de los| Eficiencia Administrativa <0,25% 0,22% 100% P P : .
e estales v logisticos | activos administrado: productivo cumplieron con la politica de
presupu Sy logisticos S S eficiencia administrativa, en una relacién
de; $ 14,604 millones / $ 6,596,977
millones = 0,22%
La ejecucién de los ingresos para el |
3. Optimizar los recursos " : " i trimestre de 2021 alcanzé el 99,46% con|
organizacionales, 3;2'; ueS'Eajlecumén acumulada E]eCUCIOil; i:usgnsuladade 25% 99,46% 99,46% respecto a la meta establecida por
presupuestales y logisticos| P **P 9 $560,099 milones  logrando  unal
ejecucion de $572,215 millones.
Durante el | trimestre de 2021, el
3. Optimizar los recursos 312 Ejecucion acumulada Control ejecucién presupuesto de Gastos e Inversion tuvo
organizacionales, o ] presupuestal de gastos e 28% 100% 100% una ejecucion del 100% equivalente a
- presupuestal - - :
presupuestales y logisticos inversion $26,049 millones frente a lo programado
de $25.800 millones.
Durante el | trimestre de 2021, de un
3. Optimizar los recursos 312 Eiecucion acumulada] Devolucion recursos de valor programado para devolucién de
organizacionales, o ) 23% 97,22% 97,22% recursos de terceros por $ 502,173
< |presupuestal terceros - N
presupuestales y logisticos millones, se ejecutdé el 97,22%
correspondiente a $ 488,200 millones.
il " Durante el | trimestre de 2021, se
. 3.2.1. Optimizacién de los tiempos .
3. Optimizar los recursos en los procesos contractuales de recibieron 197 evaluaciones, de las|
organizacionales, P N Evaluacién Proveedores 100% 98,47% 98,47% cuales 3 de ellas no cumplieron con la|
P conformidad con lo establecido en el S : -
presupuestales y logisticos lan de compras calificacion requerida por la entidad,
p P correspondiente al 98,47%
3. Optimizar los recursos|3.2.2 Atencién oportuna de los - Durante_gl | trimestre de 2021! se realizé
A S . Cumplimiento ANS la atencién oportuna a 13 solicitudes de
organizacionales, requerimientos de apoyo logistico . 100% 100% 100% . .
- P : apoyos logisticos acuerdos de niveles de servicios,
presupuestales y logisticos|segiin ANS establecidos. .
cumpliendo con la meta prevista.
Durante el | trimestre de 2021, no se
3. Optimizar los recursos|3.3.1 Efectividad y oportunidad en la presentaron condenas en contra c_ie a
A " P o Entidad, de un valor de las pretensiones|
organizacionales, representacion y defensa de los Exito litigioso <20% 100% 100%
resupuestales y logisticos |intereses de la Entidad de los procesos fallados a favor por §
p P yiog ) 221,519,499,77, cumpliendo con la metal
prevista.
&
o Durante el | trimestre de 2021, se|
< 3. Optimizar los recursos|3.3.1 Efectividad y oportunidad en la . atendieron  oportunamente los 92
> A " Defensa intereses de la :
o organizacionales, representacién y defensa de los Entidad 100% 100% 100% procesos y acciones de tutelal
% presupuestales y logisticos | intereses de la Entidad. notificados, cumpliendo con la meta|
o prevista
w
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PERSPECTIVA ESTRATEGICO INICIATIVAS INDICADORES META RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
g
o = . . Durante el | trimestre de 2021, se|
g 3. Optimizar los recursos|3.3.1 Efectividad y oportunidad en la Eficacia acciones presentaron 57 fallos a favor de la|
o organizacionales, representacion y defensa de los . 285% 93,44% 100% Entidad de los 61 fallos notificados|
o | . constitucionales : "
< presupuestales y logisticos|intereses de la Entidad. correspondiente al 93,44%, cumpliendo
con la meta prevista del 85% = 57/61
Durante el | trimestre de 2021, se evalud|
el Il semestre de 2020, en temas de
4. Desarrollar las competencias corporativas y|
competencias del Talento[4.1.1 Actualizacion e Evaluacion de comportamientos claves en la cultura]
Humano y consolidar el|implementacién del Modelo de ; 285 92,59% 100% Caja Honor a 270 funcionarios activos,
Competencias
modelo de felicidad | Competencias. determinando que se requiere fortalecer|
laboral las competencias en temas de
innovacion y orientacion a resultados,
cumpliendo con la meta prevista
Durante el | trimestre de 2021, se
formularon los diferentes planes de
integracion de acuerdo con los objetivos|
4. Desarrollar las e iniciativas del Plan de Accion
competencias del Talento|4.1.2 Consolidacion de la cultura Avance Cumplimiento Institucional, como Plan Estratégico de
Humano y consolidar el|organizacional y fortalecimiento del Planes de Inlz racion 25% 25% 100% Talento Humano, Plan de Capacitacion,
modelo de felicidad|modelo de Gestion Humana 9 Plan de Incentivos, Plan de Provision,
laboral Plan de Vacantes y plan de SGSST,
basados en la cultura de excelencia en el
servicio, innovaciéon y transformacion|
digital, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el | trimestre de 2021, se|
desarrollaron 5 actividades de 5
4. Desarrollar las programadas, cumpliendo con la metal
competencias del Talento . prevista, enfocadas hacia la prevencion
Humano y consolidar el 421 F_ortalemrme_nto d? I_a _func_lén Capacna_cpn ré:glmen 23,80% 100% 100% disciplinaria a través de tips informativos|
preventiva del régimen disciplinario disciplinario . !
modelo de felicidad y correos electrénicos en temas como:
laboral Deber de cuidar los bienes de la entidad,
lo que no se debe hacer como servidor]|
publico, entre otras.
4. Des_arrollar las " Durante el | trimestre de 2021, se
competencias del Talento|4.2.2 Desarrollo de la funcion Oportunidad en las estionaron oportunamente 20
Humano y consolidar el|sancionadora del Régimen P 100% 100% 100% g P
L P actuaciones disciplinarias actuaciones disciplinarias, cumpliendo
modelo de felicidad|Disciplinario
con la meta prevista.
|laboral
Durante el | trimestre de 2021, se llevé a|
4. Desarrollar las{4.3.1 Desarrollo de capacitaciones y! cabo la actividad programada referente
competencias del Talento|actividades planeadas, de acuerdo a la sensibilizacion a los funcionarios y|
Humano y consolidar el|con el cronograma de la cultura del| Cultura de Autocontrol 25% 25% 100% colaboradores para el seguimiento Plan
modelo de felicidad|autocontrol ~ (enfoque hacia la de Anticorrupcién 'y  Atenciéon  al
laboral prevencion) de la vigencia 2021. Ciudadano (PAAC), cumpliendo con la]
meta prevista.
. " Durante el | trimestre de 2021, mediante
5. Promover Ia innovacion el Gestor Documental WorkManager se|
y transformacion digital en i e I " e g
. .~ 15.2.2 Expedicion de certificaciones a| Certificaciones expedidas radicaron 306 certificaciones con tipo de
la prestacion del servicio y . " . 100% 100% 100% .
la mejora continua de los través tecnologia RPA -Robdtica. RPA certificado detallada, las cuales son|
) ejecutados por Felipe — Bot (Rpa.ch),
procesos y
cumpliendo con la meta prevista
Durante el | trimestre de 2021, se|
realizaron las 7 actividades|
5. Promover la innovacién|5.3.1 Automatizacién del CRM en el programadas, que han  permitido|
y transformacion digital en|proceso de Gestion de Vivienda y segmentar la poblacion de afiliados,
i . o Cronograma de A -
la prestacion del servicio y|Mercadeo que facilite la PR 54% 100% 100% realizar seguimiento a cada campaiia de
. N A i estabilizacion del CRM
la mejora continua de los|comunicacion con los afiliados y promocion de los  modelos 'y
procesos constructores semaforizacion del estado de registro de
las constructoras, entre otras,
cumpliendo con la meta prevista
5. Promover la innovacion Durante el primer trimestre de 2021, se
y transformacién digital en|5.4.1 Fidelizacién de los usuarios realizaron 198,166 visitas a la paginal
la prestacion del servicio y|con nuevo disefio de la pagina web! Visitas sitio web 33,3% 66,06% 100% web, gracias a las diferentes estrategias|
la mejora continua de los|y sus servicios. superando la meta del trimestre en una|
procesos relacion de 66,06%/33,3% = 198,17%
Durante el | trimestre de 2021, se
ejecutaron las 2 actividades|
5. Promover If;xy iNnovacion| ¢ & - o< idacion de la gestion . programadas como e_llaburaclon del
y transformacion digital en - Gestion Documental programa de normalizacién de formas y|
i .~ |documental electrénica con valor . N N
la prestacion del servicio y! - electrénica en el marco 12,50% 12,50% 100% formularios; articular el Programa de|
N N probatorio en los procesos de la . s
la mejora continua de los N del PINAR Gestion de Documentos Electrénicos de
Entidad. RIS
procesos Archivo con el PINAR y actualizacion de|
la politca de Gestion Documental,
cumpliendo con la meta prevista.
5. Promover la innovacién Durante el | trimestre de 2021, se|
y transformacién digital en - IR ejecutaron las 13 actividades|
la prestacion del servicio y 561 Productos de crédito de| Implementacion créditos 60,00% 60,00% 100% programadas, correspondiente al 60%

la mejora continua de los|
procesos

vivienda en linea y en tiempo real

enlinea

de 21 programadas para el
cumpliendo la meta programada

afio,
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Durante el | trimestre de 2021, se|
ejecutaron las 11 actividades de gestion
5. Promover la innovacion juridica programadas cumpliendo con la|
v transformacion digital en 5.7.1 Aseguramiento de la gestion| Fortalecimiento de la g‘cfhiliza’\)criz:ﬁa Cd‘:e’l“o rsgrnnl:zrergmay
la prestacién del servicio y|: . 9 9 I 24% 24,44% 100% - A . g N
la mejora continua de los| juridica gestion juridica _a\cFualldad jyndma Leglgnel, ‘a‘na|‘ s de
jurisprudencias o casos, identificacion de
procesos "
principales causas de demandas,
solicitudes de conciliacién y disefio de
estrategias de defensa, entre otros.
5. Promover la innovacion
y transformacién digital en|5.8.1 Consolidacién del indice de Durante el | trimestre de 2021,el nivel de
la prestacién del servicio y|Gestion y Desempefio Institucional Cumplimiento PEI 296% 104% 100% cumplimiento de los objetivos
la mejora continua de los|en el marco del MIPG estratégicos fue satisfactorio
procesos
5. Promover [a innovacion Estrategia de Rendicion ?e\;il.la‘;nel I I;l;meSﬂ'; o ai{?\iéédzz
y transformacion digital en|5.8.2 Definicion y ejecucion de la de Cuen?as articipacion o como la on del
la prestacién del servicio y|estrategia de Rendicién de Cuentas c|udadanya'? Gesl’?o’n 30,00% 30,00% 100% g\an de Rendicion de Cuentas, foros
la mejora continua de los|y participacion ciudadana ) . N Y
r0cesos Estratégica chat teméticos, cumpliendo con la metaj
P prevista
5. Promover Ia innovacion Estrategia de Rendicion ?e‘:’\ina‘?onelés I7 gg{?veisgisderozgznlﬁd:
Y transformacién digital en|5.8.2 Deflnicién y ejecucién de la de Cuen?as articipacion como el disefio del logo dep Iog banners|
la prestacion del servicio y|estrategia de Rendicién de Cuentas: c|udaydgna N P 38,89% 38,89% 100% de participacion ciudagana el informe,
la mejora continua de los|y participacion ciudadana P p Y
[0Cesos Comunicaciones de Gestién 2020, cumpliendo con la]
p meta prevista
5. Promover la innovacién Durante el | trimestre de 2021, se|
i 5.8.3 Formulacion, ejecucion y
y transformacion digital en divulgacion del Plan Estadistico de participd en las capacitaciones,
la prestacion del servicio y la gEntldad acorde  con  los Plan Estadistico 13% 13% 100% dispuestas por el DANE para
la mejora continua de los lineamientos del MIPG implementacion de la politica de gestion
procesos de la informacién estadistica.
En el primer trimestre de 2021 el
5. Promover la innovacion resultado del indicador es de 99,83%
: PP . . superando la meta de 96%, cumpliendo
y transformacion digital en|5.8.5 Mejora continua en el con el Plan de Accion Institucional — PAI
5 o, 0 0
o psacn e et o pooeos 3| loseunineA || omove | 10000 ool s 550 Ates
ruceéos 99,65%; Financiera: 100%; Aprendizaje
P! e Innovacion 99,65%;
Procesos Internos: 100%
Para el primer trimestre de 2021 se
realiz6 el informe consolidado de salidas|
no conformes de los procesos con los|
5. Promover la innovacion siguientes resultados: se presentaron 94|
y transformacion digital en|5.8.5 Mejora continua en el salidas no conformes por parte de los|
la prestacion del servicio y|desempefio ~ de  procesos y| Salidas no conformes 100% 100% 100% Puntos de Atencion y los diferentes
la mejora continua de los|monitoreo salidas no conformes procesos de la Entidad, asi: 54
procesos corresponden al proceso de Gestion del
Tramite (Puntos de Atencién), Gestion
del SAC 9, Gestion del Riesgo 3,
Administracién de Cuentas 28.
S Promover [a innovacion El resultado del desempefio de procesos|
v transformacion digftal en|5.8.5 Mejora  continua  en el oo nos de procesos ara el primer trimestrE de 202pl es de
a prestacién del servicio y|desempefio  de  procesos  y P p 296% 99,34% 100% p P
> N - " del SGC 99,34%, superando la meta de 96%,
la mejora continua de los|monitoreo salidas no conformes
procesos cumpliendo al 100%.
Durante el primer trimestre de 2021, se
realizaron 17 actividades de 51
programadas para el afio,
correspondiente al 33,33% cumpliendo
5. Promover [a innovacion| s g 4 pjementacion  del  PETI Ir: Te?ﬁ‘eﬁizfséi ir?f?:Tn?ac?gr:mslsgrne fii
v transformacion digital en aiinéado ?:on el direccionamiento seqrvwcwos de computacién en la nube
la prestacion del servicio y P N Cumplimiento PETI 33,33% 33,33% 100% P! 3 !
estratégico de la Entidad las; ruebas roduccion del CORE
la mejora continua de los| "~ .= 9 . y P y P Py
[0Ces0s politicas de gobierno refactorizado y software de crédito,
p levantamiento de informaciéon LAN TO
LAN, replicacién, Interconexion redes,
Internet, navegacion y publicacion, Fibra
Oscura y definicién topologia de red,
entre otros.
Durante el | trimestre de 2021, se|
5. Promover la innovacion " ejecutaron las 3 actividades de las 17
transformacion digital en 510.1 Implementacién de nuevas programadas para 2021,
M i ..~ |funcionalidades en los canales : : : N
» la prestacién del servicio y virtuales de la entidad APP - Portal Canales Virtuales 17,65% 17,65% 100% correspondiente al 17,65%, relacionadas
g la mejora continua de los Transaccional - kioskos con la contratacién de la firma Beltech
x procesos para desarrollar la iniciativa, cumpliendo
y con la meta prevista
Z
I
@
. ” De las 7 actividades programadas para
w
Q 5 Promover I.a, innovacion .. 2021, durante el | trimestre se realiz|
8 v transformacion digital en| 5.10.2 Fortalecimiento " Automatizacién procesos una ' actividad, correspondiente  al
a la prestacién del servicio y|implementacién de iniciativas de p 14,29% 14,29% 100% . P N
) 3 ) . . 14,29%, referente al levantamiento del
la mejora continua de los|Inteligencia Artificial
[0Ces0S requerimiento del Robot paral
P Contratacion.
5. Promover 'ﬁ innovacion 5.10.4 Aseguramiento de la correcta Durante el | trimestre de 2021. se logré
v transformacion digital en funcionalidad de las herramientas de contener el 100% de los ciberataques|
la prestacion del servicio y! Eventos ciberseguridad 100% 100% 100% q

la mejora continua de los
procesos

Ciberseguridad. (WAF- Antimalware

- DLP - Antispam)

recibidos (9,550,711) cumpliendo con la|
meta prevista
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ESTRATEGICO
Durante el | trimestre de 2021. se|
5. Promover la innovacion mitigaron aproximadamente 9 millones
y transformacién digital en|5.11.1 Disminucién del impacto que . de ataques de ciberseguridad a la
" o Gestion de eventos de . N
la prestacién del servicio y|se puede llegar a presentar ante " N 100% 100% 100% infraestructura, por lo cual el riesgo de
N N N " o ciberseguridad N .
la mejora continua de los|posibles ataques cibernéticos seguridad de la informacion se encuentra
procesos en un nivel bajo, cumpliendo con la metal
prevista.
Durante el | trimestre de 2021, se|
ejecutaron las 15 actividades
5. Promover la innovacion prog referente a itaciones
y transformacion digital en|5.11.1 Disminucion del impacto que Plan de seguridad y y seguimiento al sistema de seguridad y|
la prestacion del servicio y|se puede llegar a presentar ante privacidad de la 21% 21% 100% ciberseguridad de la informacién, donde
la mejora continua de los|posibles ataques cibernéticos informacion se evidenci6 el cumplimiento de las
procesos politicas aprobadas por la Junta Directival
de la Entidad, cumpliendo con la meta]
prevista.
5. Promover la innovacion 5'12'1. Fortalecqule_nto de De los 49 eventos de riesgo operativo
PP mecanismos de seguimiento de los .
y transformacion digital en controles de los procesos. Mantener que se reportaron durante el | trimestre
la prestacién del servicio y p S Control SARO <=1.5% 0,28% 100% de 2021, uno afect6 el estado de
- ; los eventos de riesgo operativo por » !
la mejora continua de los debaio del 25% de los gastos resultados, en una relacion de:
procesos o de g 10,182,824/3,651,000,000 = 0,28%
administrativos.
Durante el | trimestre de 2021, se|
5. Promover la innovacién|5.12.2 Mitigacion y minimizacién del evl\denclo el cumplimiento de las politicas|
PP . P, - y limites aprobados por la Junta Directiva
y transformacion digital en|nivel de exposicion de riesgo global Medicion sistema de de la Entidad, asi como la exposicion de
la prestacién del servicio y|de la Entidad (SARO, SARLAFT, administracion de riesgo <=2 Puntos 1,28% 100% riesgo global 'de \a Entidad Se se ubica
la mejora continua de los|SARL, SARC, SARM, SARSICI, 9 90 9 q
10Ces0S Corrupcion) en un nivel bajo, cumpliendo con la metaj
P P prevista en una relacion de: 7,71/6 =
1,28 puntos.
5. Promover la innovacion 5'1:?'1. Ejecucion program_a de Durante el | trimestre de 2021, la OFCIN,
s auditorias con enfoque en riesgos, . e
y transformacion digital en control preventivo y concomitante. desarroll6 las 3 auditorias programadas,
la prestacién del servicio y 'p Y " Yl Auditorias Ejecutadas 12% 12% 100% correspondiente al SAC, SCI y cajas]
- ; asesoria permanente como .
la mejora continua de los . menores, cumpliendo con la meta
contribucién al cumplimiento de los
procesos P prevista.-
objetivos institucionales.
. " Durante el | timestre de 2021, la OFCIN
5.13.2 Seguimiento y supervision .
realiz6 el permanente seguimiento a losj
. .. _|permanente, encaminado al
5. Promover la innovacion - procesos responsables de subsanar
i cumplimiento de los PMI y PMP
y transformacion digital en . Seguimientos realizados a estructuralmente las oportunidades de
e L generados por Auditoria Externa e .
la prestacion del servicio y los Planes de 25% 25% 100% mejora y hallazgos encontrados del
Interna, evaluando las acciones: y
la mejora continua de los Mejoramiento ejercicio auditor, tanto para las auditoriasj
correctivas y de mejora, reportando . A
procesos . S, internas como externas y presenté a la
el monitoreo a la Alta Direccién y a
GERGE los respectivos informes,
los Entes de Control. -
cumpliendo con la meta prevista.
Durante el | trimestre de 2021, se
6. Fortalecer las practicas 6.1.1 Atencién de los tramites y ejecutaron las 14 actividades|
de Responsabilidad Social servicios de la poblacién con| Inclusién sqglal enel 42,42% 100% 100% programadas, refergnte al levantamiento
N discapacidad de manera servicio de las necesidades para la
Empresarial : . : -
preferencial. implementacién en cumplimiento de la
norma de inclusién social en el servicio
Durante el | trimestre de 2021, la|
6. Fortalecer las practicas|6.2.1  Andlisis del nivel de| Satisfaccion vivienda encuesta de _satisfaccion aplicada a 46
™ : N - - afiliados que recibieron vivienda a través
de Respor Social 1 por las viviendas| entregada por modelo 100% 101,28% 100% o -
Empresarial entregadas. Héroes del Fondo de Solidaridad, en promedio
P 9 ) registro el 4,56 puntos, superando la
meta prevista de 4,5 puntos.
Durante el | trimestre de 2021, se|
)
6. Fortalecer las practicas|6.3.1 Uso racional y eficiente de present6 un ahorro del 26,98% en el
- - Control Consumo o, consumo promedio de agua respecto al
de Responsabilidad Social|recursos naturales como aporte a la Senvicios Pablicos - Agua <3% -26,98% 100% primer trimestre de 2020, en una relacion
Empresarial conservacion del medio ambiente. de: 433 m3/593 m3 = 26.98%,
cumpliendo con la meta prevista.
Durante el | trimestre de 2021, se
present6 un leve aumento del 0,63% en
6. Fortalecer las précticas|6.3.1 Uso racional y eficiente de Control Consumo el consumo promedio de energial
de Responsabilidad Social|recursos naturales como aporte a la Servicios Publicos - <3% 0,63% 100% respecto al primer trimestre de 2020, en
Empresarial conservacion del medio ambiente. Energia una relacion de: 170,121 kW/h/169,062
kW/h= 0,63%, cumpliendo con la meta
prevista.
De acuerdo con el procedimiento y plan
de capacitacion institucional durante el
P 6.3.2 Compartir el conocimiento que: primer trimestre se consolidaron las|
6. Fortalecer las practicas contribuya a la  reinversion necesidades de  capacitacion or|
de Responsabilidad Social ouya . Gestion del Conocimiento 6,67% 6,67% 100% . p” PO
Empresarial organizacional y seguridad en el dependencia, programacion que 0
P trabajo. con la ejecucion y posterior evaluacion
trimestral, cumpliendo con la meta
prevista
6. Fortalecer las practicas| géténihfl:;mm;uc'otnravgls dedsearrol:z Cumplimiento iniciativas En el primer trimestre de 2021 se
de Responsabilidad Social|; . - P 100% 100% 100% cumplié al 100% con las iniciativas de
Empresarial implementacion de buenas practicas RSE Responsabilidad Social Empresarial
P de RSE definidas en la Entidad P P .
Durante el primer trimestre de 2021 se
. 6.4.1 Contribucién al desarrollo elabor6 el informe de Sostenibilidad con|
6. Fortalecer las pracficas sostenble a través de la| Informe de sostenibilidad Estandares GRI, se aprob6 por la Junta|
de Responsabilidad Social 100% 100% 100%  Se aproho p

Empresarial

implementacion de buenas préacticas
de RSE definidas en la Entidad

con estandares GRI

Directiva y se realizé la correspondiente
publicacién en el portal Web de Caja
Honor.
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Durante el primer trimestre de 2021 se
elabor6 el Informe de Gestion Ambiental
y Apoyo a la Proteccién del medio
ambiente, donde se reporté el manejo
6. Fortalecer las précticas|6.4.2 Uso eficiente de los recursos: Plan de Gestion de los residuos sélidos (aprovechables y|
de Responsabilidad Social|como aporte a la conservacién del . 100% 100% 100% peligrosos), la ejecucion de
: : . Ambiental .

Empresarial medio ambiente sensibilizaciones ambientales y las|
campafias de prevencion y proteccion
ambiental, el ahorro y uso eficiente de
agua y de energia y la racionalizacion del
consumo de papel.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

PERSPECTIVA AFILIADOS 99,65%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99,65%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00%
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE 2021 99,83%
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE FRENTE A LA VIGENCIA 2021 24,96%




