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1. Entregar soluciones del | 1y e tramites, Atoncion ovortunal Durante el | trimestre de 2022, las 6,072 Durante el | trimestre de 2022, las 6,072
vivienda para el bienestar| | ! cion o M1eS| 1. Atencion  oportunal " P . o o solicitudes  recibidas fueron  atendidas o o solicitudes  recibidas fueron  atendidas
y de devolucion de aportes, subsidio,| " 100% 100% 100% 100% 100%
y la seguridad de los| v o spor solicitudes ; oportunamente, cumpliendo con la meta oportunamente, cumpliendo con la meta
! cesantias y demas solicitudes. financieros 2022 !
afiiados y sus familias prevista prevista
. Entrogar soluciones do 1. Efectuar_control ] Durante e | timeste de 2022, se Durante el | tnmeste de 2022, se
o e te11.1.1 Atencion oportuna de trémites seguimiento a  los|Atencion requerimientos radicaron 1,588 requerimi radicaron 1,588 requerimientos judiciales,
Pt i x| de devolucién de aportes, subsidio | requerimientos judicales y| 100% 99,37% 99,37% judiciales, de los cuales 1,578 fueron|  99,37% 99,37% de los cuales 1,578 fueron procesados en
iﬁ\i ad::gsus il | cesantias y demés solicitudes. judiciales 2022 n en 5 dias o menos, en 5 dias o menos, correspondiente al
y al 99,37%. |99.37%.
1. Seguimiento a Ia|
1. Entregar soluciones de | 1 1 p(cr a1 onotuna de tramites| 9UCION dlobal de la Durante el | trimestre de 2022, de 26,747 Durante el | trimestre de 2022, de 26,747
vivienda para el bienestar| ! ‘ VeS| neta  esiratégica de[Tiempo  global  de . o N tramites gestionados, 24.162 fueron N N tramites gestionados, 24162 fueron
y la seguridad de los. g;:;j:suc':gm‘ii :gaﬁzess“bs'd"" soluciones de vivienda| tramites 2022 100% 90,34% 90,34% pagados dentro de los cinco dias habiles,|  90-34% 90,34% pagados dentro de los cinco dias habiles,
afiliados y sus familias 4 - a tavés de los correspondinte al 90,34%. correspondinte al 90,34%
diferentes modelos
1. Seguimiento |
control  solicitudes
ahorro voluntario
1. Entregar soluciones de|1.1.2 Gestion solicitudes de Ahorro| 2 Seguimiento ] Durante el | trimestre de 2022, se Durante el | trimestre de 2022, Se realizan
Vivienda para el bienestar| Voluntario (AVAV, AVC, AVAC) para|Sontrel  solicitudes| Solicitudes  de _ ahorro . . . procesaron 5,745, 1,048 de ahorro . o campanas para que los afiliados realicen el
¥ la seguridad de los|faciitar al afilado el acceso a los|h Mg, yountario  procesadas 100% 100% 100% voluntario, 4,687 AVAC, cumpliendo con|  100% 100% inoremanto de Ahorto para salucion de
afiliados y sus familias | tramites y servicios eguimiento ¥ Ia meta prevista. vivienda y para los afiiados que registran
control  solicitudes - Administracién de Cesantia ahorro AVAC.
AVAC
4. Generacion reportes
estadisticos
1 Medicin Indice de]
isfaccion al afiliadol
frente a los tramites y|
senvicios
Agendamiento  de
1. Entregar solucionss de citas Durante el | trimestre de 2022, se obtuvo Durante el | trimestre de 2022, se obtuvo
o S | 1.1.3 Humanizacién y excelencia en|3PTO9rMa e ice de satisfaccion del una calificacion de 4,57 cumpliendo con una calificacion de 4,57 cumpliendo con la
p "3” el It sewiéoa‘ Siady | Educacion Financiera [ Lot %% 5P 100% 100,00% 100% la meta prevista. (Servicio 352 100,00% 100% prevista.  (Servicio 3,52,
zm ad;egs s P 4 Fortalecimiento Infraestructura 0,47, Contact 0,40 Infraestructura 0,47, Contact 0,40 y PQRS
iados y sus tamili Asistente Virtual PQRS 0,18) 0,18)
5.Implementacion Areal
Virtual
6.Traduccion
documentos  lenguaie
claro
Durante e | timestre de 2022, se
Cronogramal ejecutaron las 6 actividad
g lo que indica un cumplimiento del 100%,
concurrencia de
como campafias de divulgacion a través
subsidios
. de diferentes medios, seguimiento a la Para la vigencia 2022 se tienen
1. Entregar soluciones de . 2 Recepcion |
oo oo ot imestar| 114 de subsidios ¢ o implementacion de la Fase | - programadas 21 actividades de las cuales
lenda para el blenestar | segin programas  de  Gobierno o 29% 100,00% 100,00%  |Postulacion Subsidio Concurrente y|  28,57% 28,57% se han ejecutado 6, armojando un
y la seg Nacional y Modelos Caja Honor . reporte estadistico y seguimiento a la cumplimiento del 28.57% con corte al 31
afiliados y sus familias 3 Gestion
@ ; FASE V Tramite de pago (Portal de marzo de 2022.
seguimiento  a  las ;
o n Constructoras),  asi  mismo,  se
a postulaciénes
2 3 capacitaron a los puntos de atencién,
radicadas.
=] enlaces y Contac center en el tema de
: concurrencia.
1. Seguimiento a Ia|
ejecucion metas
estratégicas de|
vivienda a través de los
diferentes modelos
2. Formulacion  y|
seguimiento Plan del
1.2.1 Cumplimiento de la MEGA y|Mercadeo De una meta programda para 2022 en
lwi:';:g;;;";‘ﬂfe':‘i‘d; fortalecimiento de los modelos de[3.  Fommulacion  y|poo (e E;a&;e :' 7‘1 é’é’;g'cfmﬁuzzzﬁe bt 22,476 soluciones de vivienda a través de
6 o 0/ 0/, B o 0/, 0
y la seguridad de los solucién de vivienda empleando los|seguimiento Plan  de| .o 000 24% 71,06% 71,06% 3,766 soluciones de vivienda, de unal 16,76% 16,76% los diferentes modelos, al | trimestre se
medios de comunicacién, visitas y|Comunicaciones entregaron  3.766, correspondiente  al
afiiados y sus familias meta programada en 5,300 c
capacitaciones. 4. Plan de visita 16.76%.
Nacional  Unidades
Militares y de Policia
5 Cronograma
recorrido Puntos
Moviles
6. Rueda de Negocios
7. Ferias Inmobiliarias
1. Entregar soluciones de[1.22  Convenios efectivos  con lo: W“E‘Z:;;‘:‘:‘;?:’;
vivienda para el bienestar| constructoras, inmobiliarias  y[*O" L 60" ;| Convenios yio Alianzas| o, NA NA Este indicador no se reporta en el | Este indicador no se reporta en el |
y la seguridad de los|empresas relacionadas con el mediol SUVIP suscritos 2022 o trimestre de 2022 trimestre de 2022
X | mediol empresas. relacionadas;
afiliados y sus familias | para adquisicion y mejora de vivienda.
con el medio
1. Sequimiento a 1a Durante e | timestre de 2022. se
eg ejecutaron  las 7  actividades
ejecucion del t
¢ programadas, respecto a: creacion folleto
1. Entregar soluciones de|1.3.1 Promocién de los programas del|P2@ 1@ gestion de X camparias de De las 23 actividades programadas para la)
acceso a programas de|Gestion de acceso a
vivienda para el bienestar Ministerio. vivienda al personal de lal ¥2°o~" @ al 30% 100.00% 100,00% |concurecia de subsidios y mesas del 5o 4a0 30.43% Vigencia 2022, durante el primer trimestre
y la seguridad de los|Fuerza Piblica segin normatividad |, A o bdid (ddid trabajo con Minvivienda para unificar| (A (A se ejecut el 30,43%, correspondiente a 7
Capacitar al personal | Minvivienda 2022
afiliados y sus familias | aplicable. criterios, resolver dudas y casos actividades
de Caja Honor en los )
h especiales, asi como capacitacion en la
programas de vivienda
plataforma administrativa  por
que ofrece MVCT para :
Transunion, entre ortas, cumpliendo con
nuestros afiliados,
Ia meta prevista.
1. Entregar soluciones de 1 Cronograma
vivienda para el bienestar[1.4.1 ion  del de izacion Sistemal 45, NA NA Para el | trimestre de 2022, no se Para el | timestre de 2022, no se
y la seguridad de los|Core del negocio actividades Core 2022 o programaron actividades programaron actividades
afiiados y sus familias refactorizacion Core
- Durante el primer trimestre de 2022 se Durante el primer trimestre de 2022 se
151  Fortalecimiento  de los, S ! )
1. Entregar soluciones de ; 1. Deteccion de las realizé el seguimiento a las operaciones realiz6 el seguimiento a las operaciones
vivienda para el bienester| eCaNSMos  de  monitoreo  dell oo inusuales inusuales que realizan los afiliados inusuales que realizan los afiliados,
o =59, % 9, h 0 0 3
y la seguridad de los| SARLAFT inuysuale:e'e““’" 9|que puedan generar| SARVAFT 2022 <=5% 0% 100% concluyendo que de 232, ninguna geners 0% 100% concluyendo que de 232, ninguna generd|
afiiados y sus familias y alerta de LAFT la necesidad de reportarse como Ia necesidad de reportarse como operacion
que puedan generar alerta de LAFT ]
operacion sospechosa.
1. Control e la politica
2. Generar rendimientos|2.1.1 Provision de recursos de la|de eficiencia , ) ;
Provision de recursos| o Este indicador no tiene meta para el | Este indicador no tiene meta para el |
con  seguridad y)utiidad para subsidios : para subsidios 2022 0% NIA N/A trimestre de 2022 trimestre de 2022
sostenibilidad financiera | vivienda Proyeccién Plan
Financiero.
1. Seguimiento al La TIR promedio ponderada del portafolio La TIR promedio ponderada del portafolio
mercado de capitales. de inversiones para el | trimestre del de inversiones para el | trimestre del 2022
2 Generar rendimientos 2. Nuevas alternativas| o oo 2022 fue de 9.86% E.A., lo que equivale fue de 9.86% E.A., lo que equivale a una
z " 2.2.1 Rendimientos del portafolio de|de inversion. o el 100% 100% 100% a una gjecucion del 100%, teniendo en| o0 100% ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la
P Yl inversiones 21PC+3% Realizar  las P ° ° ° cuenta la meta del trimestre del 7.49% ° ° meta del trimestre del 7.49% con una
sostenibilidad financiera inversiones 2022 : )
operaciones de con una inflacién de 4.36%, por encima inflacién de 4.36%, por encima del rango
Tesoreria e deudal del rango objetivo del Banco de la objetivo del Banco de la Repiblica del
privada. Republica del 2.0% al 4.0%. 2.0% al 4.0%
1. Segumiento al Durante el | timesire de 2022, 56 Supero Durente o | timestre de 2022, 5o superd
; mercado de capitales. la meta establecida de los rendimientos ! . S
2. Generar a los 2 Realizar  las|Rendimientos en deuda en deuda privada frente a los a meta establecida de los rendimientos en
" ‘ ., o o . o > i
con  segquridad y|generados en douda privada v[>- e oo 2029 100% 118% 100% ondimientos o touda piblica, o ung|  118% 100% deuda privada frente a los rendimientos en

sostenibilidad financiera

deuda publica

tesoreria  en
privada.

deudal

relacion de $922 millones/$780 millones|
= 118%.

deuda publica, en una relacién de $922
millones/$780 millones = 118%.
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1. Actualizar el SARM
de acuerdo con las
auf::; dasc“’e’a“c:es Durante el primer trimestre de 2022, Durante el primer trimestre de 2022, como|
flion como estrategias de gestion de Riesgo de gestion de Riesgo de
2 Mestsar seguimiento de Mercado, se realiza el seguimiento a Mercado, se realiza el seguimiento a
2 os limites 4ot Apetly productos, tendencias, metodologias y productos, tendencias, metodologias
2. Generar rendimientas| 5 1 oo imiento y control a las| do Riesao 0.00265% herramientas y_estrategias locales herramientas y estrategias locales y
con s Y| ortcionge de Tosormin, (SARM) |46 s | SARM 2022 <=0,5% 0,002% 100% globales de mitigacien de riesgos|  0,002% 100% globales de mitigacien de riesgos
sostenibilidad financiera s asociados a las posiciones de mercado asociados a las posiciones de mercado de
3O eicion el de la Entidad, en una relacion de la Entidad, en una relacion de
impactode Ias $129.583.484,12/86.497.200.606.995,33 120.583.484,12/$6.497.200.606.995,33
e es e deucs = 0,0020%, cumpliendo con la meta = 00020%, cumpliendo con la meta
privada en el capital prevista prevista
adecuado y margen de
solvencia.
- - D Seguimiento Durante el | trimestre de 2022, se tenian
i' Ge“e':' re‘.‘d""'e"“’? 5;"010;:1;:3"':';’[‘;"1::; é'ﬂgizz créditos de vivienda | Eficiencia  de carteral 400, 100% 100% 32 obligaciones, las cuales se| 00 oo 100,00% Al 31 de marzo de 2022, las obligaciones
sostenibilidad financiera | créditos de vivienda 2. Monitoreo y recaudo|2022 ° ° ° recaudaron en un 100%, cumpliendo con S s se encuentran al dia en sus pagos.
de créditos de vivienda la meta establecida
1+ Medicion  del Durante el | trimestre de 2022, se realiz6 Al 31 de marzo de 2022, se realiz6 el
242 Fmaleclmlen(o de las polticas| - HEIEON o de el seguimiento permanente a los imi a los indi
2. Generar de los| [IRAR el Bredle S indicadores y controles establecidos para controles  establecidos  para el
s sequridad y|créditos de o o e s e s Lot | SARC 2022 <=07% 0,007% 100% el cumplimiento de politicas y limites del|  0,007% 100% cumplimiento de politicas y limites del
sosteribiidad financiera creditcia por encima del 99.3% del| PeRCENE R TERS SARC, cumpliendo con la meta prevista SARC, cumpliendo con la meta prevista
total do la cartera colocada (SARC) [ <% El STAC S en una relacion de en una relacién
- $6,514,554/89,553,663,662 = 0,007% $6,514,554/89,553,663,662 = 0,007%
P Durante el | trimestre de 2022, el nivel de Durante el | trimesre de 2022, el nivel de
monitoren 81 risao do saldo disponible previsto para cada cierre saldo disponible previsto para cada cierre
2 Generar control indice o o o fue superior al minimo de liquidez fue superior al minimo de liquidez
con seguridad y|riesgo de liquidez (IRL) superior en 1|flujo de caja e \mpacu; SARL 2022 >=1 2,10 100% requerido por la enitdad, gracias al 2,10 100% requerido por la enitdad, ~gracias al
coatoribiTas manciara. |vee g VaRt o tiees) (SARD) e veces g monitoreo constante del comportamiento g monitoreo constante del comportamiento
Sdeouado y margen, del de los recursos cumpliendo con la meta de los recursos cumpliendo con la meta
oo prevista, en una relacion  de prevista, en una relacion  de
$238,954/113,903 = 2,10 $238,954/113,903 = 2,10
Al primer trimestre, los
administrativos se ubicaron en $14.386 Para la vigencia 2022, se proyecta el
millones que en relacion con el activo indicador igual o inferior al 1.2%. El primer
productivo  (§6.795.225  millones) trimestre  obtuwo  como  resuitado
2 Generar 54 Efciencia |1 Informe de cierre del representan @ 0.21%. Lo  anterior, acumulado el 18%, lo que significa que los
o am y| s o Sumronss o 320 g Son cartera rimestral Eficiencia Administratival L 5o, 0.21% 100% significa que los gastos operacionales| o o, 18% gastos _operacionales indirectos _en
b o e | o e e 2 Seguimiento| 2022 0, - indirectos en participacion al total del H participacién al total del activo productivo
ejecucion presupuestal activo productivo cumplieron con la cumplen con la poliica de eficiencia
politica de eficiencia administrativa en un administrativa, al mantenerse por debajo
100%, toda vez que esta relacion estuvol de la meta establecida para el primer
por debajo del limite programado para el trimestre.
primer trimestre que ascendiaa 0,25%
1. Seguimiento Y| ) _ ;
3. Optimizar los recursos|3.1.1. Optimizacion de los tiempos en|ejecucin ~ Plan  de E::;:: js‘cﬂ'{""gzsé'zog‘er‘a::" di?éi‘ s‘? 5;‘"‘:2 e nzrﬁﬁi S:S'ahbalgc‘:z“”a‘?
organizacionales, O e S o e gz’g)‘“s (Indicador| S;‘:’;:gg: oo | 100% 98,38% 98,38% de ellos_cumplieron con los téminos|  98,38% 98,38% contratos de 62, 1o que indica un
ibnetione o e comprae 5 Evaluacion establecidos en la_hoja de vida del cumplimiento acumulado del indicador del
e veedores indicador, correspondiente al 98,38% 98.38% ubicandolo en escala ideal
1. Seguimiento Durante e | timestre de 2022, se
3. Optimizar los recursosy 1 ) prcncion oportuna do los|I°CUCEN  plan  de atendieron  oportunamente  los 68 A 31 de marzo de 2022, se atendieron
organizacionales, requerimientos de apoyo. logitico| "Mt Atencién_ requerimientos| g 100% 100%  [[eouerimientos de las dierentes dreas de| 449, 100% oportunamente los 68 requerimientos de|
presupuestales y| oo ) Seguimiento| apoyo logistico 2022 Ia entidad, obteniendo una calificacién e
; segin ANS establecidos las diferentes areas de la entidad
logisticos Sencion oportunal entre bueno y excelente en el servicio,
requerimientos cumpliendo con la meta prevista.
1. Ejercer debida
defensa técnica de la
Entidad en los términos
judiciales
correspondientes
3. Optimizar los recursos ] 231 Ejercer  debida ’ Durante el | trimestre de 20?2, 92| Al 31 de marzo de 2022, 92 procesos Y|
organizacionales, 3.2.1 Defensa juridica de los intereses| defensa técnica de la|Defensa intereses de lal procesos y acciones de tutela notificados, g
presupuestales y|de la Entidad Entidad de las tutelas|Entidad 2022 100% 100,00% 100,00% fueron atendidos oportunamaente,| 100:00% 100,00% acciones  de tutela notificados, - fueron
i 6 atendidos oportunamaente.
logisticos en los  términos con la meta prevista.
judiciales
correspondientes
3. Informe de gestion
defensa intereses de a
Entidad
1. Fomacion de]
= Talento  Humano en
o habilidades digitales.
Q 2. Fortalecimiento del
H Competencias en
liderazgo para )
H desarrollar Durente of | timestre do 2022, de Durente el | trimestre de 2022, de acuerdo
Z 4. Desamollar las| acuerdo con los  pardmetros  de
w competencias delf 411 de en  los evaluacion y la planta para el | semestre con los parémelros de evaluacion y 1a
w Toonto.Humano | diiales, tecricas y  habildades| equipos de rabajo. | Evaluacion 85% 89.2% 100% 0ot s ovnlury 267 Tunenorod|  89.2% 100% plnta para of | semeste de 2021, se
3 e ar ol oo o qu|blandas para gestionar de formal 3 Desarrollo| Competencias 2022 k o e oromedio 46 36,3 - evaluaron 267 funcionarios un
N eficaz y eficiente los procesos competencias E " : resultado promecio 46 89.2 cumpliendo i
o felicidad laboral ! cumpliendo al 100% en la meta "
2 innovacion y mejoras " 100% en la meta establecida.
g en los proccns, establecida.
g 4 Redizar I
< evaluacion del
fio a traves de
ia herramienta
dispuesta para tal fin.
1. Plan de intervencion
ambiente laboral,
2. Programa politica de|
4. Desamollar las| integridad.
competencias del|4.1.2 Consolidacion de la cultura|3. Practicas laborales;
o mano " 2 oo | Ambiente laboral 2022 NA NA NA Exla idicaor 3a mide o of I iy St nticador 3o i on Il tinsstn o
consolidar el modelo de|modelo de Gestion Humana necesidades y cultura
felicidad laboral de la Entidad
4 Aplicacion
herramienta  medicion
1AL
1. Cumplr
4 Desaroler las oportunamente con las;
compelonciss ol421 Desamolo de la  funcign|actividades de|Oportunidad e el Durante el | trimestre de 2022, 26 Durante el | trimestre de 2022, 26
Tt Humano y|mavertiv -y e nstroecion e 6 o las| _go0 108.7% 100% actividades probatoras fueron solicitadas| 40 7o, 100% actividades probatorias fueron solicitadas y
consoltir o modelo do|regimen disciinero del actividad g y recibidas oportunamente, cumpliendo g recibidas oportunamente, cumpliendo con
o b régimen  disciplinario| 2022 con la meta prevista. la meta prevista.
segin normativa
vigente.
1. Sensibilzasionss o
4. Desamollar las|4.3.1 Desarrollo de capacitaciones y|personal Caia Durante el I trimestre de 2022, se ejecuto
pleneaden. do. aouardo| Honor. . para genersr Cultura de Autocontrol Ia actividad programada relacionada con Durante al | trimestre de 2022, se cumplio
Talento  Humano y|con el cronograma de fa cultura del|conciencia  en los| 5o 25% 100% 100% conflicto de interés, responsabilidad de 25% 25% una actividad de las cuatro programadas
consolidar el modelo delautocontrol  (enfoque  hacia  Ia procesos, valor los procesos, y desarrollo del ejercicio para 2022, correspondiente al 25%.
felicidad laboral prevencion) dea vigencia 2022. | agregado y autocontrol. auditor, cumpliendo con la meta prevista
1. Elaboracion
Promover I cronograma de
innovacién Y15.1.1 Fortalecimiento de los tramites|24t0matizacion  de|
transformacion digital en| ;7 T3 eEImIEno 96 108 WAMES iramites Automatizacién dol ooy NA NA Este indicador no tiene meta para el Este indicador no tiene meta para el
Ia prestacion del servicio| . ’ 2. Informe de gestion |tramites TR 2022 trimestre trimestre
) ) virtuales de la Entidad
y la mejora continua del automatizacion  del
Ios procesos tramites
1. Ejecucion programa
5. Promover  1a[5.10.1 Ejecucion programa de|de  auditorias  con
innovacid ota ‘rd‘ e en riesgos,|en rdue en  riesgos, rtiorine St Durante el‘ | rmestre de 2022, o Duante o | timestre de 2022, se
transformacion digital en| control preventivo y concomitante, y|control  preventivo | Auditorias  Ejecutadas ejecutaron las 3 auditorias programadas . y
a prestacién del asesorfa| 2022 1% 100% 100% referente a: SCI, Cajas menores, y 1% 1% ejecutaron 3 auditorias de 28 programadas|
para 2022, correspondiente al 11%.
y la mejora continua al de para el estados finacieros bajo NIIF 2021.
os procesos objetivos institucionales. cumplimiento de los
obietivos
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5102 Seguimiento y supervision

ITRIMESTRE DE 2022

ANALISIS DEL TRIMESTRE

Durante el | trimestre de 2022, se ejecuts|
la actividad programada relacionada con|

ANALISIS ACUMULADO

ESOS INTERNOS

5.~ Promover lalpermanente,  encaminado  al e seguimiento permanente a los
digital pofdiulgiforlPaMlE)ge;MPe1 Seguimiento PMI y| S°9Umientcs. reaizados procesos responsables de subsanar gura:«e:\erl;nmsxﬁéiozzd:e P
la prestacion del servicio|Intema, evaluando las _acciones|PMP del periodo los  Planes  de| 25% 100% 100% estructuralmente las oportunidades de|  25% 25% programadas para 2022, del plan de
y la mejora continua de|correctivas y de mejora, reportando el Weforamiento 2022 mejora y hallazgos - encontrados - del Mejoramiento, correspondiente al 25%.
os procesos monitoreo a la Alta Direccion y a los ejercicio auditor y el informe fue| ) ’
Entes de Contro, presentado en la Gerencia, cumpliendo
. con la meta prevista.
T Cronogramal
Promover lal aseguramiento de
;’[‘:;’g::::m dgial oy 521 Revision pemanente de las uentas e el|Cronograma RPA- Durante el | rimestre de 2022, se ejecuto Durante of | rmestro do 2022, se gjocutd
o S e cuentas individuales manteriendo 1al, =0 Sloentas  indiduaes|  20% 100% 100% una actividad relacionada con RPA -|  20% 20% Guantan Intidoaioe, o B programacas
] ) calidad de los datos. o %°l2022 Cuentas Individuales ; .
y la mejora continua de cuentas a través de para la vigencia 2022.
los procesos RPA
s pooe W T Andss ] Durante ol | timestre de 2022, s ejecuto o 31 g mazo de 2022, s ocut® 1
R entendimiento del Ia actividad programada relacionada con i e ionot s &
transformacion digital en ¥ despliegue Plan de Robotizacion de el desarrollo del bot de noificaciones el desarrollo del bot de notificaciones el cual
it bl b et A o procesos|2. Desarrollo Pian 0o Rooet 10% 100% 100% cual permite enviar a través de un correo|  10,00% 10,00% P a5 s do wn oare
o st | dentifcados para mayor eficencia. (3. Prucbas electronico las certficaciones de  los pormite oviar 2 e e e
, 4. Implementacion del afiados, cumpliendo con la  meta
l0s procesos S or e, afiliados.
1. Cronograma plan de
gestion  documental
electronica
s promover I :roc e’:’;:"s's de los Durante el | trimestre de 2022, sel
innovacién v automatizados en enel| .. ejoutaron 2. actividades ~programadas Durante el | timestre de 2022, se
transformacion digital en|5.3.1. Gestion Documental fisica y| Gestor Documental. | S€SUon - Documenta) 15% 100.00% 100.00% relacionadas ;ﬁ’y‘nafy"";”’::::g p"; 15.38% 15.38% icutaron 2 actividades de las 13|
fa I’;’f‘@zﬁ“::“ﬁﬁ:'z: electrénica glan d'e“‘pp'fg;z:‘v":gg del PINAR 2022 dependencias y elaboracion de las tablas| B, ra el afo
K)s pm:;ms Digha de control de acceso TCA, cumpliendo »38%.
by |mplementacion con la meta prevista
Primera fase Ventanilla
tnica de  radicacion
electronica
1. Capacitacion virtual
funcionarios
2 Monitoreo |
actualizacion
o el Durante el | trimestre de 2022, sel
5 Promover la requerimiento juridicos ejecutaron las 11 actividades
i i vl 4. Andlisis de causas Et’;’gm";;“r:”m": 73:;‘:;” ¥ otore Durante el | timestre de 2022, se
B e de la gestion|de  demandas y|Fortaccimiento e, | 24% 100,00% 100,00%  [casos, idenifcacion de principeles casos|  24,44% 2A8% o e racpomsionts
y la mejora continua de . Diseio  de| de demanda y estrategias de defensa y| al 24,44%
AN rategio dotefonse atencion de las necesidades juridicas de
it las  dependiencias, entre otras,
oolticn: de. pravencion cumpliendo con la meta provista
de dafio antijuridico
Promocion de la|
prevencion del ~ dafol
1. Elaboracién informe
trimestral de logros
2. Elaboracién y reporte|
. Promover  Ia periodico. informes del )
innovacién y|5.5.1 Consolidacién del Indice de fﬁﬂen?&s Entidades 2‘;[‘5“";:0 s‘ml‘e;?r;:‘l’:m‘:;cé?fi Ioes‘ Durante el | trimestre de 2022, el resultado
B n digtal en| Gestin y Ezmgz“’y clon el ‘Seguimiento| Cumplimiento PE1 2022 | 96% 97.43% 100% objetivos estratégicos fue del 97.43%.|  97,43% 100% Zs"f;:‘;;o“se,fe";;“‘g'?j;’; 'ﬁ;‘gfmﬁ
) " sckn PALL cumpliendo con la meta prevista del 3%,
y la mejora continua de| continuo de procesos y on la meta prevista del 96%.
e desempefi de 96%.
DYOCSSOS
4. Seguimiento
control  Salidas ol
conformes
1. Realizacion de|
autodiagnéstico
. Promover la 2. Plan de Accion
innovacion y[5.5.1 Ci del indice
digital 'y Desempefio en|3. y] Este indicador se mide el el Il trimestre Este indicador se mide el el Il trimestre de
Ia prestacién del servicio|el marco del MIPG y mejoramiento|seguimiento al Plan de| Resultado FURAG 2022 - N/A N/A N/A de 2022 2022
y la mejora continua de|continuo de procesos Datos Abiertos
los procesos 4. Sesion periodica
Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio
Durante o | timestre de 2022, se
realizaron 5 actividades _programdas,
relacionadas con:  Elaboracion e
Estrategia de Rendicion de Cuentas y
1 Fomudén Participacion Ciudadana en la gestion
5 Promover I aocucan g 2021; elaboracion de presentacion para En o pimer timestre do 2022 se
i 10 Y|5.5.2 Definicion y ejecucion de la|RdC Es"megia de Rendicion fa audiencia publica de Rendicion de| ejecutaron las 5 actividades programadas
transformacion digital en| oo i de Rendicion de Cuentas y|2.  Formulacién de Cuentas Y 45% 100% 100% Cuentas; disefio informe de Gestion y| 45 45, 45,45% frente a las 11 establecidas para el afio,
la prestacion del servicio - ricipacion Ciudadana e{ecuc. 6n  actividades Y| participacion  ciudadana ° °© ° 2021; realizar activi 70 70 un .
¥ la mejora continua de i 2022 de participacién ciudadana previas a la o
los procesos Dartoivac Rendicion de Cuentas, como cha, oro, -
encuesta y concurso, realizar
de la convocatoria de la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas de la
gestion 2021, cumpliendo con la metal
prevista
1. Diagnostico y|
Promover la _— formulacién del Plan,
innovacin ¥[553  Formulacion, ~ejecucion y| ©rma2eion N » S »
én digital én del Plan Estadistico de la - , ste indicador no tiene actividades, ste indicador no tiene actividades
Ia prestacion del servicio| Entidad acorde con los lineamientos evaluascf’;’r:"’"'e;‘: y|Pran Estadistico 2022 0% NIA NA programadas para el | trimestre NiA NA programadas para el | trimestre
y la mejora continua dedel MIPG s
los procesos cio
estadistico
1. Establecer métodos
e dezcion
2. Fomulacion  def
propuestas del
investigacion
sénc?zf"s;‘;:;;? Durante el | trimestre de 2022, se| X X
5 Promover 1a modelo de innovacion ejecutaron las 2 actividades programadas| En el primer trimestre de 2022 se
b o Y 554 Fomulacion, ejecucion y|; Seguimiento a la|Plan de Gestion del relacionadas con: creacion y registro de realizaron las 2 acll‘{lfiades
ransformacion il en on del Plan de gestion dall & SIS B BN vente los investigadores de Caja Honor en las programadas del Plan de Gestion del
Ia prestacion del sevicio| NG to, innovacion investigacion o|innovacion ' 6% 100% 100% plataformas  CvLAC, ~ GrupLAC e 6,45% 6,45% Conocimiento, innovacion e|

y la mejora continua de
os procesos

imiento, i do
investigacion de la Entidad acordel

con los lineamientos del MIPG

innovacién aplicada

Gestion  de
productos de|
investigacion ol
innovacin

6. Estrategias  de)
divulgacion y
apropiacion del
conocimiento

investigacion 2022

Institul AC de Minciencias; aprobacion
del Comité Institucional de Gestion y|
Desemperio la politica de Gestion del
Conocimiento y la Investigacion

investigacion, de las 31 actividades
programadas para el afio; lo anterior
para un avance 6,45%.
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FORMATO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

CajaHoONnor

Caja Prometara de Vivienda Militr y de Palicia

Fecha sprabscién: 0202262 Ve
Codigo: GE-NA a2

VIGENCIA: 2022 PERIODO EVALUADO: 1 TRIMESTRE DE 2022 ANALISIS DEL TRIMESTRE ANALISIS ACUMULADO
OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
=t
e Monitoreo @ los
o slgulentes planes:
Plan anual  de|
vacames
2. Plan prevision de)
recursos humanos
3. Plan estratégico de|
Talento Humano
4. Plan Institucional dej
capacitacion
i“:"s‘:"fc"‘m‘;ees'"”““‘/"s Duante el | ftrimestre de 2022, se .
Promover  la & Plan do trabajo anual presents el informe de verificacion de los Durante el primer trimestre 2022 se
y| o iy planes de integracién de acuerdo con lo| realizé un informe de verificacion de los
digital en|5.5.5 ¥ control Planes de 7, <9.¢%¢ Y Planes de  Integracion| g0 100% 100% programado, obteniendo un 100% de| o oo 25.00% planes de integracion que frente a los 4
la prestacion del servicio| Integracion 7 PE.”' 2022 o ° o cumplimiento. En el informe de WIETe e informes  programados para el afio|
y la mejora continua de & Pl de tratamiento verificacién se identificé el cumplimiento representa un  avance el en
os procesos de rlesgos de seguidad a lo establecido en los planes de cumplimiento del 25%.
Y priencidad de Ia integracion de manera eficaz
informacion
9. Plan de seguridad J
privacidad  de
informacion
10. Plan Pinar
11. Plan de Plan de|
Compras
12. Plan Anticorrupcion
y  Atencion  al
Ciudadano - PAAC
1. Cronograma PETI
2. Implementacion
servicios en la nube
3. Sopote y Duais o | ¢ fimostra do 2022, 5o Al 31 de marzo do 2022, se desamollaron
mantenimiento desarrollaron 3 actividades
oo o poe 3 actividades programadas,
: ” . re\aclonadas con elaboracion de estudios
informacion o elaboracion de estudios previos sistemas : °
. Promover  la I pnaieomnnl ittt previos sistemas de almacenamiento y
innovacion y|5:61 Implementacion del PETI|y ¢ amiento ¥ revision del inventario de licenciamiento,
digial o ol Fortalecimiento| Cumplimiento PETI inventario de licenciamiento, seguimiento seguimiento permanente o
9 o o isi o o
la prestacion del servicio|estratégico de la Entidad y las, ca"a'es digitales 22 11.11% 100% 100% permanente al aprovisionamiento de los|  11,11% 1% aprovisionamiento  de  los  recursos
' 5. Mantenimiento de| recursos necesarios para los diferentes
y la mejora continua de|politicas de gobiemo ' 8 necesarios para los diferentes ambientes
la Arquitectura de Tl ambientes del Core de Negocio los
os procesos - . del Core de Negocio los cuales estén
6. Monitoreo | cuales estén desplegados en la nube )
3 uae e desplegados en la nube publica de Cajal
cguimiento  a  Ia) piblica de Caja Honor (Microsoft —
P . Honor (Microsoft — Azure), entre ofros ,
eguridad Informatica Azure), entre otros , cumpliendo con Ia|
cumpliendo con la meta prevista
y ciberseguridad meta prevista
Estabilizacion
Sisema oo imadon
crédito de vivienda
1. Cronograma nuevas Durante el | trimestre de 2022, s Al 31 de marzo de 2022, se ejecutaron las|
ejecutaron las 8 actividades programadas
funcionalidades o ooliidedes  progameden _como
5. Pomover  la 5 yvimel como actualizacién de requerimientos
innovacion y[5.7.1 Implemen(acwén de nuevas|Z L dol funcionales del portal ~transaccional; s dol eortal et
digital en los  canales| " S1CET Nuevas Funcionalidades| oo, 100% 100% andlisis y levantamiento requerimiento,| 43 350, 33.33% eoheld ‘evama':iemo e
la prestacion del servicio|virtuales de la emldad APP - Portal ;“Desm oo Canales Virtuales 2022 o o o disefio y arquitectura para la nueva APP, 337 337 i, ’;r g ‘:?meva P
y la mejora continua de|Transaccional - kioskos desarrollo y arq para la ni o
4. Pruebas desarrollo y parametrizacion, integracién
os procesos i con los aplicativos Caja - Honor kioskos, y P d
5. Implementacion e e T o con los aplicativos Caja - Honor kioskos,
nuevas funcionalidades . cumpli entre otros
prevista.
5 Pomover  Ia 1 Cronograma
innovacién ¥5.7.2 Implementacion de los procesos| MeroPerabiidad
transformacion digital en| 3.'i2 TP ETELECOY €8 199 PIOCCSOS 2. Trazabilidad Nuevos  Senvcios  de| 0, NA NIA Para el | trimestre de 2022, no se Para e | timestre de 2022, no se
la prestacion del servicio| em'da:::e x‘e;"as Integraci 3. Portabilidad interoperabilidad 2022 o programaron actividades programaron actividades
y la mejora continua de|*™" 4. Accesibilidad
os procesos 5. Disponibilidad
ﬁ;nwac;;""‘m’” a 1. Formulacion | Durante el | trimestre de 2022, gracias al Durante el | trimestre de 2022, gracias al
o ion digial o] 561 DI del impacto que 2| Gestion de eventos de monitoreo del 100% de eventos de monitoreo del 100% de eventos de
la prestacion del ‘-;e,m puede llegar a presentar ante posibles| cronograma SARSI-CI. | o0 e 5000 100% 100% 100% seguriada de la informacién, se obtuvo| 100% 100% seguriada de la informacién, se obtuvo un
B ora continu 40| ataques cibeméticos 2. Deteccion  de) <9 un nivel de riesgo bajo en los pilares de nivel de riesgo bajo en los pilares de
I pmc‘zm ataques seguridad de la informacion. seguridad de la informacion.
Durante e | timestre de 2022, se
Promover  Ia 1 Formulacion protegi6 Ia infraestructura tecnolégica de Al 31 de marzo de 2022, se protegi6 Ia|
innovacion Y5810 el impacto que | sestion do aventos d Caja Honor en los diferentes anillos de infraestructura tecnoldgica de Caja Honor
transformacion digital en| >4 ST 1 ,eseﬂ‘ar:me q sarsicl | o TOANE| 100% 100% 100% sequridad informatica  mediante la| 400 0o, 100.00% en los diferentes anillos de seguridad
la prestacion del servicio| :la ue:gbemé”“ws o atescon de|202 o o o solucion de IPS, logrando bloquear miles 1007 ,00% informatica mediante la solucién de IPS,
y la mejora continua de|**% aques de ataques que llegaron a una cifra de logrando bloquear miles de ataques que
os procesos o 12,975,736, cumpliendo con la meta llegaron a una cifra de 12,975,736,
orevista
1. Seguimiento y|
o ovaci 1a15.9.1 Fortalecimiento de mecanismos | monitoreo a los eventos Dr‘;’fe"r:‘ea,;: ‘13‘”’"52':0:9 dzozﬁ‘e:: Durante el | trimestre de 2022, se
\romomacion digital ex de seguimiento de los controles de los| de riesgo operacional s oo, o e oules nim ugc presentaron 13 eventos de riesgol
la prestacion del gemm procesos y mantener los eventos de|2. Medicion del| SARO 2022 <=1,5% 0% 100% Znem érdida economica arag la 0% 100% operacional, de los cuales ninguno gener6é
e eiora continaa, o] riesgo operativo por debajo del 25%impacto del VeRO en Gnldad, " cumplends. con . meta pérdida econémica para la  entidad,
i)s m:e!sos de los gastos administrativos. el capital adecuado y| it Pl cumpliendo con la meta prevista.
P margen de solvencia. P
1. Monitoreo ]
seguimiento  de  los
Sistemas de Durante ‘¢l | trimestre de 2022, de Durante e | trimestre de 2022, de acuerdo
5. Promover  la Administracion de acuerdo con ¢l seguimiento a los con el seguimiento a los sistemas de
o ovacion 5.9.2 Miigacién y minimizacion del|pen BSHEECn sistemas de riesgos con el fin de o sos o e mantoner of el 4o
trommncion digital ex nivel de exposicidn de riesgo global ;> d?‘o Uiotion [Vedicion  sistema de| _p mantener el nivel de riesgo bajo, se H:go e 6 idonon o curmplmient
c 9 de la Entidad (SARO, SARLAFT, d QUIdeZ, | yministracion de riesgo 11517 100% evidencia el cumplimiento de las|  1,1517 100% 590 bajo, . Pl
Ia prestacion del senvicio| ¢ 0" “GaAtC ‘aarm.  SARSICH | OPeracional, Lavado del puntos : ¢ ' , de las politicas y limites aprobados por la
) ) . . , [ 2pe : ¢ politicas y limites aprobados por la Junta
y la mejora continua de| ; Activos y Financiacion Junta Directiva de la Entidad,
Corrupcion) Directiva de la Entidad, alcanzando un > 18 Enid:
Ios procesos del Terorismo  y) i un nivel de exposicion al riesgo global en
) nivel de exposicion al riesgo global en '
Seguidad  de la nivel bajo.
sy nivel bajo.
Ciberseguridad
Durante e | timeste de 2022, se
ejecutaron 5 actividades programadas
1. Plan de trabajo del referente a: reporte autoevaluacion
6. Fortalecer las|6.1.1.Fortalecimiento las|SGSST 0312/2019 ante el Ministerio Trabajo, D6 acuerdo con o plan de trabsio, s6
practicas ie| condiciones de seguridad y salud en|2 Mantenimiento| o, oot 2022 10% 100% 100% evaluacion matriz legal por parte de lal 2.8% 2.8% reahzam" s actiid m‘; o 51 pr ﬁ'm-‘ et
Responsabilidad Socla\ el trabajo y promocion del auto|centificacion del o o o ARL; verificacién del manual y plan de| 1570 157 are o afo, corresponlonts algg?,
Empresarial cuidado SGSST NTC  1SO trabajo; 36 participantes, capacitacion P P o
45001:2018 requisitos para contratistas SGSST y
actualizacion plan de emergencia,
con la meta prevista
1. Consolidacién y|
reporte plan
informacién  Plan  de|
Gestién Ambiental
2. Consolidacion Y|
reporte  de  avance
iniciativas RSE
3. Celebracion de En el primer timestre de 2022 se Al primer trimestre de 2022 se cumplio
contratos con impacto| ” " 2 u m
; cumpli6 al 100% con las iniciativas de con las iniciativas de Responsabilidad
6.  Fortalecer las|6.2.1 Contribucién al desarrollo|ambiental d :
 acticon o e e e eion entregal Responsabilidad Social Empresarial, en Social Empresarial al 100%, resaltando el
4 o do tienas ora - ioning Horos - | Iniciativas RSE_2022 | 100% 100% 100% Io referente a control consumo de papel, 25% 25% compromiso de la Entidad con las|
et R e e e o de agua, de energia; celabracion iniciativas de reduccion en consumo de
P o e contractos con impacto ambiental, agua, energia, papel y la suscripcion de un
S aboraone ool cumpliendo con la meta prevista. contrato con criterios ambientales.
de  geston
sostenibilidad  con
estandares GRI
7. Desarrollar actividad
relacionada con
sensibilizacion ~en
derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS 95,64% i
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00% A
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99,73% 4,
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00% X
CUMPLIMIENTO PAII TRIMESTRE 2022 98,84% 4,
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE FRENTE A LA VIGENCIA 2022 4,




