TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) FUNCION PUBLICA

Fecha generacién : 2017-01-31

Nombre de la entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
o _ Orden: Nacional
Sector administrativo: Defensa
- Ao vigencia: 2017
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fecha
. . . Mejora a Tipo Acciones final Fgcha
Tipo NUumero Nombre Estado Situacién actual . . L . SR final Responsable
implementar racionalizacion racionalizacion presente : o
. : racionalizacién
vigencia
Un nuevo punto de
movil de atencidn
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) Pago aportes para solucion de atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 493 9o aportes p Inscrito movil, sin embargo sefinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - -
vivienda - primer pago . C X " Atencion al Afiliado
requiere tener una  |[conexidn satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Automatizar el flujo
Tramite realizado de 2] LI HesEE B
se radica hasta que
manera manual, lo
se paga. Queda
cual puede generar ;
presencial
demoras en los - )
. .. |anicamente la firmay
tiempos de atencion. .
huella del usuario con .
- Pago aportes para solucion de . Clsios e . el fin de validar . DEgEai 1D Gy Jefe de Area de
Unico 493 L ; Inscrito desplazamiento y g Tecnologica de documentos 03/04/2017 15/12/2017 2 -
vivienda - primer pago I autenticidad del - Atencion al Afiliado
manutencion hasta la o : electrénicos
. ! beneficiario del giro,
ciudad de Bogota :
h la que puede realizar
para el usuario por un ;
; en cualquier punto de
VLSl ERT R 6l atencion fijo a nivel
$100.000. . 10 &
nacional o unidad
movil.
Tramite realizado de
manera manual, por
lo que demora 6 dias.
Costos en
desplazan_wlento y Automatizar el flujo
manutencion hasta L
) del trdmite desde que
las ciudades donde .
se radica hasta que
se encuentran los .
. puntos de atencion se paga. L.a f|rm.a y o .
Unico 494 Pago.d'evp,luuon de aportes por Inscrito (Bogotd, Barranquilla, huella del usuario la Tecnologica Auto.mat|zaC|on 05/05/2016 31/03/2017 Jefe d.(?l Area fj.e
desafiliacion . puede realizar en parcial Atencion al Afiliado
Cartagena, Cali, .
. cualquier punto de
Medellin, RN .
atencion fijo o unidad
Bucaramanga, -
. . movil.
Ibagué y Florencia)
para el usuario por un
valor aproximado de
$100.000.
Un nuevo punto de
moévil de atencion
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) Pago devolucion de aportes por atencién y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 494 go devo P P Inscrito mavil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 It -
desafiliacion . S X " Atencion al Afiliado
requiere tener una  [conexidn satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Un nuevo punto de
moévil de atencién
movil permitird tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos
) Modelo anticipado de solucion atencién y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 495 de vivienda - vivienda 8 - Inscrito movil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado
requiere tener una  |conexion satelital con atencién
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Un nuevo punto de
movil de atencion
movil permitird tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendrd cuatro puestos
) Reconocimiento y pago de atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 496 subsidio para solucion de Inscrito movil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado
vivienda segundo pago requiere tener una  |conexion satelital con atencién
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
entidad.
Un nuevo punto de
movil de atencion
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) Modelo solucién de vivienda atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 497 S Inscrito mévil, sin embargo se|interactivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - "
fondo de solidaridad . C X - Atencién al Afiliado
requiere tener una  [conexion satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Gran volumen de
transacciones en la
vigencia de, 2.015 €N Automatizar el flujo
14.653. Tramite .
. del tramite desde que
realizado de manera .
se radica hasta que
manual, por lo que !
. se paga. La firmay
- CIETMIEIRE) & CIES: huella del usuario la Automatizacion Jefe del Area de
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito Costos en . Tecnologica . 02/02/2016 31/03/2017 - -
. puede realizar en parcial Atencién al Afiliado
desplazamiento y .
- cualquier punto de
manutencion hasta la N )
. . atencioén fijo o unidad
ciudad de Bogota o
> movil.
para el usuario por un
valor aproximado de
$100.000
Un nuevo punto de
moévil de atencion
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito movil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado
requiere tener una  [conexion satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Un nuevo punto de
mévil de atencion
movil permitird tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) atencién y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito movil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado
requiere tener una  |conexion satelital con atencién
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Automatizar el flujo
del tramite desde que
Tramite realizado de [>° radica hasta que
se paga. Queda
manera manual, por ;
. |presencial
lo que demora 6 dias.|’ )
Gnicamente la firma y
Costos en .
. huella del usuario con
desplazamiento y ; )
i el fin de validar
manutencion hasta la g
. . autenticidad del
ciudad de Bogota o .
h beneficiario del giro, .
) para el usuario por un la que puede realizar Descarga y/o envio Jefe de Area de
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito valor aproximado de que pue Tecnologica de documentos 03/04/2017 15/12/2017 - -
en cualquier punto de L Atencion al Afiliado
$100.000. S : electronicos
) atencion fijo a nivel
Nota: La . .
; L, .__|nacional o unidad
racionalizacion aplica| .~
mévil.
para el caso de )
! Nota: La
educacion grupo . L .
o racionalizacion aplica
familiar.
para el caso de
educacion grupo
familiar.
Automatizar el flujo
del tramite desde que
Tramite realizado de [>° e s g
se paga. Queda
manera manual, por ;
. |presencial
lo que demora 6 dias.|" - '
unicamente la firma y
Costos en .
- desplazamiento y huglla del usuario con o )
Unico 501 Pagq CEVBINGIEN SElEE GUEmif Inscrito manutencion hasta la A d.e.valldar Tecnologica Auto.mat|zaC|on 05/05/2016 31/03/2017 Lt d.e,l At .d.e
individual. : . autenticidad del parcial Atencion al Afiliado
ciudad de Bogota o :
: beneficiario del giro,
para el usuario por un :
. la que puede realizar
valor aproximado de ;
en cualquier punto de
$100.000. g g .
atencion fijo a nivel
nacional o unidad
moévil.
Un nuevo punto de
movil de atencion
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendr& cuatro puestos
) Paco devolucion saldos cuenta atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 501 rado Inscrito moévil, sin embargo se|interactivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 ., "
individual. . C, X L Atencién al Afiliado
requiere tener una  [conexion satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
Entidad.
Un nuevo punto de
moévil de atencion
movil permitira tener
La Entidad cuenta mayor cobertura,
con nueve puntos de |tendra cuatro puestos
) atencion y un punto |de atencién, quiosco Aumento de canales Jefe de Area de
Unico 23766 Vivienda leasing Inscrito movil, sin embargo selinteractivo, infoturno yJAdministrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado
requiere tener una  [conexion satelital con atencion
mejor cobertura. los sistemas de
informacion de la
entidad.




