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Fecha inicial

Plan de Participacion Ciudadana
Avance al primer trimestre de 2024

Fecha Final

Responsable

(djaHonor

Cpbawomek el iy b

Avance al primer trimestre de 2024

% Avance
Acum.

1. Realizar autodiagnéstico de
participacion ciudadana

4-ene-24

30-ene-24

OAPLA Oficina
Asesora de
Planeacién

En enero de 2024, se realizé autodiagnéstico
revisando loa condiciones institucionales y la
promocién de la participacion, con la formacion y
seguimiento al plan de participacion.

100%

2. Realizar autodiagnoéstico de
Rendicién de Cuentas.

4-ene-24

30-ene-24

OAPLA Oficina
Asesora de
Planeacién

En enero de se efectu6 autodiagnéstico de la
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023,
sacando como puntaje un 100% nivel de
perfeccionamiento. Se revisaron aspectos como:
aprestamiento institucional, promocioén, disefio,
preparacion, ejecucion, Seguimiento |
evaluacion de la implementacion de la Estrategia|
de Rendicion de Cuenta.

100%

3. Socializar la Formulacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC para la vigencia
del 2024.

4-ene-24

20-ene-24

OAPLA Oficina
Asesora de
Planeacion

Entre el 15 y el 19 de enero de 2024, Caja Honor
realiz6 a través del sitio web y la intranet la
socializacién de la formulaciéon del PAAC 2024.
Se contdé con 20 interacciones asociadas,
incorporando actividades relacionadas con: 1)
ajuste objetivo general incluyendo “marco
normativo” 2) reporte de interacciones sitio web,
3) divulgacién de la circular 029 SFC referido al
consumidor financiero, 4) ajuste en fecha de
cumplimiento actividades

100%

4. Generar estrategias de
participacion por los diferentes
canales y redes sociales a los
afiliados y grupos de interés.

11-ene-24

28-nov-24

ARCOM Area de
Comunicaciones

Con el fin de contribuir al conocimiento e interés
de los afiiados a la Entidad se crearon
estrategias que abarcaron el provecho de estos
mismos, de esta manera a través de los
Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer
informacién sobre los modelos de vivienda,
productos y servicios con un alcance de mas de
20.000 seguidores. Adicional, se generaron
actividades de interaccién como encuestas,
preguntas y actividades dindmicas que hacen
generar en los afiliados ganas de acceder a su
vivienda propia.

25%

5. Realizar visitas de los puntos de
atencion movil a las Unidades
Militares y de Policia en el territorio
Nacional

6-feb-24

28-nov-24

ASERA Area de
Servicio al Afiliado

Para el | trimestre los puntos méviles han
realizado visitas a Tres esquinas, Mocoa, Leticia,
Armenia, Pereira, Manizales, Villavicencio,
Granada, Apiay y Bogota, logrando la atencién
de méas de 4.444 afiliados, 502 biometrias, 531
actualizacion de datos, 417 tramites de
cesantias, 71 radicaciones de primer pago, 59
para segundo pago y 29 tramites de vivienda 8.

25%




% Avance

Fecha Final Acum.

Actividades Fecha inicial

Responsable

Avance al primer trimestre de 2024

Caja Honor en el mes de abril de 2024,
desarrollé actividades virtuales de participacion
ciudadana previo a la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas a través de foro y

encuestas, mecanismos en donde los
" - funcionarios, afiliados ciudadania general
6. Realizar foro y encuesta en OAPLA Oficina expresan  su  opinion yfrente a los gtemas
linea previa a la Rendicién de 20-feb-24 5-abr-24 Asesora de p P L 100%
L propuestos y son insumo para el fortalecimiento
Cuentas Planeacién T
de la gestién institucional.
Los resultados de la participacién se presentan a
continuacion:
« Participacion en foro tematico: 16 funcionarios.
« Participacién en encuesta del sitio web: 741
interacciones.
En la ejecucién del Programa de Educacién Financiera
“Aprendiendo con Honor” se realizaron 26 actividades
durante el | trimestre del 2024:
6 capsulas financieras.
2 campafias/ Banners por medio de CRM
2 encuesta de satisfaccion de Educacién Financiera.
2 articulo publicado en la edicién No. 80 de Notivivienda.
2 campafias sobre consejos financieros.
1 pautas para emisora
2 participaciones en las emisoras de la FAC, Armada Yj|
Ejército Nacional.
1 charlas a veteranos.
o 1 celebracion de la semana del dinero.
ARACF Area de |1 celebracion del dia del consumidor financiero.
7. Realizar actividades en Atencién 1 asistencia a Feria Inmobiliaria Regional de Tunjal
PR 14-feb-24 28-nov-24 X 5 9 ) 33%
educacion financiera Consumidor (Boyaca).
Einanciero 1 asistencia a Feria Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo "Gonzalo Jiménez de Quesada" - ESJIM”
2 video publicado en canal Youtube.
1 salida con los Puntos Méviles.
Seguimiento a la plataforma virtual de Educacion Financieral
en la pagina web de Caja Honor.
Adicionalmente se conté con el apoyo de las Oficinas de
Enlace del Ejército, Policia, Fuerza Aeroespacial y Armadal
quienes realizaron 133 visitas a escuelas y unidades
militares.
Por lo anterior, a través del Programa de Educacién
Financiera mediante las actividades desarrolladas se logr6
contar con 65.355 sensibilizaciones.
Se divulgaron campafias informativas sobre los
modelos: Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes,
Lineas de Crédito y Veteranos. También, se
) - - realiz6 difusién de otras campafias como
8. Divulgar los tramites y servicios i » ) ’ .
; ARCOM Area de |Educacion  Financiera, Intermediarios 5
en los canales presenciales y 10-abr-24 30-nov-24 S L e . ! 25%
. N . Comunicaciones |asimismo, se realizé difusion de servicios como;
virtuales dispuestos por la Entidad P A
Puntos Moviles, Portal Institucional y Buscador
de Vivienda a través de las redes sociales
Facebook, X Instagram, YouTube, TikTok y la
pagina web.
OAPLA-ARCOM _ A
" . " . Se realiz6 la publicacion de los banners de
9. Realizar divulgacion de la Oficina Asesora de . L
. S -, : expectativa sobre la Rendicion de Cuentas en o
convocatoria de la audiencia 6-mar-24 30-abr-24 Planeacion y Area - o 25%
- L las redes sociales de la Entidad; Facebook, X,
publica de Rendicién de Cuentas de :
o Instagram y TikTok.
Comunicaciones
10. Realizar audiencia publica de OAPLA Oficina
Rendicién de Cuentas de manera 1-abr-24 30-jul-24 Asesora de La actividad inicia en abril de 2024 %
virtual Planeacion
. L Se realizé la revision de contenidos en el Portal
11. Realizar seguimiento mensual L .
. - P Institucional y la Intranet. Ademds, se han
a los contenidos del sitio WEB. ARCOM Area de " . . o
1-feb-24 28-nov-24 realizado reuniones para las respectivas 25%

Comunicaciones

actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.




Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

Avance al primer trimestre de 2024

% Avance
Acum.

12. Responder las preguntas

formuladas en el proceso de ARACF Area de
Rer_1d|C|on de Cuf—:ntas, que seﬁn 24-abr-24 28-jul-24 Atencpn La actividad inicia en abril de 2024 %
radicadas en el Area de Atencién al Consumidor
Consumidor Financiero ARACF y Financiero
publicarlas en el sitio web
1.3' Desarrollar fengs inmobiliarias 5-ago-24 28-nov-24 ARVl,V, Area de La actividad inicia en agosto de 2024 %
virtuales o presenciales. Vivienda
14. Realizar foro o encuesta para OAPLA Oficina
. ” P 1-ago-24 30-ago-24 Asesora de La actividad inicia en agosto de 2024 %
formulacion PAI .
Planeacién
. OAPLA Oficina
15. Realllz,ar Chaty foro para 1-oct-24 28-nov-24 Asesora de La actividad inicia en octubre de 2024 %
formulacion PAAC .
Planeacién
Durante el | trimestre del 2024, los consumidores
financieros presentaron 4 sugerencias
16. Atender sugerencias ARACF Area de relacionadas con: .
resentadas por los consumidores Atencién * (2) Aumento de capacidad de cargue de
p . p . . 10-feb-24 11-dic-24 - documentos en el Portal Transaccional 25%
financieros a través de buzén Consumidor R
! . * (1) Optimizacion del proceso de desblogueo en
PQRS Financiero .
el Portal Transaccional
* (1) Aumento de capacidad de aforo en los
eventos presenciales.
Avance Primer Trimestre: Para el primer
trimestre se recibieron un total de 89.555
interacciones a través del Centro de Contacto al
” " ciudadano, asf:
17. Interaccion con los afiliados a ASERA Area de
través del Centro de Contacto al 10-feb-24 11-dic-24 - o . i 25%
Ciudadano (CCC) Servicio al Afiliado [Nacional: 50.188
Linea 01800: 31.167
PQRS: 81
Chat: 597
Correo: 7.522
0 (1]
Consolidd: Reviso

Carlos Arturo Contreras
Profesional Especializado Oficina
Asesora de Planeacion
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Lina Maria Rendén Lozano

Jefe Oficina Asesora de Planeacién




