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% Avance
Acum.

Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable mestre de 2023

OAPLA Oficina Actividad cumplida en el primer trimestre
1. Realizar autodiagndstico de participacion ciudadana 4-ene-23 31-ene-23 Asesora de - ploa . prim o | - . 100%
Planeacion Se realiz6 el autodiagnéstico identificando las principales actividades para el proceso de
participacion, definicién de la estrategia, divulgacion y ejecucién del plan.
2. Realizar autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas. 4-ene-23 31-ene-23 Asesora de . todiagn o : - . - . 100%
. Aprestamiento institucional, disefio de la estrategia, preparacion, ejecucién, seguimiento Y|
Planeacién - . i . S
evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
Actividad cumplida en el primer trimestre.
- En el tiempo comprendido entre el 10 y el 20 de enero de 2023, Caja Honor a través del
. - . - OAPLA Oficina | _... s S 9 A
3. Socializar la Formulacion del Plan Anticorrupcion y sitio web, realiz6 la socializacién de la formulacién del PAAC 2023 antes de su publicacion o
S - ] } 4-ene-23 20-ene-23 Asesora de - . e X - 100%
Atencién al Ciudadano PAAC para la vigencia del 2023. Planeacion definitiva. Se conté con la participacion de 5 personas y una vez analizadas las sugerencias|
se acogieron 2 asi: en la actividad 26 se agreg6 el significado de "post" (comentario) y en la
actividad 37 se cambi6 la palabra "oportunamente” por “en los términos de ley".
4. Generar estrategias de participacion por los diferentes < Durante el cuarto de 2023 se han realizado diferentes actividades a través de las redes
) - ARCOM Area de . L . - . . K
canales y redes sociales a los afiliados y grupos de 11-ene-23 30-nov-23 Comunicaciones sociales para generar participacién de los diferentes afiliados y grupos de interés como: 100%
interés. Facebook live, encuestas, divulgacion de visitas y apertura de nuevos espacios radiales a

nivel nacional

El punto de atencién mévil Cundinamarca entre oct.-dic. de 2023 realizé visitas a:

Batallon De Infanteria Libertadores, Honda Tolima Comando Aéreo Palanquero Pto Salgar|
Cundinamarca, Cantén Norte, Escuela De Infanteria, Escuela De Misiones Internacionales, Cenae,
Batallén De Aspc No 15, Batallon De Policia Militar No 15, Escuela Gonzalo Jimenez De Quesada -|
Escuela De Postgrados De La Policia Nacional, cantén Occidente, Escuela De Ingenieros Militares,
Batallon De Policia Militar No 13, Batallon De Sanidad, Comando De Personal, Comando De|
Prestaciones Sociales, Escuela De Suboficiales De La Fuerza Aérea y otros batallones y escuelas.

El punto de atencion movil Nacional ente octubre-diciembre realiz6 visitas a:

Trigésima Brigada No 30, Grupo De Caballeria Mecanizada No 5, Batallon De Aspc No 30,
5. Realizar visitas de los puntos de atencién mévil a las ASERA Area de Cqmando De I?epartamehto,De Policia Nor,te De Sante}nder, Metropc_zl_itana De Clucuta, _E_)écima
. L . - . 6-feb-23 30-nov-23 . o Brigada, Batallén De Artilleria No 2, Batallén De Ingenieros De Movilidad Y Contramovilidad VY] 100%
Unidades Militares y de Policia en el territorio Nacional Servicio al Afiliado Supervivencia No 70, Batallén De Aspc No 10, Comando De Departamento De Policia Del Cesar,
Metropolitana De Valledupar, Comando De Departamento De Policia De Sucre, Escuela De|
Infanteria De Marina Covefias, Décima Primera Brigada, Batall6n Junin, Batallén De Aspc No 11.

Otras Visitas:

DIVRI, Feria de CASUR en el Hotel Casino Internacional de Cuicuta-Nte. Santander, Programacion|
para el retiro, instalaciones en el comando de la Brigada 11 del Ejercito Nacional en Monteria]
Coérdoba, Cantén Militar de comunicaciones en Facatativd, ESPRO- Escuela de Soldados
Profesionales, Jornada de fortalecimiento institucional en el Fuerte Militar de Tolemaidal
Instalaciones de la Brigada de Aviacién No. 32 Apoyo y Sostenimiento de Aviacion.

Fecha de corte: 05 de diciembre de 2023




% Avance

Avance cuarto trimestre de 2023
Acum.

Actividades Fechainicial Fecha Final

Responsable

Se realizaron 27 actividades, las cuales fueron divulgadas por los diferentes medios oficiales de
comunicacién de Caja Honor (correo electrénico personal e institucional, publicaciones en la pagina
web e Intranet de Caja Honor, Centro de Contacto al Ciudadano, mensajes de texto, herramientas de
comunicacién como WhatsApp y Teams, entre otros), destacandose temas relacionados sobre
presupuesto, ahorro e inversion.

6 capsulas financieras.

1 camparias/ Banners por medio de CRM

1 encuesta de satisfaccion de Educacién Financiera.

1 articulo publicado en la Edicién No. 79 de la revista Notivivienda
1 camparfia sobre consejos financieros.

ARACF Area de 3 pautas para emisora
. . .z " . . .z Ui I
;' Reallz.sz. actIVIIdades er}dedl.;_cacw_n financiera con el fin 8-feb-23 29-dic-23 CAtencpg 2 participaciones en las emisoras de la FAC, Armada y Ejército Nacional. 100%
e sensibilizar al consumidor financiero. onsumidor 1 encuesta de lenguaje claro.
Financiero 2 charlas a veteranos.
1 charla en sala de espera — Sede principal.
1 celebracion del mes del ahorro.
1 Asistencia a Locura inmobiliaria.
1 Capacitacion de Educacion Financiera del || semestre 2023.
1 Asistencia a Expodefensa.
Adicionalmente se conté con el apoyo de las Oficinas de Enlace del Ejército, Policia, Fuerza Aéreay
Armada quienes realizaron 139 visitas a Escuelas y unidades militares.
Fecha de corte: 06 de diciembre de 2023
< Durante el cuarto trimestre de 2023 se divulgaron campafias informativas sobre los
ASERA Area de e - . . P -
. _— . - o modelos: Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes Lineas de Crédito y Veteranos. También, se
8. Divulgar los tramites y servicios en los canales Servicio al Afiliado e o o - . - -
? N : - 10-abr-23 30-nov-23 < realizé difusion de otras campafias como Educacion Financiera, Intermediarios y Crédito 100%
presenciales y virtuales dispuestos por la Entidad ARCOM Areade |, |- N S AP - X o
Comunicaciones Hipotecario, asimismo, se realiz6 difusion de servicios como; Puntos Moviles, Portal
Institucional, Ruta del Servicio y Buscador de Vivienda, con un total de 391 publicaciones a
través de las redes sociales (Facebook, X Instagram, YouTube) y la pagina web.
11. Realizar seguimiento mensual a los contenidos del
itio WEB. ARCOM Ar ) ) . .
sitio 1-feb-22 30-nov-23 co " Area de Durante el cuarto trimestre se ha realizado la revision de contenidos en el Portal 100%
Comunicaciones N . I ) )
Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado reuniones para las respectivas
actualizaciones con cada dependencia, de manera permanente.
. Del 2 al 18 de noviembre de 2023, ser realz6 interno con la participacion de Foro 135
OAPLA Oficina funcionarios donde se registran los conceptos sobre conflicto de interes y situaciones que
15. Realizar Chat y foro para formulacion PAAC 12-oct-23 16-nov-23 Asesora de ) 9 P y q 100%
L puedan impactar en los ciudadanos.
Planeacién
. Para la vigencia de 2023 se logr¢ ralizar la estrategia de participacién ciudadana de manera
OAPLA Oficina satifactoria, con muy buena aceptacion recepcion de todos los afiliados artes
16. Informe de resultados estrategias de Participacion 16-nov-23 20-dic-23 Asesora de ' Y P y P yp 100%

Planeacion

interesadas
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Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable Avance cuarto trimestre de 2023 Acum
El 2 de diciembre de 2023 se llevé a cabo el Facebook live , con el propésito de informar los
aspectos claves que Caja Honor ha adoptado para que su estrategia de calidad y
17. Resultados de gestion y desempefio institucional a OAPLA Oficina Zggzzrzzcﬂ; g;h;z:ﬁ;ovﬁzggzda a las necesidades de los afiiados interesados en
través de Rendicion de Cuentas Interna 2022. Facebook 17-oct-22 30-nov-23 Asesora de : 100%
Live Planeacién ) " . .
El evento se desarrollé en el Club Militar de Bogota, se conté con 64 me gusta y
4.500personas alcanzadas. Se inici6 el evento a las 10:00 pm y finalizé a la 10.47am.
Durante el periodo se evidencié dos sugerencias relacionadas a:
ARACF Area de [* Inmediatez en la informacion cuando existe actualizacion de requisitos de tramites.
18. Atender sugerencias presentadas por los ’ Atencion * Que se valide la exigencia de diligenciar el formato de conocimiento, cuando la
. . : . . 10-feb-23 11-dic-23 : . - : 100%
consumidores financieros a través de buzén PQRS Consumidor informacién ya estaba registrada en el FUP con huella.
Financiero
Fecha de corte: 06 de diciembre de 2023
Informacion presentada a 30 de noviembre de 2023
Para el IV trimestre del 2023 se realizaron las siguientes interacciones a través del Centro
de Contacto al Ciudadano (CCC):
En el mes de octubre se atendieron 19.566 llamadas nacionales, 8.206 llamadas a través
19. Interaccién con los afiliados a través del Centro de . ASERA Area de |de la linea gratuita,97 interacciones por el chat y 1.860 correos. para un total de 29.729
. 10-feb-23 11-dic-23 . o . . . 100%
Contacto al Ciudadano (CCC) Servicio al Afiliado |interacciones con los Afiliados.
En el mes de noviembre se atendieron 17.663 llamadas nacionales, 8.938 llamadas a
través de la linea gratuita, 130 interacciones por el chat y 2.000 correos. para un total de
28.731 interacciones con los Afiliados.
Para el IV trimestre del 2023 se atendieron en total 37.229 llamadas nacionales, 17.144
llamadas a través de la linea gratuita, 227 interacciones por el chat y 3.860 correos, para un
total de 57.460 interacciones.
00%
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