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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION, CUARTO TRIMESTRE DE 2022

Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

Avance cuarto trimestre 2022

CUMPLIDA 1ER TRIM. 2022 Se realizé el autodiagnéstico de la politica de

% Avance
Acum.

OAPLA Oficina L X N S
1. Realizar autodiagndstico de participacion ciudadana 11-ene-22 28-ene-22 Asesora de Participacion Cludada_lpa revisando I.o,s componentes de condiciones 100%
Planeacion |nst|tUC|_o_naIe_s, promocion de la participacion, formulacion y seguimiento al plan
de participacion entre otras
. CUMPLIDA 1ER TRIM. 2022 Se realizé el autodiagnéstico de Rendicién de
OAPLA Oficina . : . R
2. Realizar autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas. 7-feb-22 28-feb-22 Asesora de Cuen_ta_s, revisando las eta_pas~ de: Aprestamlen_to |nst|tuu0n_.’fll para pro_rpover la 100%
Planeacion Rend|<:|o_n de CL_ler_]tas, Disefio d_e: la Estrgteg|a, Prepgra0|on, Ejecumon de la
Estrategia, Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia.
CUMPLIDA 2DO TRIM. Entre los dias comprendidos del 13 al 19 de enero de
2022, Caja Honor a través del sitio web realiz6 la socializacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién Ciudadano PAAC, antes de la publicacion el dia 31 de
3. Socializar la Formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al OAPLA Oficina |enero de. 2022. Se 'conté con la particip,acic')n de 31 personas. Se relcibieron
Ciudadano PAAC para la vigencia del 2022 11-ene-22 28-ene-22 Asesora_de observaciones relacionadas con traduccién de documentos en lenguaje claro, 100%
) Planeacion material inclusivo y educacion de los afiliados en los canales virtuales
disponibles, las cuales seran tenidas en cuenta para ser ejecutados por las
dependencias responsables. Las observaciones de forma también fueron
tenidas en cuenta.
4 Gonerar svegs depanpscin oo eenes ey | gy | ppzs | ARCOM e (CUNELION 7O TRIL D o i st s e e
redes sociales a los afiliados y grupos de interés. Comunicaciones | . - - ) . - e
diferentes afiliados y grupos de interés como: encuestas, divulgacion de visitas y
apertura de nuevos espacios radiales a nivel nacional.
CUMPLIDA 2DO TRIM. En junio de 2022 se realizé un ejercicio de innovacion
5. Realizar ejercicio de participacion a través de encuesta u otro OAPLA Oficina relacionado con los trdmites de solucién de vivienda enfocada hacia los
mecanismo para consolidar recomendaciones de los afiliados y 2-may-22 30un-22 Asesora de requisitos y formatos con grupos focales por dependencias donde se 100%
grupos de interés en actividades de ejecucion y seguimiento del Planeacion propusieron asuntos como: Transformacién digital, mejoras de app Caja Honor,
plan de participacion alianzas institucionales, mejoras en el lenguaje claro, estrategia conjunta de
comunicacion.
. CUMPLIDA 4TO TRIM. A través de mesas de trabajo con los procesos y
" . S OAPLA Oficina . h L
6. Arjallzar las recomendaciones al proceso de participacién en la 11-jul-22 5-ag0-22 Asesora de talleres con el equipo Innova se han analizado las propuestas del ejercicio de 100%
gestién Planeacién innovacién relacionada con los tramites y los puntos de dolor. El Area de

Servicio al Afiliado formulé propuesta y ejecuciéon para algunas mejoras en el
servicio y fortalecimiento de Grupo de Atencién Virtual y agendamiento de citas.




% Avance

Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable Avance cuarto trimestre 2022 Acum

Para Cl CUaNO e ano 2022, IS oS U
visitaron 72 unidades Militares y de Policia realizando 2.747 tramites de los
diferentes modelos y 27.633 atenciones en el 2022 (9449 atenciones Punto
Movil Nacional y 18.184 atenciones Punto Mévil Cundinamarca).

Visitas en octubre:

*Ejercito Nacional Cant6n Norte. Comando Policia Metropolitana de Bogota.
*Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional.

*Brigada de Comunicaciones. Ejército Nacional.

*Comando Aéreo de Mantenimiento FAC.

*Estacién de Policia de Mosquera.

*Direccién Investigacion de Policia Nacional.

*Direccién Asalto Aéreo.

*Comando Policia Metropolitana de Bogota.

7. Realizar visitas de los puntos de atencién mévil a las Unidades ASERA Area de |*Policia Fiscal y Aduanera.

Militares y de Policia en el territorio Nacional 7-feb-22 80-n0v-22 | gepvicio al Afiliado

100%

Visitas en noviembre:

*Cantoén Norte.

*Escuela Gonzalo Jiménez de Quesada, Sibaté.
*Canton Occidente.

*Direccion de transito y transporte PONAL.

*Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional.
*Comando Policia Metropolitana de Bogota.

Visitas en diciembre:

*Policia Fiscal y Aduanera.

*Comando Policia Metropolitana de Soacha.

*Direccion General de la Policia Nacional.

*Centro de Reclusién Militar en Facatativa, Cundinamarca.

* O nnben do Daolinide Milibae Noantin Navia

CUMPLIDA 1ER TRIM. Del 7 al 11 de marzo, se desarrollé un chat a través del
Contac Center dirigido a los afiliados y partes interesadas que conté con la
participacién de 47 personas. Los participantes indican que se profundice en
temas presupuestales, cumplimiento de metas, actualizacién de datos por
) ) ) o OAPLA Oficina medios virtuales e impactos de la gestion.
8. Realizar chat, foro y encuesta en linea previa a la Rendicion de
18-feb-22 31-mar-22 Asesora de - . - . . - 100%

Cuentas Planeacién Asimismo, se realiz6 foro dirigido a los funcionarios con 19 participantes y una

encuesta, dirigida a los afiliados y las partes interesadas dispuesta a través del
sitio web entre el 18 al 25 de marzo de 2022, donde se destacan los asuntos
relevantes de la gestién en la vigencia de 2021 y expresaron recomendaciones
para la Rendiciéon de Cuentas a realizarse en mayo de 2022. El informes se
encuentra publicados en el sitio web www.cajahonor.gov.co




Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

Avance cuarto trimestre 2022

% Avance

Acum.
CUMPLIDA 4TO TRIM. Durante el cuarto trimestre se divulgaron campafias
informativas sobre los modelos: Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes y Vivienda
Leasing. También, se realizé difusion de otras campafias como Educacion
Financiera, Intermediarios y Crédito Hipotecario, asimismo, se realizé difusion de
< servicios como; Puntos Moviles, Portal Institucional y Buscador de Vivienda, con
ASERA Area de S . - .
. P . . . i un total de 178 publicaciones a través de las redes sociales (Facebook, Twitter,
10. Divulgar los tramites y servicios en los canales presenciales y Servicio al Afiliado J
; - . 4-abr-22 30-nov-22 < Instagram, YouTube) y la pagina web. 100%
virtuales dispuestos por la Entidad ARCOM Area de L .
o Otras actividades:
Comunicaciones . -
Ferias de vivienda.
Visita a la emisora de la Armada Nacional.
Visita centros de reclusion (Apiay, Facatativa, Bogota).
Direccién de veteranos y rehabilitacion inclusiva - DIVRI.
Caja Honor en Casa de los Héroes.
OAPLA-ARCOM CUMPLIDA 1ER TRIM. Se realizé divulgacion del ejercicio de Rendiciéon de
" . - . L Oficina Asesora . - - -
11. Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia publica . Cuentas por diferentes canales como: Periddico el Siglo, redes sociales
S 4-mar-22 22-abr-22 de Planeacion y ; ) - [ 100%
de Rendicién de Cuentas < (Facebook, Twitter, Instagram) emisoras de la Armada, Policia y Ejército.
Area de N . L . :
. Enlaces de la unidades de Fuerzas Militares y Policia. Sitio web e intranet.
Comunicaciones
CUMPLIDA 1ER TRIM. El dia 22 de abril de 2022 se realiz6 la Audiencia
i L L OAPLA Oficina |Publica de Rendicion de Cuentas de manera presencial y virtual con una
12. Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas de manera . S : ", L 5
virtual 1-abr-22 30-jul-22 Asesora de participacion superior a 1800 personas, se realiz6 una encuesta de evaluacion 100%
Planeacion del evento, donde se obtuvieron las siguientes calificaciones 52%, excelente,
38 bueno y 10% regular evaluacion
. - . . CUMPLIDA 4TO TRIM. Durante el cuarto trimestre de 2022 se realizé la revision
13. Realizar seguimiento mensual a los contenidos del sitio WEB. < - o . !
. ARCOM Area de |de contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se realizaron
31-ene-22 20-dic-22 o . . L - 100%
Comunicaciones |reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de
manera permanente.
CUMPLIDA 2DO TRIM. En Rendicion de Cuentas, Caja Honor atendié 36
L ARACF Area de |inquietudes de los Afiliados. Esta informacion fue publicada en el Portal Web en
14. Responder las preguntas formuladas en el proceso de Rendicion Atencion el siquiente Link:
de Cuentas, que sean radicadas en el Area de Atencion al 22-abr-22 18-may-22 - 9 ’ 100%
Consumidor Financiero ARACF y publicarlas en el sitio web ansumldor . .
Financiero https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%?2
OCuentas/Preguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2021.pdf




Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

Avance cuarto trimestre 2022

CUMPLIDA 2DO TRIM. Entre el 24 de mayo y el 24 de julio de 2022 se realizd
la XXIII Feria Inmobiliaria Virtual. Participaron 31 expositores, 3 entidades
bancarias, 2 inmobiliarias, 26 constructoras. Con 48.922 visitas. Los afiliados

% Avance
Acum.

15. Desarrollar ferias inmobiliarias virtuales o presenciales. 2-may-22 30-ago-22 ARV'.V. Area de pref|elren llas ciudades de Bogota, Medellin, - Cali, !bague, Bgrranqunla, 100%
Vivienda Villavicencio, Bucaramanga, Pereira, Cartagena y Armenia. Se realizaron 178
tramites de Vivienda 14, 69 de Vivienda 8. Se realizaron 262 preaprobados de
Leasing y 59 preaprobados de Crédito Hipotecario. Informacién con corte al 28
de julio de 2022.
CUMPLIDA 3ER TRIM. Con el fin de promover la participacién de los afiliados,
partes interesadas, empleados y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda
LA Ol [ e vl 13 st Sats o o i
16. Realizar Chat y Foro para formulacién PAI 2-ago-22 31-ago-22 Asesora de s y T Y e 9 A prop 100%
Planeacion de contribuir en la definicion de iniciativas para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 y el Plan de Accion Institucional
(PAI)2023. En la en encuesta participaron 333 personas y en el foro participaron
32 colaboradores.
CUMPLIDA 4TO TRIM. Con el fin de promover la participacién de los afiliados,
OAPLA Oficina |partes interesadas y empleados de la Entidad, del 02 al 18 de noviembre se
17. Realizar Chat y foro para formulacion PAAC 2-nov-22 30-nov-22 Asesora de efectué una encuesta y un foro con el propésito de definir iniciativas para la 100%
Planeacion formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2023. La encuesta
conto con la participacion de 202 personas y el foro con 135 funcionarios.
CUMPLIDA 4TO TRIM. Las 22 actividades programadas para la vigencia de
. 2022 se cumplieron de manera satisfactoria, se destacan las actividades de
. . . - OAPLA Oficina S o S -
18. Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las . ejercicio de rendicion de cuentas, participacion de los afiliados y partes
. o 16-nov-22 20-dic-22 Asesora de ) . N - . 100%
estrategias de Participacion Planeacion interesadas en la gestion de la Entidad por los canales presenciales y virtuales,
educacion financiera, actualizacién de contenidos en el sitio web, ferias
inmobiliarias y atencién oportuna s a solicitudes.
CUMPLIDA 4TO TRIM. Como buena préactica de rendir cuentas, Caja Honor
dispuso llevar a cabo un Facebook Live el dia 25 de noviembre para informar
los aspectos clave que la Entidad ha adoptado para que su estrategia de
- calidad y humanizacién del servicio responda a las necesidades de los afiliados
L O . OAPLA Oficina |, - S
19. Resultados de gestién y desempefio institucional a través de . interesados en acceder a una solucion de vivienda.
o ) 1-nov-22 15-dic-22 Asesora de . ) . . 100%
Rendicién de Cuentas Interna 2022. Facebook Live Planeacion El evento se desarrolld6 cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y de

acuerdo con la informacién suministrada por el Area de Comunicaciones, se
cont6 con 12 personas en vivo, 4.291 personas alcanzadas, 1.384
interacciones, 93 me gusta, 54 comentarios y 10 veces compartido. Se inici6 el
evento a las 12:00 pm vy finaliz6 a la 12.46 pm.




Actividades

Fecha inicial

Fecha Final
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Avance cuarto trimestre 2022

% Avance

Acum.
CUMPLIDA 4TO TRIM
Visitas en octubre:
Visita Departamento Amazonas (Leticia), Division 06 - Ejército Nacional, Armada
Nacional, Fuerza Aérea y Policia Nacional desde el 15 al 18 de octubre de 2022,
un total de 184 atenciones.
< Dia del Veterano : Participacion 8 de octubre de 2022.
20. Participacion en la ruta del Servicio del Ministerio de Defensa 1-feb-22 30-nov-22 ASER.A Are‘f".de 100%
Servicio al Afiliado |, ,. . .
Visitas en Noviembre:
*Seminario de estandarizacién a los criterios en la proyeccién de la institucién
para el afio 2022. Fecha inicial: Lunes 31 de octubre, Fecha final: lunes 7 de
noviembre.
Visita Unidades Depto. del Choco dias 21,22 y 23 de noviembre de 2022,
tramites recepcionados 50, atenciones y consulta de cuentas 148 entre otros.
CUMPLIDA 4TO TRIM
Durante el IV trimestre se presentaron 5 sugerencias relacionadas a:
ARACE Area de 1. Mejorar la atencpn presencial y hat_:_er una atencién mas incluyente, teniendo
21. Atender sugerencias presentadas por los consumidores . Atencién en c_uenta_ Ig_s necesidades d? c_ada afiliado. i
] ) . ) 5-abr-22 20-dic-22 . 2. Disponibilidad de bafios publicos en Punto de Atencién Bucaramanga. 100%
financieros a través de buzén PQRS Consumidor - . S e
5 . 3. Contratacion de mas personal en Sede Principal, para agilizacion en la
Financiero .
atencion.
4. Revision integral de la documentacién radicada en los tramites y pretermites,
para informar al afiliado en una sola carta de inconsistencias lo que se debe
corregir, anexar, adicionar, entre otros.
CUMPLIDA 4TO TRIM
2?' Interaccion con los afiliados a través del Centro de Contacto al 5-abr-22 20-dic-22 ASERA Areg_de Durante el cuerto trimestre el Centro de Contacto al Ciudadano atendié 101.714 100%
Ciudadano (CCC) Servicio al Afiliado P P ) .
llamadas telefénicas, 5.649 correos electrénicos y 632 interacciones del chat
virtual.
100%

Consolidé:

Carlos Arturo Contreras

Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion

Revis6

Lina Maria Rendén Lozano

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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