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Durante el III trimestre de 2017, se| Durante el perlo_do de enero a sep_t|_embre
5 L de 2017, se ejecutaron 45 actividades|
ejecutaron  las 14 actividades
rogramadas en el cronograma sobre programagias en el lcronograma sobre
o P! . A - . capacitacion, desarrollandose la bibliotecal
(No actividades . capacitacion en: Seminario de lideres - y o
S . TRIM 1:26.09% N N virtual, seminario lideres, modelos de|
1.1.1 Desarollar programas de capacitacion Programa capacitacion a nivel realizadas ATEAF/ TRIM 11:34.78% educacion financiera, bloqueos| atencién, acreditacién, riesqos,  falsas|
orientado a la excelencia en el servicio Y] g P No actividades e © EFICACIA 22.58% 100.00% i i ia izaci6 72.57% 100.00% ! ! _g .
P o nacional TRIM I11:19.57% : . N tradiciones y sobre las ventajas control |
unificacion de criterios programadas , normativa, ~ peticiones  quejas Y| . . .
TRIM 1V:19.57% . manejo de las herramientas tecnoldgicas,|
ATEAF) * 100 reclamos, acreditaciones control ! " "
o T N nuevo proyecto semillero, educacion|
seguimiento, vivienda Leasing y su . - o
N " ! financiera,  bloqueos  inconsistencias,|
entre otras, - X "
. actualizacion normativa, cumpliendo con la|
con la meta prevista. )
meta prevista.
Durante el III trimestre de 2017, se| Al 30 de septiembre de 2017, se|
ejecutaron las 12 actividades ejecutaron las 41 actividades
programadas, equivalente al 22.22%! programadas, equivalente al 75.93%|
(No actividades cumpliendo con la meta prevista, cumpliendo con la meta prevista, referente|
. TRIM I: 25.93% PN R o . e .
1.1.2 Asegurar la calidad de la informacion de los ejecutadas ACD/No TRIM I1:27.78% referente a: Andlisis y actualizacién de| a la revisién de la informacion registradal
- 9 Ol N Aseguramiento de la calidad de datos |actividades e EFICACIA 22.22% 100.00% cuentas individuales que presentan 75.93% 100.00% en GA2, depuracion base de datos del Plan|
datos de las cuentas individuales de los afiliados TRIM I11:22.23 % P o - " s P
programadas ACD) TRIM 1V:24.08% trdmite de vivienda 8 vy subsidios Piloto Armada Nacional, andlisis ]|
*100 Rt pendientes de trdmite, de afiliados actualizacion de cuentas individuales de|
fallecidos, para novedades afiliados que presentan tramite vivienda 8,
(suspension, activaciéon e incremento subsidios pendientes de trdmite |
del ahorro, fondo de solidaridad). novedades
De acuerdo con los resultados
arrojados de 4.7 puntos en la
encuesta del indice de satisfaccion al
(Puntaje resultado afiliado, realizada en el III trimestre, Para el periodo de enero a septiembre de|
1.1.3 Mantener el nivel de percepcidn de global de 2017, el atributo mejor calificado 2017,se tuvo en promedio 4.66 puntos|
satisfaccion de los afiliados respecto a los tramites|Indice Global Satisfaccion al Afiliado  |obtenido/Puntaje 4.2 EFECTIVIDAD 100.00% 100.00% fue el de infraestructura y biometria| 100.00% 100.00% en la encuesta indice de satisfaccién al
y servicios meta programada con 4.8 puntos, seguido de orientacion afiliado, para un cumplimento del 100%,
>=4.2) * 100 y servicio general con 4.7, enfatizando| frente a la meta del 4.2
la calidad y la humanizacion del
Operaciones de Aportes, servicio y los tiempos de tramite,
Subsidios y Cesantias / | 1.1 Humanizacion y excelencia en cumpliendo con la meta prevista.
Subgerente de Atencion al | el servicio a nuestros afiliados
Afiliado y Operaciones
Durante el III trimestre de 2017, se| Al 30 de septiembre de 2017, se|
ejecutaron las actividades ejecutaron las actividades programadas|
programadas referente a: Participacion como: Socializacion en las ferias de|
en jornadas de capacitacion en las| DIMAR, COPER y Feria del Saber, sobre ell
(No actividades . escuelas de formacién de la Policial manejo de la plataforma virtual de|
. TRIM I: 26.09% : i y .
1.1.4 Ejecutar plan de educacion financiera para|Desarrollo Programa Educacion eecutadas PEF /No TRIM II: 34.78% Nacional, en temas relaconados con educacién _financiera, entrega . de
e . ) N actividades e EFICACIA 19.57% 100.00% Leasing y educacion financiera, se 80.43% 80.43% elementos promocionales, participacion en|
los afiliados y partes interesadas Financiera TRIM I11:19.57% P P ) . " N y
programadas TRIM 1V:19.57% envio tips sobre educacion financiera a emisoras radiales, unidades ejecutoras,
PEF)*100 T los funcionarios de la Entidad y acceso! revistas y ferias, sensibilizacion de manera
a la plataforma virtual de educacion virtual y presencial a nivel nacional en|
financiera y se realizaron visitas a las| temas relacionados con tramites el linea,
emisoras institucionales del Ejército y| quejas y reclamos, PQRD en linea,
Armada Nacional. educacién financiera y plataforma virtual.
Durante el III trimestre de 2017, se| . "
Ny Durante el periodo comprendido entre|
pagaron 23.553 expedientes, de los| N
py enero a septiembre del 2017, se|
" cuales 13.933 estuvieron dentro de los| "
(No tramites N . y procesaron y pagaron 71.133 expedientes,|
cinco dias establecidos para su y
" procesados y . de los cuales 42.421 expedientes
1.1.5 Atender oportunamente con calidad en los| ados < 5 dias gestion, que corresponden a un estuvieron dentro de los cinco dias
tramites, servicios y solicitudes de las partes|Tiempo global trémites pagz o 290% EFECTIVIDAD 59.16% 65.73% 59.16% para un cumplimiento de un 59.40% 66.26% N Y )
N habiles/ No total " establecidos para su gestion. El
interesadas P N 65.73%. Se ha dificultado el . N
tramites radicados . B de resultados arrojadas en el periodo|
. * cumplimiento de la meta por ajuste en o L
en el periodo)*100 By corresponde a 59.40%, lo que indicé un|
los flujos documentales afectando el y
N cumplimento del 66.26% frente a la meta
curso normal del registro de los
" del 90%.
tramites.
Durapte el III trimestre d_e 2017, se A 30 de septiembre de 2017, se
P tramitaron  2.177 expedientes  por| " y
(No tramites . tramitaron 5.724  expedientes  por]
i . devolucion de saldos, de una meta de .
devolucién saldos | TRIM I: 80% i devolucién de saldos, de una meta de
1.1.7 Depurar saldos existentes en las cuentas| pagados / No TRIM II:85 % 3.000, correspondiente al 72.56%, con 6.700, correspondiente al 85.43%, con un|
I Depuracion saldos CI 7 . EFICIENCIA 72.56% 80.62% un nivel de cumplimiento del 80.62%! 85.43% 89.93% o . . o
individuales poblacién con TRIM II1:90 % de la meta prevista. Se ha dificultado nivel de cumplimiento del 89.93% de la|
saldos trimestral) * |TRIM IV: 95% o cum IimiSnto de’ la meta por no meta prevista del 95%. Se ha dificultado el|
100 contar Z)n datos actualizados pge los cumplimiento de la meta por no contar|
1. Aportar al N con datos actualizados de los afiliados.
8 i de afiliados.
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) i N
1 nuestros.afillados Dur;nte el Il trimestre de 2.0%7’ se Al 30 de septiembre de 2017, se han
= mediante realizaron las 5 actividades izado 13 actividades de | 24|
% soluciones de programadas referente a: realzado actividades — de  las
iviend: . ) . programadas, referente a: Interacciones|
vivienda (No actividades . Interacciones con los afiliados, - P "
. TRIM I: NA P " M con los afiliados, tramites en linea, pago|
1.2.1 Diagnosticar la viabilidad de implementar| . . realizadas VUV/ No TRIM II: 33.33% trémites en linea, pagolcesant\as cesantias  definitivas, pago devolucion|
T R P Diagnéstico ventanilla dnica virtual actividades o0 EFICIENCIA 20.83% 100.00% definitivas, pago devolucién saldos| 54.17% 100.00% P
ventanilla Unica virtual de tramites TRIM III: 20.83% o Y saldos cuentas individuales,  pago
programadas ) o cuentas individuales, pago devolucion " o
" TRIM 1V: 45.83% L devolucion de aportes por desafiliacion.
VUV)*100 de aportes por ~ desafiliacién. Igualmente se han realizado reuniones|
Igualmente se t|an _reallzado reyr_uongs con el acompafiamiento del ministerio de|
con el acompafiamiento del Ministerio as Telecomunicaciones.
de las Telecomunicaciones. )
(No extactos Durante el III trimestre de 2017, se| Durante el III trimestre de 2017, se
1.2.3 Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de los enviados / No enviaron 298.086 (solucion de vivienda| enviaron 298.086 (solucién de viviendal
Operaciones de Aportes, sz’er\l/icios en linea (extractos), ¥ Envio de extractos afiliados con datos 100% EFICIENCIA 99.40% 99.40% 230.141 y de cesantias 67.945) con un 99.40% 99.40% 230.141 y de cesantias 67.945) con un|
Subsidios y Cesantias /  |1.2 Servicios innovadores de contacto) * 100 cumplimiento del 99.40% frente a la cumplimiento del 99.40% frente a la meta
Subgerente de Atencion al |soportados en el uso de las Tics meta programada de 299.892. programada de 299.892.

Afiliado y Operaciones (Revision Durante el III trimestre, la prestacion Al 30 de septiembre de 2017, se|
accesibilidad del servicio mediante el portal presentaron 44.848 consultas en el portal
usabilidad Y TRIM I: 25% transaccional y la aplicacion mévil se| transaccional y la aplicacion moévil por|

1A2.‘3 »FortaIeFer la accesibilidad y usabilidad de los Accgs!bllldady usabilidad de los realizada/Revisién TRIM I1:25 % EFICACIA 25.00% 100.00% engenclo con 18.536 consultas de los 75.00% 100.00% Parte de i los aflllado;. Aslmlsmp, ”se
servicios en linea (extractos). servicios en linea de accesibilidad TRIM III:25 % afiliados, con un aumento del 28%, implementd el formulario de acreditacion|
usabilidad Y |TRIM Iv: 25% respecto al trimestre anterior de| vivienda 8 y de la puesta en produccion de|
rogramada)*100 14.524, cumpliendo con la meta la fase II del portal de educacion
prog prevista del trimestre. financiera.
(No actividades Durante el III trimestre de 2017, se Al 30 de septiembre de 2017, de las 72
TRIM I: 25% ejecutaron las 18  actividades actividades programadas para el 2017, se|
rogramadas 1B/ No
1.2.4 Identificar integralmente y mantener Identificacion afiliados apCtl?lldadES TRIM II:25 % EFICACIA 25.00% 100.00% programadas, con un nivel de 75.00% 100.00% han ejecutado 54, correspondiente al
actualizada la informacién personal de los afiliados rogramadas TRIM II1:25 % : ° Rt cumplimiento del 100%. De las 3.616 et ek 75%, donde se han realizado 11.740
IPB)EIOO TRIM 1V: 25% biometrias programadas se ejecutaron biometrias de la meta programada que son|
3.287 biometrias. 14.345 biometrias.
EN()l.st?':dZ’:lic:S Durante el III trimestre de 2017, las Al 30 de septeimbre de 2017, las
engO o) / constructoras radicaron a la Caja 63 constructoras radicaron a la entidad 137
1.3.1 Diversificar portafolio de vivienda a nivel Gestion de Proyectos de vivienda para (p1e'0fal de Proyectos proyectos, de los cuales 39 cumplieron proyectos, de los cuales 100 cumplieron
nacional con condiciones favorables para afiliados, . Y p Y 240% EFICACIA 69.33% 100.0% con los requisitos establecidos, 74.40% 100.0% con los requisitos establecidos quedando|
promocion radicados por las
y beneficiarios Firmas correspondiente al 69.33% quedando| con un
debidamente registrados y cumpliendo promedio del 74.40%, cumpliendo con la|
Constructoras en el
con la meta prevista de 240% meta prevista.
periodo)*100
Al III trimestre de 2017, de las 444
: actividades ~ programadas, se  han
Actividades Du_ra_nte el I trimestre de 2017, las ejecutado 325, cumpliendo con la meta
) actividades programadas en el Plan se 5 .
ejecutadas Plan de eiecutaron en un 100%, respecto a: programada. El  proceso  ejecutd)
Comunicaciones/ | TRIM I: 23.65% c]ampaﬁas de divu\ga::’ién pje Iosl publicaciones dirigidas a los grupos de|
. . L X o v L o
132 Promover y divulgar el acceso a soludiones) ., . iients plan de comunicaciones |ACSvidades TRIMIL: 27.7% EFICACIA 25.23% 100.00% medelos y servicios, contenidos|  73.20% 100.0% interés, gestion campafias donde se
de vivienda a través de los modelos establecidos programadas Plan | TRIM III: 25.23% digitales, reuniones con las oficinas del divulgaron los modelos y servicios de la
de TRIM 1V:23.42% rgensa (Ije as diferentes fuerzas para Entidad, realizé produccion de contenidos
Comunicaciones*10 ﬁmentivar las  relaciones ublica':a digitales, gestion relaciones publicas con|
0% divulgacion del modelo Leasiz y entidades institucionales y privadas en|
9 9: especial para el caso de las entregas de|
vivienda del modelo Héroes.
Soluciones de Vivienda / 1'3.'. Cumplimiento de 1a MEGA
Subgerente de Vivienda facilitando el acceso a soluciones No. de afiliad
9 Y |de vivienda a través de los (No. de afilados
Proyectos diferentes modelos con requisitos
cumplidos que Durante el III trimestre de 2017, se De los 3.041 afiliados con requistos|
acceden a V14 en el TRIM I: 14.73 % programé que 256 afiliados con cumplidos pendientes de tramitar subsidiof
1.3.3 Disminuir la brecha de afiliados con periodo) / TRIM Ii'8.48“/0 requistos cumplidos, gestionaran su de vivienda programados para la vigencia
requisitos cumplidos, pendientes de solucién de|Gestion de los afiliados pendientes (No. Total de TRIM IIi'8.4Z°/Q EFICACIA 9.31% 100.0% solucién de vivienda, logrando que 283 38.93% 97.29% 2017, al III trimestre, 1.184 hicieron|
vivienda afiliados con TRIM IV"S '390; hiceran efectivo su trémite equivalente efectivo su trémite, equivalente al 38.93%,
requisitos cumplidos Rt al 9.31%, superando la meta prevista de la meta prevista del 40%., con un nivel
pendientes de del 8.42%. de cumplimiento del 97.29%.
solucién de vivienda
- V14)*100
De las 5.050 soluciones de vivienda
! programadas por todos los modelos De las 18.370 soluciones de viviendal
(Soluciones de para el tercer trimestre, se tramitaron rogramadas por todos los modelos para
vivienda entregadas ) 5.288, asi: V14, 3.677, V8, 1.603 y programadas po €los P
. . . ” ) TRIM I: 20.97 % N ) la vigencia 2017, al 30 de septiembre se|
1.3.4 Realizar seguimiento a la ejecucion de las| Cumplimiento entrega de soluciones | <" el periodo) / TRIM II: 27.93% Leasing, 8, cumpliendo con la meta han  tramitado  15.360, arrojando un
metas de solucidn, seguimiento posterior a los, P! 9 (Meta soluciones de itidid EFECTIVIDAD 28.79% 100.00% prevista. Este resultado se ve reflejado 83.61% 83.61% ol )

subsidios y acreditacién de vivienda

de vivienda

vivienda
programadas para
el afio)*100

TRIM III: 27.49%
TRIM 1V:23.61%

en la gestion realizada en las Ferias|
Inmobiliarias que viene desarrollando!
la Entidad, en donde se ha|
incrementado la promocion de los
modelos de solucion de vivienda.

cumplimiento de 83.61% que comparado|
con las entregas de soluciones de vivienda
del mismo periodo de la vigencia anterior,
superan en 3.469.
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(Ejecucién de De un presupuesto de ingresos De un presupuesto de ingresos|
ingJ;resos TRIMI: 21 % programado para la vigencia 2017 por| programado para la vigencia 2017 por]|
2.1.1 Efectuar seguimiento y control efectivo del|Ejecucion de TRIM II: 47% o o $1.378.551 millones, al 30 de| o o $1.378.551 millones, al 30 de septiembre]
presupuesto de la vigencia 2017 ingresos :’;sto de in rpe';e;:p TRIM III: 72% EFICACIA 93.33% 100.00% septiembre se ha ejecutado el 93.33%, 93.33% 100.00% se ha ejecutado el 93%, correspondiente a|
o ramadogs)*loo TRIM 1V:100% correspondiente a $1.286.614 $1.286.614 millones, superando la metal
prog millones, superando la meta prevista. prevista.
De un presupuesto de ingresos .
(Ejecucién de o programado para la vigencia 2017 por| De  un presupuestq d.e Ingresos
gastos acumulados TRIM I: 27 % 6575.696  millones, al 30 de programado para la vigencia 2017 por]
. . N, Ceno, X 3 . ;
2.1.1 Efectuar segL‘umleljto y control efectivo del|Ejecucion acumulada presupuesto de / presupuesto de TRIM II: 50% EFICACIA 77.43% 98.72% septiembre se ha ejecutado el 77.43%, 77.43% 98.72% $575:696 millones, al 30 de septlembre se|
presupuesto de la vigencia 2017 gastos gastos TRIM III: 78% correspondiente a $445.740 millones, ha ejecutado el 77.43%, correspondiente]
. . :1009 - 4 i f
2.1 Gestion y registro de recursos; programados)*100 TRIM IV:100% con un nivel de cumplimiento del 2 $4‘?5'.740 millones, econ un nivel de
financieros 98 79% cumplimiento del 98.72%
g’;ﬁ;izgnde: TRIM I: 100 % Al III trimestre de 2017, se Al III trimestre de 2017, se recaudaron|
213 Reallzar s‘egu!mlento‘ y contljol de la cartera Eficiencia recaudo cartera recaudadas total TRIM II: 100% EFICIENCIA 100.00% 100% recalAJdaron Ias. 5.8 obligaciones de 100.00% 100% las 58 obllgaclones.de Leasing Habitacional|
de leasing y obligaciones hipotecarias de obligaciones TRIM III: 100% Leasing Habitacional colocadas, colocadas, cumpliendo con la meta
mlnmi 1*100 TRIM 1V:100% cumpliendo con la meta prevista. prevista.
(Recursos . Al III trimestre de 2017, de un total de Al III trimestre de 2017, de un total de|
TRIMIL: 11 %
2.1.4 Apropiar recursos para subsidios de vivienda provisionados / TRIM II: 35% $184.485 millones programados, se| $184.485 millones programados,  se
" p P! : P Provision de Recursos recursos . > EFICIENCIA 90.79% 100.00% provisionaron  $167.500  miilones, 90.79% 100.00% provisionaron $167.500 miilones,
de la utilidad operacional TRIM III: 69%
s programados a TRIM IV"100°/“ correspondiente al 90.79%, correspondiente al 90.79%, superando la
provisionar)*100 ! ° superando la meta prevista. meta prevista.
& -
5 ren:i' Gi:"“:;‘:'m" Gestion de Activos y Pasivos Seguimiento AVC Durante el III trimestre de 2017, se :I'abgfam‘:f ;eptier:’f';‘:rr:ﬁde d:°1|70'5 %
z N " X P
§ seguridad financiera / Subgerente Financiero 2.2 Implementacién linea de . " mec!|ante cgntrato TRIML: 25 % e\apor_o el informe pro_gramado,_ donde programados para el afio 2017, donde se|
Z . |2.2.1 Ejecutar y controlar linea de aporte| - leasing realizado/ | TRIM II: 25% se indica que no hay ningun afiliado de o N "
T ahorro - Aporte  voluntario - Control aporte voluntario contractual et ) EFICACIA 25.00% 100.00% : o 75.00% 100.00% indica que no hay ningun afiliado de|
tractual voluntario - AVC Seguimiento AVC | TRIM III: 25% Leasing Habitacional que tenga las 168 Leasing Habitacional que tenga las 168
contractua mediante contrato  [TRIM 1V:25% cuotas obligatorias, por ende no da 9 . : a 9
. ) cuotas obligatorias, por ende no da lugar a
leasing programado lugar a ahorro voluntario contractual. .
ahorro voluntario contractual.
Al TII trimestre de 2017, el resuitado Al III trimestre de 2017, el resultado del
(Resultado del Margen Operacional fue del 5,
" o Margen Operacional fue del 47.85%, es
operacional antes 47.85%, es decir un 30% por encima| o
.90 decir un 30% por encima de la meta
de provisiones, TRIMI: 2 % de la meta establecida para el III establecida para el I trimestre del afio.
2.3.1 Controlar gastos de funcionamiento (< . depreciaciones, TRIM II: 28% trimestre del afio. los Ingresos pa . ) :
total activos) Margen Operacional amortizaciones TRIM III: 37% EFICIENCIA 47.85% 100.00% Operacionales  Directos fueron  del 47.85% 100.00% los Ingresos Operacionales Directos fueron|
2.3 Administracion 6ptima de los (EBITDA)/Ingresos |TRIM IV:40% $372.266 millones y el resultado ge rﬁ;ﬁjss ;‘t’g‘Z“es dey el m’f;’;t‘a::
recursos financieros Operacionales) operacional antes de provisiones, peracion: P |
. g o depreciaciones y  amortizaciones  de|
100 depreciaciones y amortizaciones de $178.149 millones.
$178.149 millones. ) )
- : . . Con un resultado de la TIR del 7.55% Con un resultado de la TIR del 7.55% |
*
izrs;sio?;’;e{sg :53"”'::';"5“’5 del portafolio de E{in'fl’;’:izﬂ';’sg"g:f;: d:glfcg'taf""" ;gl)kﬁgii'ézc) A |pcys EFICIENCIA 100.00% 100% y un IPC del 3.49% se cumplié al|  100.00% 100% un IPC del 3.49% se cumplié al 100% la
P : P o 100% la meta establecida meta establecida
Las actividades realizadas durante el afio|
2017, a septiembre para tratar los temas
de gestion del 3% al 4% y el GAP de|
. . subsidios de vivienda sobre la apropiacion
e Se realizaron las reuniones| | interi f
" . . AP (Informes TRIMT: 25{;’ programadas con personal del GSED, ?e recursos a ',n terior de cada uerzT,
2.5 Increme_nto de.aportes para (2.5.1 Coo@nar wq ynldades ejecutoras el aporte, Gest{or\ incremento aporte para realizados/Informes TRIM II.lZS % EFICACIA 100.00% 100.00% con el fin de tratar el tema de la 100.00% 100.00% uveronv.y Acercamientos con_ §SED vy la)
subsidios de vivienda para subsidios de vivienda subsidios " TRIM III: 25% . Direccién General de la Policia Nacional,|
programados)*100 ) gestion del 3% al 4% y el GAP de| ” R,
TRIM 1V:25% o o presentacion al Viceministerio del GSED,|
subsidios de vivienda. 2 -~
reunion con la Jefe de Nomina de la|
Direccién General de la Policia Nacional y|
por (ltimo, se realizd reunion en la
Direccién General de la Policia Nacional.
i’:sérg;ﬁ::;’/'dades Durante el III trimestre de 2017, se|
(No. de Actividades TRIM I: 25% ejecutaron 33 actividades, de las 204 Al III trimestre de 2017, se ejecutaron|
3.1.1 Contratar bienes y servicios con criterios de .. " . TRIM II: 20.10% programadas para el 2017, 139 actividades, de las 204 programadas
16.17% .79Y 4 68.13% 100.00% '
eficiencia administrativa Cumplimiento del plan de contratacién glf:g':;“adas enel | rpom 1 18.63% EFICACIA ° 86.79% correspondiente al 16.17%, con un : 8 para el 2017, correspondiente al 68.13%|
Contratacién)*100 TRIM 1V:36.27% nivel de cumplimiento del 86.79% de!| de cumplimiento de la meta anual.
3.1 Seleccién proveedores % la meta prevista.
estratégicos con criterios de -
calidad y precios competitivos Durante el Am tercer tr\megtre de Al 30 de septiembre , se han realizado 483
. 2017 se realizaron 159 evaluaciones a -
(Ndmero de los contratistas . e de los evaluaciones de las cuales 436
3.1.2 Seleccionar y evaluar proveedores que Proveedores con Supervisores, de \apsocuaFl,ea:s ol 97.48% evaluaciones, cuentan con un puntaje|
cumplan con criterios de calidad, oportunidad y|Evaluacion de Proveedores calificacion > 90)/  |292 EFICIENCIA 97.48% 100.00% pel ' 70 90.15% 97.98% =>90 puntos. El promedio de los

precio

(Total proveedores
evaluados)*100

equivalentes a 155 evaluaciones
tuvieron calificaciéon superior a 90|
puntos, cumpliendo con la metal

nrevicta

resultados fue del 90.15% que frente a la|
meta evidencia un cumplimiento dell
indicador del 97.98%.
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Durante el III trimestre de 2017, se
realizaron las actividades programadas, N « .
4 En lo corrido del afio a septiembre, de los]
R referente  a: 20 programas de| . ) :
3.2.1 Faciltar el desarrollo integral del talento Cubrimiento de fortalecimiento de (#rt[iJg antes/# ¥:m %12550{; formacién. 8 programas cerrados para ?f:d;;lg:i:;ni:zs d:icicaag:) :102??“;?)2
humano en términos de competencia, liderazgo y| competencias .?.2 tal ge TRIM IIi' 75;}“ EFICACIA 28.01% 100.00% funcionarios de la Entidad, 3| 79.07% 87.86% una actividad pro':;amap da de formacion
calidad de vida laboral trabajadores)*100  [TRIM IV:90% Z:‘??;?Srn:j ?::::suér;agg:fgr:;g;a; con un nivel de cumplimiento del 87.86%,
, i o
educativo, cumpliendo con la meta de la meta prevista del 90%.
prevista.
Zenlf irirlnsesct:eésszoqsg?emciﬁglizi: De los 15 criterios programados para el I1I|
14 comrespondiente ’ al 93.30% trimestre de 2017, se cumplieron 14,
su[’)erandc Iapcmeta prevista del '500/:’ correspondiente al 93.30%, superando la
4 i 9 .
— o o b e v o S 0
3.2.2 Mantener el sistema de gestion de seguridad Cumplir con los criterios establecidos (#Criterios TRIM Ii' 25:/ de emergencia, inspeccion periédica de| inspeccién riédicag de i rgs de’
y salud en el trabajo acorde con el marco legal| o eIpSG-SST cumplidos/#Criterio | 1o oo 25:/ EFICACIA 93.30% 100.00% equipos de prevencién y atencién de|  93.30% 100.00% re?/eencién peatencién e :r";er” o cins
aplicable s establecidos)*100 - ° emergencias, programa de orden y P! Y 9 d
TRIM 1V:25% aseo, semana de la salud, ausencial programa de orden y aseo, semana de la|
Iabor’a\ actividades de r(;mocién salud, ausencia laboral, actividades de|
revenlc\’én ins eccizn r; promocion y prevencién, inspeccion paral
i%entificacién de pcon diciones pade identificacion de condiciones de trabajo,
trabajo, etc. etc.
De las 8 actividades programadas para
3.2 Desarrollo del talento humano el III trimestre de 2017, se ejecutaron De las 8 actividades programadas para e
orientado al cumplimiento de los: 6, conforme a lo planeado para el u fmmesne del 2017{ se deJeCUtam" 6’|
objetivos institucionales 3.2.3 Implementar las acciones diagnosticadas en (#Actividades mejoramiento de la brecha existente, f:: ;;Tnelentz d: IaD al;‘?eih(; ::;?entee
o P A 9 ~ Implementacién de mejora de brechas |ejecutadas/#Activid como reinduccion en temas como ) . i
los resultados de la evaluacion de desempefio y| . . TRIM III: 42% EFICACIA 75.00% 100.00% N 75.00% 75.00% como reinduccion en temas como codigo|
de evaluacién del desempefio ades codigo de etica, valores institucionales,
clima laboral " TRIM 1V:43% de etica, valores institucionales, politicas |
programadas)*100 politicas y procedimientos, compromiso i
institucional, toma de decisiones, procedimientos, compromiso institucional,|
manejo de 're\acwones Interpersonales’ toma de decisiones, manejo de relaciones|
entre otros, ' interpersonales, entre otros.
z
g
Q (Actividades Para este periodo, se hicieron 53| .
g 3. Optimi | probatorias solicitudes probatorias a nivel interno aAlcti/? d:ge:epnfgi;:{zrg: Zgél?éiézalsas It:i
2 . Optimizar los Operaciones de Aportes Oportunidad en las actividades recibidas de Caja Honor y a diferentes entidades| s6lo 5 no sep udieron realizar de m’anera
z 'F‘“'_“sl Subsidios v Cosantias - r';batorias oportunamente/Tot |92% EFICIENCIA 92.98% 100.00% estatales como particulares, de las|  96.55% 100.00% ool adarapn G ote Ies. mazones do o
w orga;lzaclor:aesv Gestion d AY_ Pasi p al actividades cuales 57  fueron  atendidas, zisma éorres " der?a Causas externas de
A a |a:11ar. as del estion .e ctivos y N asivos probatorias oportunamente, cumpliendo con la a gestion de Zsota unidad
S competencias del - Soluciones de Vivienda solicitadas)*100 meta prevista. el 4
a Talento Humano 3.2.4 Investigar y resolver con celeridad los
E procesos disciplinarios -
g (Actuaciones Para este tercer periodo de medicion,
o 3 y
: o o' Gt
ci)nforme alos indicador otras actuaciones procesales, roczsales ejecutadas bajo los términos|
. PR los autos proferidos durante este| P! o . )
Actuaciones procesales términos 100% EFICACIA 100.00% 100.00% intervalo de tiempo, los cuales se 100.00% 100.00% legales. Las 99 actuaciones procesales se|
R e
legales establecidos en el Cédigo Unico J. P a 9 . . .g
procesales Disciplinario disciplinario para los servidores publicos.
siecitadac\* 100
j ] . . o .
3.3 Administracion efectiva de l0s |3.3.1 Gestionar oportunamente el mantenimiento, .. . . (Acuwdades L TRIMT: 22.4% Durante el tercer trimestre de 2017, se| A! 30 de sepneml?r? de 2017, se
- . i - " N Cumplimiento de la ejecucion del plan |ejecutadas/Activida |TRIM II: 29.6% 3 . ejecutaron 91 actividades de 125
bienes muebles e inmuebles de la |conservacién, administracién y seguridad de los de mantenimiento. des TRIM III: 20.8% EFICACIA 100% 100% ejecutaron las 26 actividades de; 72.8% 100.0% rogramadas para la presente vigencia
Entidad bienes muebles e inmuebles. B il mantenimiento programadas prog . pa P! 9 d
programadas)*100 |TRIM 1V:27.2% correspondiente al 72.8%.
Al 30 de septiembre de 2017, se hal
cumplido con la meta establecida al
automatizar los flujos propuestos |
adicional a esto se han automatizado otros
Durante el III trimestre de 2017, se| flujos de acuerdo a las necesidades de los|
cumplieron las actividades| procesos, como  futuro,  cesantias
programadas y se automartizaron los| educacion, vivienda 8, desafiliacion retiro o|
siguientes flujos documentales: Pago muerte del afiliado, pago extraordinario,|
(No actividades simulténeo, primer pago con segundo| desafiliacion  retiro de la  institucion|
ejecutadas AFD/ No TRIM I: 70% pago simultaneo, postulacién al Fondo express, perfeccionamiento  flujo  de|
341 Autqmatlzar flujos documentales y controlar Automatizacién flujos documentales  |actividades TRIM II..ll) % EFICACIA 100.00% 100.00% de S({Ildarldad,.acredltaclones en linea, 90.00% 90.00% acreditaciones vlvlenQa 8, pagos|
el uso racional del papel. rogramadas AFD) TRIM III: 10% estudios previos para el Area de rechazados, transferencias documentales,|
5 180 TRIM 1V:10% Contratacion en ambiente de Pre-| pago simultdneo, primer pago con|
produccién, flujo de  préstamos segundo pago simultdneo, postulacion all
documentales para el Area de Gestién Fondo de Solidaridad, acreditaciones en|
Documental en ambiente de Pre- linea, estudios previos para el Area de|
produccién. Contratacion en ambiente de Pre-|
produccion y  flujo de prestamos|
documentales para el Area de Gestién
3.4 Uso de medios electrénicos Documental en ambiente de Pre-|
para automatizacién de flujo: produccion.
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proceaimentales y aocumentaies En lo corrido del afio, a septiembre, se|
Y dlsmlnuclondgraduall del realizaron las  siguientes  actividades:
consumo de papel . Recopilacion  de  los  antecedentes,,
;iir;ioﬁl 1 trlE:stre deacii(\)/ilga' d:: diagnéstico, se inicid la elaboracion del
programadas respecto a: Se inici6 la documento desarrollanqo los aspectos en|
elaboracién del documento materia de conser\facion de documensos
desarrollando los aspectos en material fisicos, 'oapacitacion y sensibilizacion,|
de conservacién de  documentos, inspeccién y mantenimiento de sistemas|
. - e I, de almacenamiento e instalaciones fisicas,
(No actividades fisicos, capacitacion y sensibilizacién, 3 . -
3.4.2 Gestionar programa de preservacion | Programa de preservacion y ejecutadas PPCD/  [TRIM II: 40% inspeccion y  mantenimiento  de| control de  condiciones ambientalesy
conservacion documental articulado con las tablas| ” No actividades TRIM III: 10% EFICACIA 10.00% 100.00% sistemas de almacenamiento e 50.00% 100.00% . 8 N
) conservacion documental : N N . y re- de|
de retencion documental. programadas PPCD) |TRIM 1V: 50% instalaciones fisicas, monitore y control los archivos, prevencion de emergencias y|
* 100 gﬁnacen:;ri‘:r:ifnyesre- amb\ent;les, ateqcién de desastres. Estos aspectos|
de los archivos, prevencion del estan siendo desarrollados con la
5 T formulacion de las actividades que se|
emergencias y atencion de desastres, deben llevar a cabo para cumpli las
con un nivel de cumplimiento del disposiciones del Archivo General de la
90.91%. Nacion.
Al 30 de septiembre de 2017, se realizaron|
(No. las actividades programadas respecto a.
Requerimientos TRIM I: 33.33 % Durante el III trimestre de 2017, se| Entrega de equipos de acuerdo a
4.1.1 Ampliar el portafolio de servicios de TI Portafolio de Servicios implementados/Tot | TRIM I1: 33.33% EFICACIA 33.33% 100.00%  |CumPlio con la actividade programadal -y 5 g9, 100.00% requerimientos, mesas de trabajo para
al TRIM III: 33.33% respecto a la ampliacion y renovacion analizar el cambio de switches a nivel de|
Requerimientos)*10 de switches. infraestructura determinando incluir la|
0 renovacion de equipos de Triara, CAN Y]
sedes a nivel nacional, entre otros.
Durante el III trimestre se realizaron
(No. las actividades programadas: La
) ) - e _ !Zequerimientas TRIM I: 80 % herramienta MAV, se encuentra_ en Al 30 de septiembre de 2017, se
4.1.2 Mejgrar la plataforma de interoperabilidad Val_ldamony_cargue de achivos implementados TRIM II..6.67% EFICACIA 6.67% 100.00% etapa de madurez y la herramienta 93.33% 93.33% encuentra implementado la  integracion
con las unidades ejecutoras Unidades Ejecutoras UE/Total TRIM III: 13.34% AVAL, se encuentra en proceso de MAV - AVAL y proceso de néminas,
Requerimientos implementacién, a la cual se le estdl '
UE)*100 realizando andlisis de integracién con
proceso de ndémina.
Durante el III trimestre de 2017, se|
::r%rgorar;:cr;;zhrres:zzm \:s‘a apcrtg/slg:c?; Durante el III trimestre de 2017, se logr¢)|
4.1 Fortalecimiento de la del servido mediante el portal cumplir con las actividaqes programa(_ja_s
plataforma tecnolégica transaccional y la aplicacion mévil con respecto a la_prestacion del servicio
18.536 consultas, en ejecucion laj me_dlar?t'e el, po rtal transaccional y - la
ampliacion y renovacion de switches, apllcacu?n movil con 1,8'536 consulta;, en
validacién y cargue de archivos dé ejecucién la amplliacion y renovacién de
unidades ejecutoras, se entregé anexo switches, validacién y cargue de archivos|
(Sumatoria del técnico con las r’1uevas directrices de unidades ejecutoras, se entregd anexo|
resultado de las impartidas en la Gerencia para el técnico con las  nuevas  directrices
) . . in_iciativas del cambio del esquema de la fichal impartidas en la Gerencia para'el _cambio
413 Realizar - seguimiento y evaluacion - de| ¢ - iviento ejecucion del PETT | TmesTeN/Total - gq0, EFICACIA 100.00% 100.00%  |técnica, se realizaron las actividades de| 100.00% 100.00% del esquema de la ficha técnica, s
proyectos de TI sumatoria o N . P, realizaron las actividades de consolidacion|
programada de las consolidacion de lineamientos técnicos de lineamientos técnicos para el proceso|
HIT para el proceso contractual | .
iniciativas del N o contractual y referenciacién con emp
. referenciacion con empresas vigiladas| o y )
trimestre)*100 por la Superfinanciera, se compartio el vigiladas por la Superfinanciera, se|
documento de ! arquitectural compartié el documento de arquitectural
empresarial con todo el equipo del empresarial con todo el equipo de trabajo|
trabajo de la OAINF para iniciar a de la OAINF para iniciar a trabajar con|
\rabajar con cada uno de los| cada uno de los lineamientos de TI, e|
. " . i instalacion de la  ampliacion  de|
lineamientos de TI, e instalacion de la| . . con balanceo de discos
‘cz, ampliacion de almacenamiento con .
g Operaciones de Aportes, balanceo de discos.
g Subsidios y Cesantias -
g 4. Fortalecery | Gestion de Activos y Pasivos Dur‘ante elI juis trin;esdh'e de 2017,dse
z romover la - Soluciones de Vivienda realizaron las actividades programadas " .
o i Subgerente de Atencién al - (No. Actividades | TRIM I: 52.94% como a elaboracion del anexo técnico) o idades
§ Afiliado y Operaciones / 431 Renovar y reestructurar funcionalidades @ genovar Gaa cumpdas Total | LT EFICACIA 17.65% 100.00% |COn las huevas drectices mparidadas) g5 35% 8235%  |para e proceso  contractual
Sai . : actividades . i /o por la erencia para el cambio del o ir o
a tecnoldgico Subgerente Financiero / programadas)*100 |TRIM IV:17.64% esquma de la ficha técnica y entrega a Iref;”e':ff];"n’;::r! cmpreses vigiladas por|
z Subgerente de Vivienda y Contratacién el borrador del estudio; 2 Super cia Financiera.
E Proyectos previo.
< Durante el III trimestre de 2017, se
(Actividades TRIM I: 12.50% cumplieron las actividades Al TII trimestre de 2017, se ha cumplido|
432 Fortalecer los sistemas de  informacion i Implementados/Tot TRIM Ii: 56% programadas' relacionadas con la con el 100% de las actividades|
misionales Fortalecer Sistemas Informacion al Actividades TRIM III: 25% EFICACIA 37.50% 100.00% implementacién y parametrizacion de 87.50% 100.00% pr respecto a la i ion|
programadas)*100 TRIM IV'.12 50% la  herramienta CRM  Dynamics. y parametrizacion de la herramienta CRM
% e Igualmente, se completé la etapa Dynamics.
. . . contractual del II trimestre de 2017,
4.3 Meioramiento de los sistemas
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de informacion
Se actualizo el documento de arquitectura
empresarial de acuerdo a los Ii ientos
Durante el III trimestre de 2017, se| del marco de referencia de Gobierno en|
compartid el documento de| Linea y el MINTIC, como también se|
(Actividades arquitectura empresarial con el equipo realizé matriz  de interesados e
" TRIM I: 14.29% de trabajo de la OAINF y a través de| involucrados en los sistemas de|
4.3.3 Consolidar el uso y apropiacién en los realizadastotal TRIM II: 28.57% una herramienta tecnologica  se| informacién para incentivar el uso ]|
o . ” Uso y Apropiacion TI actividades o EFICACIA 42.86% 100.00% . . L 85.71% 100.00% L . . o
sistemas de informacion programadas)*100 TRIM III: 42.86% implementd el procedimiento  de| apropiacion de los sistemas de informacion|
% TRIM 1V: 14.29% control de cambios y se realizaron en los respectivos usuarios, se han|
mesas de trabajo con el equipo de la| realizado mesas de trabajo para definir las|
OAINF, para realizar uso y apropiacion ias que deben i en|
de TL Caja Honor para incentivar el uso Y]
apropiacion de los sistemas de informacion|
por las dreas usuarias.
Durante el III trimestre de 2017, se|
realizarén las actividades programadas Al III trimestre de 2017, se han realizado
respecto a: Instalaciones de Ia| las actividades programadas respecto a las
infraestructura de porterfa, instalacion instalaciones de la infraestructura de|
(Porcentaje de de la ampliacién de almac iento porterfa, instalacion de la ampliacion de|
disponiblidad de con balanceo de discos, configuraci almac i con balanceo de discos,
4.4 Prestacic’ml c!e servicios 4.4.1 Garantizar la ’disponibilidad y continuidad de Disponyibilidad y continuidad servicios servicigs 98% EFICACIA 99.97% 100.00% del ambiente de pruebgf y validacion 99.97% 100.00% conﬁgur:acién del ambiente de prue?as y
tecnoldgicos los servicios tecnolégicos tecnoldgicos tecnolégicos/Porcen de la capa de presentacién de GA2 con validacion de la capa de presentacion de
taje establecido de base de datos 2016, se remodeld GA2 con base de datos 2016, se remodeld
disponibilidad)*100 quinto piso que incluye instalaciones| quinto piso que incluye instalaciones de
de operaciones, centro de cableado operaciones, centro de cableado completo
completo y renovacion de tablero| y renovacion de tablero eléctrico.
eléctrico.
El resultado del Plan de Accion
Institucional del III trimestre de 2017,
i TRIM I: 96 % fue del 98.80%, frente a una meta del Con corte al III trimestre de 2017, el nivel
5.1.1. Realizar formulacién y seguimiento a la (= cumplimiento TRIM Ii' 96% 96%, representa un cumplimiento por| de cumplimiento del PAI, fue del 100%,
planeacion  estratégica y su Cumplimiento PAT perspectivas/total TRIM IIi- 96% EFICACIA 98.80% 100.00% encima del 100%. El resultado por| 98.48% 100.00% gracias a la buena gestion de los procesos,
presupuestal. perspectivas) y perspectiva fue:  Afiliados=95.74%! en cumplimiento de los objetivos
TRIM 1V:96% - N .
Financiera=99%, Aprendizaje e institucionales.
5.1 Formulacién y seguimiento de Innovacién=95.59%, Procesos
la planeacion institucional acorde Internos 100%
con las politicas gerenciales y
gubernamentales Durante el III trimestre de 2017, se|
realzaron las Ji 3 actl‘\ndades Al III trimestre de 2017, se cumplieron las
- . T (Actividades TRIM I: 53.85% prog.ramadas, Cump‘e,"do con la ",“?ta actividades programadas , referente a:
5.1.2 Propiciar mecanismos de participacion ejecutadas/actividad | TRIM T1: 15.38% prevista referente a: Foro tematico Foros chat temdticos, conversatorios
ciudadana en el proceso de formulacién de la|Actividades de participacion ciudadana ) i ° o EFICACIA 23.08% 100.00% con funcionarios sobre planeacion 92.31% 100.00% o o !
planeacion institucional y rendicién de cuentas. es TRIM ?II' 23.08% estratégica, chat con afiliados| concursos en "‘ate.”.a de rend{clon de
programadas)*100 |TRIM 1V: 7.69% ” - cuentas, y elaboracién de los informes
planeacion estratégica y elaborar| respectivos.
informe por cada actividad desarrollada :
Durante ef tercer trimestre de 2017, eI|
desempefio de los procesos del
Sistema Integrado de Caja Honor,
v . 5 (% desempefio de TRIM I: 96 % obtuvov un 96.25% basado en el Al III tercer trimestrev de 2017, se obtuvo]
5.2.1 Realizar segulmlepto al desempeno de los| Desempefio de procesos los procesos / total TRIM II..96% EFICACIA 96.25% 100.00% pmmgd\o de los resultados de la 97.20% 100.00% un resultaiﬂo promedio de 97.20% en el
procesos y proponer acciones de mejora procesos) TRIM III: 96% gestion de cada uno de ellos. Lo| de los procesos del SIG de la)
TRIM 1V:96% anterior  permitidé  alcanzar  un Entidad, para un cumplimiento del 100%.
cumplimiento del 100% frente a la|
meta proyectada de superar el 96% en
i dacamnafin
Durante el tercer trimestre de 2017, se|
ejecutaron las 15  actividades Al tercer trimestre de 2017, se ejecutaron|
programadas, relacionadas con: 43 actividades de las 58 programadas,
Gestion de solicitudes realizadas por| relacionadas con: Gestion de solicitudes
(Actividades los lideres de proceso a trav'és del reali;adas por los lideres de proceso a
- . . ejecutadas SIG / TRIM I: 18.96 % sistema de infor_macion Isoluciop con traves” del sistema de »informacion
5.2.2 Disefiar e implementar plan de trabajo para Control de procesos del SIG Actividades TRIM II: 29.31% EFICACIA 25.86% 100.00% el fin de actualizar, crear o eliminar| 74.13% 100.00% Isolucién con el fin de actualizar, crear o

la optimizacion de procesos

programadas SIG) *
100

TRIM III: 25.86%
TRIM 1V: 25.87%

documentacién de procesos, se realizo|
monitoreo  de manera mensual al
estado de acciones correctivas
preventivas y de mejora de los|
procesos, se realizd informe de
cumplimiento de PAI y desempefio de|
procesos.

eliminar documentacion de procesos, se|
realiz6 monitoreo de manera mensual al
estado de acciones correctivas preventivas|
y de mejora de los procesos, se realizd|
informe de cumplimiento de PAI Y]
desempefio de procesos.




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA FECHA APROBACION: | 29/04/2016
@ D EEENSA p VERSION: | 006
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI
cajarrcormor CODIGO: 1 GE-NA-FM-042
VIGENCIA: 2017 PERIODO EVALUADO: III TRIMESTRE ACUMULADO
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA DE FORMULA DEL TIPO DE i
PERSPECTIVA E EIRATE 1C0 NEGOCIO INICIATIVAS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR META INDICADOR RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
5.2. Modernizacién e integracién Como resultado del reporte mensual
‘de procesos con adopcion de de los proceso respecto al producto o Como resultado del reporte mensual de los|
P e P : - " proceso respecto al producto o salida no
buenas practicas empresariales (Productos/servicios salida no conforme, durante el III conforme, @ septiembre de 2017, se
/salidas TRIM I: 80 % trimestre de 2017, se identificaron en h dentiﬁcar’on en  total 475 P’SNC
5.2.3 Registrar controlar las salidas no|Control de productos/servicios/salidas gestionados)/(produ TRIM Ii' 80‘7/u total 159 PSNC, reportados por los reportados por los procesos Gestion de’l
Cr'm'formesg ¥ b Conform'ls ctos servicios TRIM It 80% EFICACIA 100.00%  |100.00% procesos  Gestion  del  SAC,| 93.67% 100.00% ¢ A”g " dmin’i)siracidn P e e Gostion
salidas no N ° Administracion de Cuentas, Gestion del 4~ L - o
TRIM 1V: 80% " - . ) del Riesgo, Gestion del Tramite, Gestion
conformes Riesgo, Gestion del Tramite, Gestion 4 o . .
" ; o P Tesorerfa y Servicios Administrativos, de|
reportados)*100 Tesoreria y Servicios Administrativos, . "
de los cuales se realizé el ¥ los cuales se realizd el tratamiento)
respectivo respectivo.
((Riesgos
estratégicos . . -
identificados- TRIM I: 100 % De !OS cinco riesgos estrateglcos que De los cinco riesgos estratégicos que se|
5.2.4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico y| . eventos de riesgos | TRIM II: 100% se tienen identificados en Caja Honor, tienen identificados en Caja Honor, al III
) Riesgos Estratégicos . EFICACIA 100% 100% durante el tercer trimestre no se 100% 100% N : A
de corrupcién estrategicos TRIM III: 100% N . A trimestre trimestre no se evidenci6 la
it - evidencié la  materializacion  de| N .
materializados)/ries |TRIM IV: 100% ninguno materializacion de ninguno.
gos estrategicos .
Operaciones de Aportes, identificados)*100
Subsidios y Cesantias - @ dere
i6 i " ventos de e "
5. Modernizar Gestion c!e Adtivos y ?aswos identificados- TRIM I: 100 % De los veintiln riesgos de corrupcién De los veintitin riesgos de corrupcion que|
er;nanentemente - Soluciones de Vivienda 5.2.4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico eventos de riesgos | TRIM Ii' 100% que se tienen identificados en Caja se tienen identiﬁcadgos en Caja Honor, en
foe Procases dala | Stbgerente de Atencion al o earrupeidn P 9 90 ¥ Riesgos de Corrupcion S comupidn 9% | LRI IT: 100% EFICACIA 100% 100% Honor, durante el tercer trimestre no|  100% 100% B ol Ao e o oo
Entidad AﬁlladoyOpgracm_nes/ materializados)/RC |TRIM IV: 100% se evidenci6 la materializacion de materializacion de ninguno.
Subgerente Financiero / identificados)*100 ninguno.
Subgerente de Vivienda y
Proyectos Se realizd el andlisis a 13
(Vulnerabilidad TRIMI: <=1 % vulnerabilidades nuevas durante el /:I 3? de ;(e)ptleTbreblddedZOU, €
ul al lades . o tercer trimestre de 2017 de lal Identificaron vuinerabilidades nuevas,|
5.3.1 Realizar seguimiento y control al Sistema de|Vulnerabilidades de seguridad de la nuevas / Promedio |TRIM II: <=1% o o N . o o, que han sido reportadas de manera
. . EFICACIA 0.29% 100.00% siguiente manera julio: 5 0.45% 100.00%
Gestion de Seguridad de la Informacion informacion vulnerabilidades TRIM III: <=1% " oportuna a la Oficina Asesora de|
~ ) o vulnerabilidades, agosto: 3 2 .
ultimo afio) TRIM 1IV: <=1% \ulnerabilidades, septiembre: 5 Informatica para su debida gestion |
L ! ) cierre.
5.3 Mejoramiento continuo del vulnerabilidades.
sistema de administr.acién de Cada uno de los sistemas de riesgos| Cada uno de los sistemas de riesgos|
riesgos de la Entidad cuenta con una serie de politicas cuenta con una serie de politicas
(No de politicas TRIM I: 100 % orientadas a controlar las operaciones, orientadas a controlar las operaciones, con
5.3.3 Mantener el sistema de administracién de - ™ : cumplidas/No. De | TRIM II: 100% o o con el fin de facilitar la toma de o, o el fin de facilitar la toma de decisiones
riesgo de la Entidad en un nivel de exposicion bajo Cumplimiento politicas de riesgo politicas de TRIM III: 100% EFICACIA 100.00% 100% decisiones para alcanzar los objetivos; 100% 100% para alcanzar los objetivos; en totall
g riesgo)*100 TRIM 1V: 100% en total contamos con *186 politicas, y| contamos con *186 politicas, y en ninguno|
H en ninguno de ellos se ha evidenciado de ellos se ha evidenciado incumplimientol
& incumplimiento de politicas. de politicas.
=
z Durante el III trimestre de 2017, la|
@ - o
3 (Evaluaciones TRIMI: 25 % Oficina de Control_ ;ntemo, realizd ) )
8 . . . . " . 3 permanente  seguimiento a  los| Al III trimestre de 2017, el ejecutado|
s} 5.4.1 Efectuar seguimiento al Plan de[Seguimiento planes de mejoramiento |realizadas/evaluacio | TRIM II: 25% -
: . L P 3 EFICACIA 25% 100% porcesos responsables de subsanar las| 75% 100% acumulado es del 75% y un nivel de|
o Mejoramiento Institucional y por Procesos por proceso e institucional nes programadas)x |TRIM III: 25% N . . o
§ 100 TRIM 1V: 25% oportunidades de mejora y hallazgos cumplimiento del 100%.
: encontrados del ejercicio  auditor,
cumpliendo con la meta prevista
Durante el III trimestre de 2017, se|
::’r:p““; cg’Sa"asgd‘s‘g‘zgzgr"gf”“/f:; Al I trimestre de 2017, el ejecutadol
o -
(Actividades TRIM L: 25 % objeto de andlisis por parte de los| 2?2:;:3:2;5 d‘f:ﬁ;“;;‘;’::;%‘;’;df::;
54.2 Realizar plan de actividades cultura de| g i-1e imiento cultura de autocontrol | SCt@das/Adtivida | TRIM IL: 25% EFICACIA 25.00% 100% fucionarios y _colaboradores - CUyol 7o, 100% afio, las cuales fueron: Concurso del
5.4 Mantenimiento de la cultura |autocontrol des TRIM III: 25% contenido  fueron dos casos autocontrol y Video dlip, capacitacion
de autocontrol a fin de propender programadas)x100 |TRIM IV: 25% empresariales y su incidencia por no evaluacion rgles controrlintef:o videg
por la optimizacién de recursos y aplicar "Autocontrol, Control, Etica, caso"Chiquita Brans y Enron” Y
la satisfaccion del afiliado. Buen Gobierno Corporativo y Enfoque| q y
a la Prevencion del Riesgo".
(Inf.t)rrr!es de TRIMI: 3 % . - De las 33 auditorias programadas para ell
5.4.3 Programar y ejecutar las auditorias para la auditorias TRIM II: 33% Se ejecutaron las 11 auditorias afo 2017, al 30 de septiembre se
-4.3 Prog ve P Desarrollo de auditorias programadas  |ejecutados/Auditori - N EFICACIA 34.38% 100% programadas para el III trimestre del 68.75% 100% " ! _ sen!
vigencia TRIM III: 33% o ejecutaron 22, corespondiente al 68.75%.
as programadas en ) afio 2017. N .
. TRIM 1V: 27% con un nivel de cumplimiento del 100%.
el periodo) * 100
Al 30 de septiembre de 2017, se|
realizaron las actividades programadas,|
Durante el III trimestre de 2017, se| referente a: monitoreo, andlisis ]|
(Actividades TRIM I: 24.59% realizaron las actividades programadas, socializaciéon de la actividad legislativa,
5.5.1 Generar politicas de prevencién del dafio|Fortalecimiento de la gestion juridica y |ejecutadas / TRIM II: 24.59% 24.59% 100.00% referente a: monitoreo, andlisis vy 73.77% jurisprudencial y de actualidad juridica (
P " .y o ” = L o g A R, s o 3 100.00% 3 ° " ”
antijuridico que permitan unificar criterios prevencion de dafio antijuridico Actividades TRIM III: 24.59% EFICACIA ° ° socializacion de la actividad legislativa, ° ° y Legisnet), de|

5.5 Fortalecimiento de la Gestion
Juridica de la Entidad

programadas )*100

TRIM 1V: 26.23%

jurisprudencial y de actualidad juridica
( Normograma y Legisnet).

de ias de defensa y actt

"
principales causas de demandas y disefio]

de la defensa técnica entre otros.

del conocimiento procesal para el ejercicio|




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA FECHA APROBACION: | 29/04/2016
@ mincErENsA . IVERSTON: | 006
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI e
cajarrcormor CODIGO: 1 GE-NA-FM-042
VIGENCIA: 2017 PERIODO EVALUADO: III TRIMESTRE ACUMULADO
e A—
OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA DE FORMULA DEL TIPO DE i
PERSPECTIVA EEIRATE 1O NEGOCIO INICIATIVAS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR META INDICADOR RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
(Valor de la
condena de los El valor de las condenas de los fallos El valor de las condenas de los fallos
fallos del trimestre/ |TRIM I: <=30% del III trimestre ascendio a acumulado al III trimestre ascendio al
5.5.2 Mantener el indice de éxito de litigiosidad de . - Valor de las TRIM II: <=30% o $4.715.000, sobre una base de $4.715.000, sobre una base de|
.9% .00% .4 .00% o
la Entidad Defensa intereses de a Entidad pretensiones de los |TRIM IIL: <=30% EFICACIA 0-9% 100.00%  |¢550.548.000, correspondiente al| 4% 100.00% $1.028.563.884.43, para el afio 2017,
procesos fallados a |TRIM IV: <=30% 0.9%, cumpliendo con la meta correspondiente al 0.4%, cumpliendo con|
favor en el prevista. la meta prevista.
periodo)*100
Durante el III trimestre de 2017, se|
L R, cumplieron las tres  actividades Al III trimestre de 2017, se cumplieron las|
6.1.1 Adelantar actividades de RSE orientadas a Cumplimiento plan de gestion ?Eiztg':::/?; ctivid P;m 52255{; programadas respecto a campafia de| tres actividades programadas respecto a
la gestion ambiental y el bienestar de los, ambi’:ntal P 9 ajdes TRIM IIi' 25:/ EFICACIA 100.00% 100.00% reciclaje  de  botellas  plasticas, 100.00% 100.00% campafia de reciclaje de botellas plésticas,|
funcionarios. N ° sensibilizacion de los funcionarios de| sensibilizacién de los funcionarios de Caja
programadas)*100 |TRIM 1V: 25% ; - B N
Caja Honor sobre conciencia Honor sobre conciencia ambiental,
ambiental.
(Consumo promedio Durante el III trimestre de 2017, el
en KW/H por " ’ El consumo promedio acumulado al 30 de|
consumo  promedio  del  recurso . i
persona en el " septiembre de 2017 del recurso energético
trimestre energético fue de 2.95%, con una fue de 2.79 %, con un una variacion del
Ahorro de recursos energéticos 2% AMBIENTAL 1.18% 100.00% variacion  del 1.18%, frente al 1.16% 100.00% T . N
2017/Consumo N . 1.16% frente al promedio registrado en el
o consumo del mismo peridodo del . N ™
X promedio en KW/H 2016, que fue de 2.50%, cumpliendo mismo periodo del afio 2016 del 2.40%,|
Operaciones de Aportes, por persona en el . d o 0", P cumpliendo con la meta prevista del 2%.
Subsidios y Cesantias - 6.1.2 Continuar con la optimizacion del uso de los trimestre 2016) con la meta prevista del 2%.
Gestion de Activos y Pasivos recursos hidricos y energéticos.
6. Fomentar - Soluciones de Vivienda 6.1 Adopcion de practicas de (Consumo promedio Durante el III trimestre de 2017, el i
Practicas de 2 - 3 . P El consumo promedio acumulado al 30 de|
Subgerente de Atencion al Responsabilidad Social en M3 por persona consumo promedio del recurso hidrico N O
Responsabilidad = 3 ) : o, P, septiembre de 2017 del recurso hidrico fue
Social Empresarial | Afiliado y Operaciones / Empresarial en el trimestre fue de 2.02%, con una variadan del de 2.52 %, con un una variacion del
P Subgerente Financiero / Ahorro de recursos hidricos 2017/Consumo 3% AMBIENTAL 0.65% 100.00% 0.65%, frente al consumo del mismo 0.94% 100.00% o 4 N .
i romedio en M3 por peridodo del 2016, que fue de 3.10% 1.16% frente al promedio registrado en el
Subgerente de Vivienda y zersona enel cumpliendo con \Ia meta previséa de’\ mismo periodo del afio 2016 del 2.69%,
Proyectos i 9
¢ trimestre 2016) 3%. cumpliendo con la meta prevista del 3%.
(No. de Durante el III trimestre de 2017, se| Al 30 de septiembre de 2017, se|
Beneficiarios entregaron 74 viviendas a los| entregaron 115 viviendas a los
satisfechos por la beneficiaros del Fondo de solidaridad beneficiaros del Fondo de solidaridad en
vivienda entregada) en las ciudades de San Cayetano, las ciudades de San Cayetano, Santal
6.1.4 Evgluar el nivel de satlsfacclon de los| Satlsfaccloyn vivienda entregada por / 85% EFICACIA 100.00% 100.00% Santa Marta y F\oren.c\i?, de los cuales; 100.00% 100.00% Marta . Clcuta, Villavicencio, el Esplnalv M
beneficiarios respecto al modelo Héroes. Modelo Héroes (No. de a 24 se les aplico la encuesta Florencia, de los cuales a 54 se les aplicd)|
Beneficiarios manifestando su entera satisfaccion de la encuesta manifestando su entera
encuestados en los las viviendas recibidas, toda vez que| satisfaccion de las viviendas recibidas,
proyectos cumplieron con la calidad de toda vez que cumplieron con la calidad de|
entregados)*100 habitabilidad esperada. habitabilidad esperada.
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 98.80%

Consolidé: Oficina Asesora de Planeacion = Fecha: 31 de octubre de 2017.

AFILIADOS
FINANCIERA

APRENDIZAJE E INNOVACION

PROCESOS INTERNOS

CUMPLIMIENTO DEL PAI AL III TRIM/2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL III TRIMESTRE DE 2017

96.13%

99.84%

99.22%
100.00%

98.80%




