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Durante el IV trimestre de 2017, se ejcutaron las 17 Durante el 2017, se ejecutaron las 62 actividades programadas en el
(No actvidades actividades programadas referente a: Capsulas del sobre itaci 4 iblioteca virtual,
L1 Desarollar programas de  capacitacion ealoadas ATEAE/ | TRIM 1:19.36% conocimiento,  humanizacién,  afiiaciones, Seminario lideres, modelos de atencién, acreditacién, riesgos, faisas|
- program pacitacion | p, o grama capacitacién a nivel a TRIM 11:30.64% desafiliaciones, modelos de solucién de vivienda, tradiciones, ventajas control y manejo de las herramientas tecnolégicas,
orientado a la excelencia en el servicio y| by No actividades EFICACIA 27.42% 100.00% - - " 100.00% 100.00% ; i - "
rieacion g6 cater nacional o madas TRIM 111:22.58% educacion  financiera, ~ blogueo, ~ inconsistencias, nuevo  proyecto  semillero, educacion  financiera,  bloqueos,
:TEQAF) el TRIM 1V:27.42% actualizacién normativa, peticiones, quejas y| inconsistencias, actualizacién normativa, capsulas de conocimiento,
raclamos, acreditaciones, vivienda leasing, enre humanizacién del servicio, afiliaciones, desafiliaciones y modelos de|
otros, cumpliendo con la meta prevista. solucion de vivienda, cumpliendo con la meta privista.
(No actividades . :
1 bt e b i e, [z e 4 Wt e 1o 1 o 207 1 sho b 4 s ) e
-2 fsed dad Aseguramiento de la calidad de datos [actividades 2 EFICACIA  [24.07% 100.00% actividades programadas, equivalente al 24.07%|100.00% 100.00% seguramiento de 12 ¢ & '
datos de las cuentas individuales de los afiliados rogramadas ACD) TRIM 111:22.23 % cumpliendo con la meta prevista en un 100%. de cesantias, trémites de desafiliacién, ahorros obligatorios |
51090 TRIM 1V:24.08% P P - voluntarios, y novedades; cumpliendo al 100% con la meta establecida.
De acuerdo con los resultados arrojados de 4.7|
(Puntaje resutado puntos en la_encuesta del indice de_satisfaccién al
113 Mantener e nivel de percepcién de g\uha\’ afiliado, realizada en el IV trimestre de 2017, el Durante el 2017 la medicién del indice de satisfaccion al afiliado|
satisfaccion de los afiiados respecto a los tramites| indice Global Satisfaccién al Afiliado |obtenido/Puntaje 42 EFECTIVIDAD |111.90% 100.00% :‘Trl;‘;‘t‘r’m’“:;zr j:"gﬁﬁ:s'“;;‘”gz g‘e"iff:;‘t‘i‘l‘;: z 100.00% 100.00% ﬂifﬂ"ﬁ;:‘;g;“z:xﬁ": f‘:z::fa“l’; ‘r:e’“‘g"t’;:eg“z" ;ur:’t:‘:d‘l‘; zz’z
¥ servicios ’:ftfz';“:gl'gé““”a servicio general con 4.7, enfatizando la calidad y la represent6 un cumplimiento del 100%.
=4 humanizacién del servicio y los tiempos de tramite,
cumpliendo con la meta prevista.
Durante el IV trimestre de 2017, se ejecutaron las 9
ivi en el de
Operaciones de Aportes, Educacion Financiera, referentes a asistencia a
Subsidios y Cesantias / | 1.1 Humanizacidn y excelencia en :’é"r‘:‘a”zo:E't;:fa'sc“ze”a;::"‘;"a ‘L’;‘Ed:tet‘c;‘f": En 2017 se ejecutaron las 46 actividades del cronograma de Educacion!
Subgerente de Atencién al | el servicio a nuestros afiliados Conaumidor  Fimanciero, R Educacién Financiera como: Socializacion en las ferias de DIMAR, COPER y Feria
Afiliado y Operaciones (No actividades ' . ’ Py del Saber, sobre el manejo de la plataforma virtual de educacién
TRIM I: 26.09% Financiera y SAC, elaboracién y plubliacién del <
1.1.4 Ejecutar plan de educacién financiera para|Desarrollo Programa Educacién ejecutadas PEF /No | ray 11 34,780 articulo “Educacién Financiera, un indicador de financiera, entrega de elementos promocionales, participacién en
actividades EFICACIA 19.57% 100.00% " o Y 100.00% 100.00% emisoras radiales, unidades ejecutoras, revistas y ferias, sensibilizacion
los afiliados y partes interesadas Financiera TRIM I11:19.57% Bienestar” para la Edicién No. 60 de Notivivienda,
; estar’ o de manera virtual y presencial a nivel nacional en temas relacionados|
| TRIM 1V:19.57% participacion en ferial leasing de Caja Honor, visita a ner ! ¢ A ©
PEF)*100 " con trémites el linea, quejas y reclamos, PQRD en linea, educacién
unidades de las Fuerzas Armadas en la Archipiélago
> 2 financiera y plataforma virtual. Lo anterior para un cumplimiento del
de la Isla de San Andrés y Providencia; y la Escuela
iloy W 100% de la meta establecida.
de Carabineros Provincia de Vélez "Mayor General
Manuel José Lépez Gémez”, entre otras. Lo anterior|
para un cumplimiento del 100% de la meta
establecida
(No trémites
115 Atender oportunamente con calidad en los procesados y o mmmmn’&rﬁiﬁur:lgsy 1Dsagi:°:x,2,iﬁxi:i;es Durante el 2017, se radicaron 91.257 expedientes, de los cuales 69.552
1 o) . °
tramites, servicios y solicitudes de las partes| Tiempo global trémites ﬁ:g::;sb;c fo‘:':ls >80% Efectividad 85.46% 100.00% estuvieron dentro de los cinco dias establecidos para [76.21% 95.26% Z;:;T;zz‘;"e(s%iia:"r:;s‘t’:gnd‘j: Tril’;ioqd“:l g:;‘;z :ferl';e:ew
interesadas . su gestion, que corresponden a un 85.46% para un P P :
tramites radicados de un 106.82%. prevista.
en el periodo)*100
(No quejas y Se esta creando cultura, respecto a quejas y . <
1.L5 Atender oportunamente con calidad en los reclamos a favor del reclamos toda vez que estas representan un impacto e e e e A o e
trémites, servicios y solicitudes de las partes|Quejas y Reclamos a favor del afiliado [afiliado / Total 25%|eficacia 27.69% 89.66% mayor en las solicitudes allegadas, en el entendido |15.07% 100.00% R oA e e ot s s o1
interesadas quejas y que permite detectar las posibles falencias  Tep! -07% qf
meta representa un 100% en su cumplimiento.
reclamos)*100 presentadas.
Durante el IV trimestre de 2017, con la Durante el 2017, con la implementacién de los puntos moviles se|
(No trémites implementacién  de los  puntos méviles se racionalizaron los 9 trémites relacionados con primer y segundo pago,
racionalizados / No |z | . 5 5696 racionalizaron los 2 trémites relacionados con 2 cesantias definitivas, retiro parcial de cesantias, devolucién de saldo)
1.1.6 Racionalizar tramites Racionalizacion tramite tramites SEM U" 4‘; 44% EFICACIA 44.44% 100.00% tramites parciamente en linea: Retiro parcial de|100.00% 100.00% cuenta individual. Asimismo, se implementaron parcialmente en linea 2|
programados : a4.44% cesantias (modalidad educacién familiar) y aportes trémites como retiro parcial de cesantias (Modalidad educacién familiar)
9)<100 para solucidn de vivienda (Primer pago), cumpliendo y aportes para solucién de vivienda (Primer pago), cumpliendo al 100%
al 100% la meta establecida. 2 meta establecida.
(No trémites
devolucién saldos | TRIM I: 80% Para el IV trimestre de 2017, se programé depurar| . .
v e Para 2017 se programé depurar 10.700 expedientes por devolucién de
1.1.7 Depurar saldos existentes en las cuentas| . pagados / No TRIM 11:85 % o , 4,000 expedientes por devolucién de saldos, con lo . v ! 0
e Depuracién saldos CI P eiin com TRIM 0 96 EFICIENCIA  |136.67% 100.00% il 55 stperd o meto sablecida con i depuracion| 10%-59% 100.00% s, con o el s super et etableid con s depuracidn de
saldos trimestral) * | TRIM IV: 95% de 5,467 expedientes 191 exp -
Durante el IV trimestre de 2017, se realizaron las 11
referente a:
con los afiliados, trémites en linea, pago cesantias
(Noactividades — |or 00 definitivas, pago devolucién saldos ~ cuentas| Durante el 2017, se cumplié al 100% las actividades del cronograma!
realizadas VUV/ No ;| individuales, pago devolucién de aportes por establecidas para el diagnéstico contando con el acompafiamiento del
;illan"";":gu’:‘fz‘a"j;m'zl (‘j’::’r':"mffesde implementar{ o néstico ventanilla tnica virtual  |actividades My ﬁi?z?g% EFICIENCIA  [45.83% 100.00% desafiliacion. Igualmente se han realizado reuniones| 100.00% 100.00% MINTIC. Se determiné que la Entidad cumplié con los criterios de|
programadas ey con el acompafiamiento del ministerio de las ventanilla tnica.
TRIM 1V: 45.83% "
VUV)*100 Telecomunicaciones, y se presenté la propuesta a
las partes intervinientes y al comité
interadministrativo
Durante el IV trimestre de 2017, se implement6 a
(Mo tramites través del flujo documental el tramite pago cesantias
¢ definitivas, pago devolucién saldo cuenta individual, . ) .
1.2.2 Iniciar la implementacion de tramites en i " implementados en |qey 1 ; 330, pago devolucion aportes desafiliacion, linea a través Durante el 2017, se implementaron a través del portal transaccional los
: ! ° Implementacién tramite en linea linea/ No trémites : EFICACIA  [67.00% 100.00% ! . g ¥%1100.00% 100.00% témites de cesantias definitivas, primer pago y retiro parcial de
linea a través del portal transacional roqramados 3+ |SEM s 67% del pretramite respectivamente, desafiliacién eeantias, complondo al 100% Ia raetn,
o0 definitiva retiro institucion, devolucién saldo cuenta  cump ° -
Operaciones de Aport solo aportes, desafiliacién solo aportes voluntaria,
peraciones de Aportes, . ) retiro parcial de cesantias para educacion.
Subsidios y Cesantias /  [1.2 Servicios innovadores
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Subgerente de Atencién al[soportados en el uso de las Tics o eracos purante @ IV trimestre de 2017, se program el
Afiliado y Operaciones 1.2.3 Fortalecer Ia accesibiidad y usabildad de 1os it o envio de 315.754 extractos de los cuales se enviaron Para 2017 se programé el envio de 1.177.653. extractos de los cuales se|
sorvcios an inea (otracony Envio de extractos s atos [100% EFICIENCIA  [95.06% 95.06% 300.140 (solucién de vivienda 226.386 y de cesantias|96.66% 96.66% enviaron 1.138.262 (solucién de vivienda 888.879 y de cesantlas
- e contactn) » 100 73.754) con un cumplimiento del 95.06% frente a la 249.383) con un cumplimiento del 96.66% frente a la meta programada.
meta programada.
(Revision (o et )
accesibilidad y . Se realizd la actividad programada para el trimestre, En 2017 se cumplieron las actividades relacionadas con la actualizacion!
TRIM I: 25% relacionada monitoreo y control de la accesibilidad y peron las ac c ;
1.2.3 Fortalecer la y usabilidad de I y usabilidad de los usabilidad TRIM I1:25 % usabilidad de los servicios en linea del portal web de de la portada y disefio principal del Portal Transaccional de la Entidad
" . realizada/Revision EFICACIA  [25.00% 100.00% " 100.00% 100.00% permitiendo 56137 consultas de los afiliados; se implements el
servicios en linea (extractos). servicios en linea TRIM I11:25 % Caja Honor, a través de la herramienta Tawdis. ; A
de accesibilidad y ; A ‘ fomulario de Acreditacién Vivienda 8 y se desarrolié la plataforma virtual
TRIM IV: 25% Cumpliendo con la meta establecida para el a@ : "
usabilidad el de educacién financiera, cumpliendo al 100% de la meta programada.
programada)*100 .
(Noactividades [ 1o oc Durante el IV trimestre de 2017, se ejecutaron las 18
124 ldentiicar integraimente y mantener /N | Tam 122 5 ivi con un nivel dej Durante el 2017, se cumplieron las 72 actividades programadas en el
o ada o pm e . los afliadeq | Identificacion afilados actividades TRIM 11225 0 EFICACIA  [25.00% 100.00% del 100%. De las 3.616 biometrias|100.00% 100.00% cronograma de identificacién de afiliados, donde se realizaron 14.952
P programadas TRIM 1V: 2256 programadas s ejecutaron 3.212  biometrias biometrias; cumpliendo al 100% la meta establecida.
18100 : cumpliendo con la meta prevista.
Durante el cuarto trimestre los constructores
(No. de Proyectos radicaron en la Entidad, 18 proyectos de vivienda en
registrados en el v Durante el 2017 los constructores radicaron en la Entidad 155 proyectos
A aras de surtir con un proceso de seleccién para su ' > :
1.3.1 Diversificar portafolio de vivienda a nivel periodo) / registro y promocion, de los cuales 15 cumplieron de vivienda en aras de surtir con un proceso de seleccién para su
nacional con condiciones favorables para afiiados| >N dé Proyectos de vivienda para | (Total de Proyectos |, 4o, EFICACIA  [83.33% 100.00% con los  requisitos establecidos quedando|74.19% 100.00% registro y promocion, de los cuales 115 cumplieron con los requisitos
con promocién radicados por las : ‘ establecidos, quedando debidamente registrados, para un resultado del
y beneficiarios registrados. De esta manera el
Firmas 5 74.19% logrando un cumplimiento del indicador del 100% respecto a la
indicador cumplié en un 100% la meta programada,
Constructoras en el g c meta programada.
erodoy 100 lo cual ha permitido a los afiliados aumentar sus
P opciones para solucionar vivienda.
nctividades Para el cuarto trimestre del 2017, el plan de
e lan de comunicaciones se ejecuté asi; octubre con 33
Comunicodonesy  |TRIM I 23.65% actividades  ejecutadas de las 33 programadas, El plan de comunicaciones contempl6 para la vigencia 2017 ejecutar 444
13,2 Promover y divulgar el acceso a soluciones ol TRIM 1L 2999 noviembre con 30 ejecutadas de las 30 programadas actividades, dentro de las cuales 429 se realizaron dentro del tiempol
L O s 2 ocioneslc plan de plan | TRIM IIt: 26,255 EFICACIA  |23.42% 100.00% y diciembre con 41 ejecutadas de las 41]100.00% 100.00% establecido y 15 se realizaron de manera extemporanea durante el II y
I TR V23 4 programadas, en total se realizaron las 104 III trimestre, en total se ejecutaron las 444 actividades programadas|
Comunicaciones 10 : actividades programadas lo que representa el cumpliendo con la meta programada de 100%.
23,42% que equivale al cumplimiento para este
periodo del 100%.
Do ar Gerprarue
mercadeo para la vigencia 2017, se ejecutaron 12 de
las 11 actividades propuestas para este trimestre. La
No. Actvidades actividad adicional se enfoca al Entre estas se
e s ot pian resalta la feria Inmobiliaria que se realizé en la
oo Mercadosy | ciudad de Medellin para promocionar los modelos de Durante la vigencia 2017, se establecieron 52 actividades de las cuales
13,2 Promover v divulgar o acceso a soluciones| (o, Toul vivienda de la Entidad especialmente leasing, donde se ejecutaron 50 para cumplimiento en un 96,15%. Las actividades que
e e o o e cetocidon €| Cumplimiento del Plan de Mercadeo | (ie- 10 100%|Eficacia 21.15% 100.00% Se logrd atender a 554 afliados los cuales tuvieron la[96.15% 96.15% se desarrollaron se relacionan con las ferias inmobiliarias, gestién de
e rontas Plan oportunidad de contar con la participacin de 38 proyetos de vivienda para su registro, alianzas con entidades del sector
Ze ’g,lerca o e entidades entre constructoras, inmobiliarias y construccion, apoyo a la camparia de educacion financiera, entre otras.
o100 entidades financieras y se ofrecieron 128 proyectos
a nivel Antioquia, Bogotd y Monteria. Es de anotar
que con la campafia de difusién que se dio del
modelo Vivienda Leasing se lograron radicar 48
(No. de afiliados con
i ) S
;‘z‘!e”‘:c“c‘;;:’:”v'ff Para el cuarto trimestre de 2017, se programd
133 Disminuir la brecha de afilados con enelperiodo)/  |TRIMI: 14.73 % Z:S‘g‘gnﬁaﬁ:c‘z’;:eggﬁgi‘:;a Zirsn ;;‘gz:_“ %: Para la vigencia 2017 se programé lograr que 1217 afiliados con!
requistos cumpiidos, pendientes de solucion deGestion de los afilados pendientes | (o 1012 42 Mg EFICACIA  [6.84% 81.53% afliados realizaron su trémite de subsidio, para un|45.77% 100.00% requisitos para de vivienda 14 de regimenes anterores reaizaran su
s afiliados con 8.42% o o SL5%. Sin emtemo o trémite, logrando un cumplimiento por encima del 100% equivalente a
requisitos cumplidos | TRIM 1v:8.39% i 1392.
i acumulado de resultados del indicador permitié al
1.3. Cumplimiento de la MEGA solucion de vivienda final del afio alcanzar la meta.
Soluciones de Vivienda / *
i facilitando el acceso a soluciones - V14)*100
Subgerente de Vivienda y :
de vivienda a través de los
Proyectos dife odel
ferentes modelos De las 4.338 soluciones de vivienda programadas
por todos los modelos para el cuarto trimestre se
(solucones de entregaron 4.977, lo que corresponde a un Para la vigencia 2017 se establecid como meta estratégica de vivienda
onci entrenadas imiento del 114.73%; De los 4.977 trémites 18370 soluciones de vivienda por todos los modelos, logrando una
134 Realizar seguimiento a la ejecucién de las ol pariodoy ] [ TRIML: 20.97 % realizados 889 corresponden  vivienda nueva lo que ejecucién de 20.337 soluciones de vivienda, superando en 10.71% la
- o 0 Cumplimiento entrega de soluciones A TRIM I1: 27.93% . , equivale al 17.9% y 4.088 a vivienda usada con una . meta establecida.
;i:;lnd: :‘:L‘;ﬂﬁgéy ;:i:'m’e‘:‘%a"me”"' 2 105) 4e vivienda me;;:'“"’”es de | rRiM 111: 27.49% EFECTIVIDAD 127.09% 100.00% participacién del 82.1%. Por otro lado de las 4.977|11071% 100.00%
¥ e das para | TRIM IVi23.61% soluciones de vivienda entregadas el 67.95% De las 20337 soluciones de vivienda, 13.049 corresponden al modelo
gl a?m)*mo P corresponde al modelo Vivienda 14, el modelo Vivienda 14, 6.839 corresponden a Vivienda 8, 350 del modelo Héroes y
Vivienda 8 con una participacién del 28.73%, el 99 del modelo Leasing Habitacional.
modelo Héroes con un participacion del 1.99% y el
modelo leasing con el 1.33%.
(No actividades Durante el IV trimestre de 2017, Se ejecutaron las
13.4 Realizar seguimiento a la ejecucion de las ejecutadas ACVS/ 21 actividades programadas, con un nivel de Durante el 2017, se ejcutaron las 84 actividades relacionadas con la
metas de solucién, seguimiento posterior a los|Acreditaciones vivenda 8 No actividades 100% |eficacia 25.00% 100.00% imiento del 100%, De una poblacién de 100.00% 100.00% L2 e o A
: acreditacién donde se acreditaron 11.260 trémites de V8.
subsidios y acreditacién de vivienda programadas 24.360 afiiados que accedieron al modelo vivienda
ACV8)*100 8, desde el 2011 al 2017 han acreditado 11.260.
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(No. verificaciones )
i En el cuarto trimestre de 2017, se revisaron 322 )
) s zac Certificados de Libertad y Tradicion de los afiliados Durante el 2017 se programd realizar 1.437 verificaciones posteriores a
1.3.4 Realizar seguimiento a la ejecucion de las subsidios ue estén para cumplir los dos afios de haber los subsidios entregados donde se revisaron los Certificados de Libertad
metas de solucion, seguimiento posterior a los|Verificacién posterior de subsidios entregados) / 100%)| Eficacia 22.41% 100.00% q e P ! 100.00% 100.00% clos entreg
e o =) recibido el subsidio para solucién de vivienda, en los y Tradicién segn las clausulas exigidas por la Entidad, cumplimiento
subsidios y acreditacién de vivienda (Total Verificaciones i on de v A
e berio cuales no se encontré que hubieran sido vendidos del 100%.
100 por los afiliados que los adquirieron,
De un presupuesto de ingresos programado para la
vigencia 2017 por $1.378.551 millones, se ejecutd
$1.711.862 millones, superando la meta prevista en
(Ejecucion de RN T 21 % 24%. Esto obedece al ingreso de los aportes
. - ingresos : afiliados y cesantias, por valor de $77.000 millones De un presupuesto de ingresos programado para la vigencia 2017 por
2‘:3'51“ E:::::ad'eSI:QV‘:"E:EC"';"Z&;”"”“' efectivo del Ee::;‘;" acumulada presupuesto de. |_ - dos/presup ?;m ﬁi“';;ﬁ’/ EFICACIA  |124.17% 100.00% de néminas pendientes a diciembre 2016 de las|124.17% 100.00% $1.378.551 millones, se ejecutd $1.711.862 millones, superando la meta
presup 9 9! uesto de ingresos |14 b ! e fuerzas - Policia Nacional, FEjercito Nacional y prevista en 24%.
programados)*100 +100% Armada Nacional. Adicionalmente, el rubro de|
rendimientos  financieros tuvo una ejecucién del
242% correspondiente a vencimientos de cupones
por valor $370.543 millones.
(Ejecucion de LRIV T: 27 % ;;’EC';S;’" g; 'ﬁuazif'“efm d:‘né\; "“;”:S":SS;S‘ De un presupuesto de gastos programado para la vigencia 2017 por|
2.1.1 Efectuar seguimiento y control efectivo del|Ejecucién acumulada presupuesto de |925t05 acumulados /| pory 11 "o, ach (gastos acmint gaslgus de| $639.662 millones, se programé ejecutar el 90% correspondiente
presupuesto de EFICACIA  [102.53% 100.00% o t0s 421102 580 100.00% $575.696 millones, de los cuales se ejecutaron 590.521 millones, lo que|
presupuesto de la vigencia 2017 gastos TRIM I1I: 78% operacién y servicio) presento una ejecucion del !
gastos TRIM V. 1000 vl e o o cocridnd represents un cumplimiento por encima del 100% de acuerdo con la
rogramados)*100 :100% y los gastos de inversién (Fondo de Solidaridac ots ectablecida.
P y Subsidios de Vivienda) del 94%.
" de
2.1 Gestién y registro de recursos
P Estados Financieros
212 Lograr la de tos Etados Financieros | P20 NIIF 2 Junta I 14 de febrero de 2017 se obtuvo el Dictamen sin salvedad por parte
o e e I o Directiva/Estados | TRIM I: 100 % EFECTIVIDAD | No aplica No aplica 0.00% 100.00% 100.00% de la Revisoria Fiscal sobre los estados financieros con corte al 31 de|
) Financieros diciembre de 2016.
aprobados bajo NIIF|
a Junta Directiva
(Namero de TRIM I: 100 % En el IV trimestre de 2017, se recaudaron los 87 En 2017 se recaudé $354 millones de pesos de 87 Leasing Habitacional
2.1.3 Realizar seguimiento y control de la cartera| obligaciones TRIM I1: 100% N " Leasing Habitacional colocados, cumpliendo con la , " colocados, para un cumplimiento del 100% de la meta prevista. Cada
e oaing y oblanciones hmtacarias Eficiencia recaudo cartera recaudadas/ total [ 1o e LEC EFICIENCIA  [100.00% 100.00% meta establecida en un 100%. Cada una de estas|100.00% 100.00% e de extas obligacione inaizs al cia en sus pagos y con calficacén
de obligaciones | ror 1o O obligaciones finalizé al dia en sus pagos y con N
colocadas*100 addl calificacion A, -
AlIV trimestre del afio 2017, la provisién de recursos
(Recursos logré un cumplimiento superior en un 20% a la meta
TRIM I: 11 % establecida. Lo anterior, en razén al comportamiento
2.14 Apropiar recursos para subsidios de vivienda|p ;s e Recur: fm‘s‘ona\m/ TRIMIL 35% EFICIENCIA  |120.06% 100.00% que ha tenido el IPC durante el trimestre analizado, 5, o 100.00% E: v\zwmn7 r :e $;zn1 s‘f(;alm\:en 3184.: ES| ml\l:n;s r'rnog;amdgs idi -
de la utilidad operacional ovision de Recursos f;“’:’;a dosa TRIM III: 69% . -00% el cual fue por debajo de o proyectado, razon por la| -2%-%°" - :u";a‘:‘ d"; fﬁ ot en 20 usﬂ/: 'es para laconstruccion de subsidios,
pms‘s‘onar)* o0 |TRIMIV:100% cual permitié realizar una provision superior en P -06%-
E P $37.025 millones a la meta establecida para el IV
g e on | GEStion de Activos y Pasivos trimestre de 2017 ($184.485 millones).
E seguridad financiera Financiero
& Seguimiento AVC
£ 22 Implementacién linea el mediante contrato | TRIM I: 25 % De acuerdo con los dos informes realizados, a la De acuerdo con los dos informes realizados, en 2017 ningin afiiado de
. ) 221 Ejecutar y controlar linea de aporte leasing realizado/  [TRIM I1: 25% . , fecha ningin afiliado ha cumplido con las 168 cuotas . . los que han accedido a Leasing ha llegado a las 168 cuotas obligatorias,
ahorro ‘ Aporte  voluntariof oy o ave Control aporte voluntario contractual | iniento AvC [ TRIM I11: 25% EFICACIA  125.00% 100.00% obligatorias, por lo tanto no se ha dado inicio al|10%-%0% 100.00% por lo tanto no se ha dado inicio al Aporte Voluntario Contractual,
contractual mediante contrato [ TRIM IV:25% Aporte Voluntario Contractual. cumpliendo en un 100% la meta establecida para el afio.
leasing programado
AV I afio 2017 el resul ] ) .
(Total gastos e e e e o En 2017 el resultado del indicador eficiencia administrativa fue de
23.1 Controlar gastos de funcionamiento (< operacionales esto inica que los gastos operacionales indirectos 0:92% (§55.744 millones/$6.068.775 millones); esto indica que los
ot actvos) g < Eficiencia Administrativa indirectos /Total  |<1,2% Eficiencia 0.92% 100.00% o e B ol ol e e o, 0.92% 100.00% gastos operacionales indirectos en participacion al total del activo
2.3 Administracién éptima de los activo particp Lot oa e productivo estuvieron por debajo del 1.2%. Cumpliendo al 100% la
N inanci productivo)*100 estuvieron por debajo del 1.2%. ($55. meta establecida.
recursos financieros millones/$6.068.775 millones)
Para el IV trimestre la TIR promedio ponderada del S
2 Para 2017 la TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones
" 9
232 Generar rendimientos del portafolio de[TIR promedio ponderada del portafolio| (TIR(1+IPCY(1+ [ o+ EFICENCIA | 100.00% 100.00% portafolio de inversiones fue del 7.60% y ell 00 oo 100.00% lcanab el 7.60% y & comportamienty del IPC fue del 4.09%, superando
inversiones IPC + 3 puntos. e inversiones en deuda piblica 39%)-1))*100 del IPC fue del 4.09%, superando ; feelds pirdv e
ighlasiiaton la meta del IPC+3%. Se cumplié al 100% la meta establecida.
En el primer trimestre del 2017 se monitorearon las emisiones de deuda
privada en el mercado primario, sin embargo dichas emisiones tuvieron
una callficacién inferior a AAA; + En el segundo trimestre del afio se|
) realizd la primera inversién en deuda privada en un Bono de Davivienda
g;:::”‘a""‘dad por un valor d compra de $10.002 r:ﬂlones, con el que se alcanzd un|
2.4 Diversificacion de la gestion [2.4.1 Colocar recursos en deuda privada|Rentabilidad inversién en deuda ° | TRIM I1: 100% ) . spread entre deuda piblica y deuda privada de 105pbs; = Teniendo en
de activos generando spread positivo sobre deuda piblica  |privada :;'avjd;g‘/ﬁa*ke""a“‘ TRIM 1V:100% EFECTIVIDAD | No aplica No aplica 0.00% 100.00% 100.00% cuenta el incremento en el nimero de desembolsos a los afiliados, los
ey recursos por vencimientos de cupones de TES y bonos del tercer
trimestre del afto ingresaron a las cuentas de ahorro para fortalecer el
flujo de caja; por Io que no hubo espacio para realizar inversiones en
deuda privada por medio de excedentes de liquidez. El indicador,
presents un cumplimiento del 100%.
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(dnformes TRIM I: 25% ifntﬁ;i:‘slzeir:xnf‘m‘jn"::: ;ﬁ?'ss‘:;z;n:} Se cumplio al 100% la meta establecida en el sentido de desarrollar
2.5 Incremento de aportes para [2.5. i i j 6 i ¢ M IT; 259 ° i i i
me aportes para [2.5.1 Coordinar con unidades ejecutoras el aporte|Gestion incremento aporte para tealidos/Informes | TRIM 11 25% crieaca |100.00% 100.00% ol Grupo Socl  Empresaral o Defenca (GSED).a| 100.00% 10000% reuniones con el con personal del Grupo Social y Empresarial del
subsidios de vivienda para subsidios de vivienda subsidios TRIM IIL: 25% mpre Defensa (GSED), a fin de tratar el posible incremento de recursos para
programados)*100 : fin de tratar el posible incremento de recursos para e
TRIM IV:25% e subsidios.
subsidios.
En el Cuarto Trimestre de 2017 se ejecutaron 70
(No. de Actividades actividades de 74 programadas en el Plan de
contratadas)/ TRIM I: 25% Contratacién, para un cumplimiento del indicador : ) )
3.1.1 Contratar bienes y servicios con criteios del _ (No. de Actividades |TRIM II: 20.10% del 94.50%. Ademds de lo anterior, es importante En 2017, se ejecutaron 209 actividades de 204 actividades
ontretar - del plan de ; EFICACIA  [34.31% 94.59% 97.60% 97.60% en el plan de contratacién, con lo que se alcanza un cumplimiento del
eficiencia administrativa enel |TRIMIL: 18.63% resaltar que durante el cuarto trimestre de 2017 se o
Plan de TRIM IV:36.27% incluyeron  nuevas necesidades al plan  de h -
3.1 Seleccién proveedores Contratacién)*100%| contratacién, las cuales se reportan en el mes de
estratégicos con criterios de diciembre de 2017.
calidad y precios competitivos Gmero de En el periodo correspondiente al cuarto trimestre de
2017 se realizaron 178 evaluaciones a los De enero a diciembre de 2017, se realizaron 661 evaluaciones de las
3.12 Seleccionar y evaluar proveedores que Proveedores con Contratistas por parte de los Supervisores, de las cuales 606 evaluaciones contaron con un puntaje =>90 puntos, para
cumplan con criterios de calidad, de ion > 90)/ [292 EFICIENCIA  [95.50% 100.00% por P g 91.67% 99.67% - Punkaje S0 puntos; X
s Crote proveedores cuales el 95.50% equivalentes a 170 evaluaciones un resultado del 91.67% que frente a la meta del 92% evidencia un
P alubiosy 100 twvieron calificacién superior a 90 puntos, o que| cumplimiento del indicador del 100%.
indica un cumplimiento del indicador el 100%.
Durante el IV trimestre de 2017, se aplicé una
321 Facitar el desarrollo integral del talento (#Personas encuesta a 198 funcionarios de planta, sobre las En 2017 se aplicaron 664 encuestas a los funcionarios de planta donde
2. 2 ¢ .
numano.en tirminos dé competenc, liderergo y|Calidad de vida aboral satisfechas/#Person 90%|efectividad 9L41% 100.00% actividades del plan de bienestar, de los cuales 181 [, (. 100.00% se evidencio que 612 (92.16%) manifestaron que estin satisfechos con
g b | as que manifestaron su satisfaccién frente al desarrollo de las actividades realizadas del plan de bienestar, cumpliendo en 100% la
participan)*100 las mismas, cumpliendo en 100% con la meta meta prevista.
prevista.
Para el IV trimestre de 2017, se desarrollaron los 10 En 2017 Caja Honor cumplié con la aplicacién de los 40 crterios
criterios de seguridad y salud en el trabajo programados, para un cumplimiento del 100%. De esta manera, la
RO 1 25% programados, para un cumplimiento del 100% de la Entidad continua dando cumplimiento a la implementacién del SGSST
3.2.2 Mantener el sistema de gestion de seguridad( L ecidos | (FCTIESTIOS TRIM 1L 2596 meta establecida. Se destaca el cumplimiento de la bajo los lineamientos definidos por el Ministerio de Trabajo y Proteccién
y salud en el trabajo acorde con el marco legal| " P00 ! cumplidos/#Criterio |11 2% EFICACIA 25.00% 100.00% Entidad de los criterios de custodia de historias|100.00% 100.00% Social enfocado en capacitaciones para la prevencién y promocion, la
aplicable s establecidos)*100 % clinicas de los funcionarios, saneamiento ambiental, conformacién de comités, asignacién de recursos y responsabilidades,
TRIM IV:25% 2 ;
gestion de incidentes de trabajo y enfermedad custodia de historias clinicas de los funcionarios, saneamientol
laboral. De igual manera es importante mencionar el ambiental, gestién de incidentes de trabajo y enfermedad laboral entre|
asesoramiento externo para fortalecer el Sistema. otros.
3.2 Desarrollo del talento humano,
orientado al cumplimiento de los'
objetivos institucionales
Para el IV trimestre de 2017, el Proceso de Gestién
del Talento Humano, realizé las 2 actividades Durante el 2017 se desarrollaron 8 actividades programadas en el
cActividades programadas en el plan de implementacién de cronograma de implementacién de mejora de brechas de competencias,
3.2.3 Implementar las acciones diagnosticadas en i mejora de brechas de competencias, relacionadas cumpliendo con la meta en un 100%. Se fortalecieron los temas de|
’ ' 1| Implementacién de mejora de brechas | ejecutadas/#Activid
los resultados de la evaluacién de desempefio y ) < TRIM I1I: 42% EFICACIA 25.00% 100.00% con capacitaciones y talleres a 180 funcionarios en|100.00% 100.00% valores y principios Institucionales, toma de decisiones, manejo de|
de evaluacion del desempefio ades ; ‘ : f
clima laboral TRIM IV:43% los temas de capacidad de administrar, planificar y relaciones interpersonales, mejora en capacidades entre otras, los
programadas)*100 ¢
manejar el tiempo, asi como la capacidad de cuales permitieron mejoras en las competencias laborales y el
z administrar "desde el yo". Se cumplié con la meta en desempefio en general
& un 100%.
<]
s
3 3. Optimizar los
H recursos Operaciones de Aportes,
= organizacionalesy |  Subsidios y Cesantias -
w afianzar las Gestion de Activos y Pasivos
competencias del | - Soluciones de Vivienda i
E Talento Humano (Expedentes En el afio 2017, la calficacién de 18 procesos disciplinarios se ha
2 3.2.4 Investigar y resolver con celeridad los , . , , . materializado acorde a las normas juridicas que regulan el régimen
g orareos pporuneen 100%| Eficiencia 100.00% 100.00% 2. Capacidad de administrar desde el yo 100.00% 100.00% il pars os cervdores pailces. o un camplmient de
& 1009
< calificados)*100 00%.
En 2017 se ejecutaron 125 actividades de mantenimiento preventivo y
3.3 Administracién efectiva de los [3.3.1 Gestionar oportunamente el mantenimiento, . § (Actividades | TRIML: 22.4% Durante el cuarto trimestre de 2017, se ejecutaron correctivo de |as 125 programadas en el plan de mantenimiento, dando|
bienes muebles e inmuebles de la | conservacion, administracion y seguridad de los| GUPiMiento de [a ejecucion del plan | ejecutadas/Activida | TRIM IL: 29.6% EFICACIA 27.20% 100.00% las 34 actividades del plan de mantenimiento,|100.00% 100.00% al 100% de la mefa establecida. Como resultado sel
¢ e mucbles o mmucbe Y seq de mantenimiento. des TRIM III: 20.8% - -00% o oliendo conel 100% dé’ it nad - desarrollé mantenimiento preventivo a las plantas eléctricas y bombas
Entidad I ue inmuebles. programadas)*100 |TRIM 1V:27.2% umpli i de agua, vehiculos, instalaciones de la sede principal y de los puntos de|
atencién entre otras.
Para el IV trimestre de 2017, se cumplid con la . )
(No actividades actividad programada en el cronograma  de En 2017 se cumplid con las 10 actividades programadas en el
TRIM I: 70% ¢ o ) de de flujos e
3.4.1 Automatizar flujos documentales y controlar| clecutadas AFD/ NO |ay 11;10% automatizacién del flujo  documentale delas con: Futuro, cesantias educacidn, vivienda 8, desafiliacion por retiro of
4. 1 Y flujos : EFICACIA 10.00% 100.00% postulaciones Fondo de Solidaridad (Radicacion y|100.00% 100.00% : d q g P
el uso racional del papel. TRIM III: 10% ” 2 muerte del afiliado, pago V8,
programadas AFD) | Tt 1t 0¥ revision de documentos). Adicional a esto, se han PRSI oo ol
: automatizado otros flujos de acuerdo a las 4
" Solidaridad.
necesidades de los procesos.
3.4 Uso de medios electronicos
para automatizacion de flujos
procedimentales y documentales
y disminucion gradual del
nciimn da manal
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oo e pup
Para 2017, se ejecutaron las 10 actividades del programa de|
(No actividades n el IV trimestre de 2017, se llevé a cabo la preservacién y conservacion documental, alcanzando el 100% de
342 Gestionar programa de presenvacion ylp oL ejecutadas PPCD/ | TRIM II: 40% cion o5 actvidades el - brocrane do Entre las actividades desarrolladas se tuvo la recopilacion
conservacién documental articulado con las tablas| oo .cC P v Noactividades [ TRIM IIL: 10% EFICACIA  [50.00% 100.00% g S el prog 100.00% 100.00% de antecedentes, estructuracidn de cuestionario para realizar el
o conservacién documental preservacién y  conservacion - documental, " v !
de retencién documental. programadas PPCD) [TRIM IV: 50% b diagnstico, acompafiamiento del archivo General de la Nacién, y el
alcanzando el 100% de cumplimiento. P e e !
* plan de Conservacién de Documentos Fisicos. Asimismo, el AGN aprobé
la actualizacion de las tablas de retencion documental.
(No. Requerimientos En 2017 se realizaron las 3 actividades programadas en el cronograma
TRIM I: 33.33 %
implementados/Tot |rorn 15520, del portafolio de servicios, donde se entregaron equipos de computo
4.1.1 Ampliar el portafolio de servicios de TI Portafolio de Servicios al ; > EFICACIA  [No aplica No aplica No aplica 100.00% 100.00% segin delas ias; la 6
TRIM II1: 33.33% ) 4
10 para adquisicién de switches y la ampliacion del almacenamiento de los
0 sistemas de informacién.
(No. Requerimientos En 2017 se cumplid con las 15 actividades programadas el cronograma
o o % TRIM I: 80 % Durante el IV trimestre se realizd la actividad para la validacién y cargue de archivos de Unidades Ejecutoras, donde
4.1.2 Mejorar la plataforma de interoperabilidad Validacion y cargue de achivos UETots! TRIM IT: 6.67% criacn 6670 100.00% programada para la validacién y cargue de archivos| o oo 100.00% se implementd la herramienta tecnoldgica Malla Validadora MAV, cuya
con las unidades ejecutoras Unidades Ejecutoras @ TRIM III: 13.34% 07% - de Unidades Ejecutoras. La herramienta tecnolégical ' 0 " - funcionalidad es la correccién de inconsistencias de archivos planos de
Requerimientos A ,
MAV se encuentra en etapa de madurez optima. las néminas de unidades ejecutoras, y el aplicativo validador AVAL,
UEY*100 ;
cumpliendo al 100% la meta establecida.
(sumatoria del En el IV trimestre de 2017, se llevd a cabo el
resultado de las monitoreo a las 12 actividades programadas en el En 2017 se monitoreo 57 actividades programadas en el PETI de 59|
iniciativas del PETI, relacionadas con accesibilidad y usabilidad, programadas, para un cumplimiento del 96.6%. EI monitoreo se realizé
4.3 Realizar sequimiento y evaluacon de| et eiecucin del PETT trimestre)/Total | g0 criacn |100.00% 100.00% portafolio de servicios, validacien y cargue de|ge ¢\ 100.00% respecto a la accesiildad y usabilidad, portafolio de servicios,
proyectos de TI sumatoria archivos de unidades ejecutoras, implementacion de validacion y cargue de archivos de unidades ejecutoras, implementacion
programada de las trémites en linea, fortalecimiento de sistemas de| de trémites en linea, fortalecimiento de sistemas de. informacién,
iniciativas del informacién, disponibilidad y continuidad de- los y de los servicios tecnold
trimestre)*100 servicios tecnolégicos, etc.
4.1 Fortalecimiento de la
plataforma tecnolégica
BV s e 20, 00 e 3 st oo gt
(Actividades actividades programadas relacionadas con la proye g quite
: ) ) e empresarial alineado al marco de referencia de gobiemo en linea; se
4.13 Realizar seguimiento y evaluacién de|Cumplimiento a la gestion de realizadas/Actividad arquitectura empresarial, biometrias y APP. S adelants la publicacion del certificado de renta en la AP de Caja
- 100%| Eficacia 30.00% 100.00% formul el simulador de leasing con dos nuevos  [100.00% 100.00% !
proyectos de TI proyectos de TI " ) Honor; se ajusto el servicio web del simulador de leasing para ser
programadas)*100 modelos desde la APP; se instalaron huelleros y se ° ¢ : o
; - consumido desde la APP; se actualizd a la version 1.2.1.1 de FenixAdmin
% mejord la estabilidad, disefio y funcionalidad en y
e Kiosea, para el Grupo de Verificacion y Seguridad Documental y el desarrolio de
mejoras de estabilidad, disefio y funcionalidad en Fénix Kiosco.
3
g Operaciones de Aportes,
< Subsidios y Cesantfas -
g 4. Fortalecery | Gestion de Activos y Pasivos
Z promover la - Soluciones de Vivienda
w innovaciény el | Subgerente de Atencion al
g Afiliado y Operaciones /
5 Subgerente Financiero /
g Subgerente de Vivienda y
S Proyectos )
g (No. Requerimiento
soporte de los Para el segundo semestre de 2017 se
trémites en linea / implementaron 2 trémites parcialmente en linea En 2017 se implementaron 3 trémites parcialmente en linea
4.2 Optimizacion de trami , ' 6 : 50% 6 i
Optimizacion de tramites y |, oo i en linea Soporte a la implementacién de Total TRIM IT: 50°% cricac |66.66% 100.00% relacionados con el pago de aportes para solucion| 1o 100.00% relacionados con el pago de Cesantias definitvas, el pago de aportes
servicios en linea trémites en linea requerimientos | TRIM IV: 50% de vivienda ~ Primer pago, y el retiro parcial de para solucién de vivienda ~ Primer pago, y el retiro parcial de cesantias.
soporte de los cesantias.
tramites en linea
Y*100
Se cumplieron con las 3 actividades programadas,
cumpliendo en un 100% con la meta del periodo Se cumplieron con las 17 actividades programadas en el cronograma de
(No. Actividades | TRIM I: 52.94% analizado, las cuales se describen a continuacion: Se renovacién GA2, cumpliendo en un 100% con la meta. Como resultado
4.3.1 Renovar y reestructurar funcionalidades del, . . Gy  |cumpidasfTotal |TRIM IT: 11.76% cricacn |17.65% 100.00% socializ [os resuitados del proceso precontractual, 10 oo 100.00% se entregd anexo técnico con las nuevas directrices impartidas en la
TRIM I11: 17.64% se realizo el seguimiento al proceso contractual, y se gerencia para el cambio del esquema de la ficha técnica y se realizo el
programadas)*100 [TRIM IV:17.64% defini6 plan de trabajo del proyecto de renovacién estudio previo.
GA2.
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(Actividades R ) - ' ) - I
) ) 3 e ementados/Tot | TRIM I: 12:50% Se reaizd 1 actividad programada, cumpliendo con Se cumplieron con las § actvidades programadas para Ia vigencia 2017,
432 Fortslecer los sistemas de informacin|_ e e TR 1 50% o 1250 100.00% la meta fiada para el periodo en un 100%. Sef o o 100.00% cumpliendo _con el 100% de la meta establecida y con la
misionales roqromadngyeiop |TRIM I 25% realizd Ia implementacién en ambiente de pruebas parametrizacién de Ia herramienta CRM de Microsoft de acuerdo con los|
brod TRIM 1V: 12.50% de la herramienta CMR. imiento de las necesidades de la ia de Vivienda.
4.3 Mejoramiento de los sistemas
de informacién
(Actvidades RIM I 14.29% £ el IV rimestre de 2017, s realizs la medicén de En 2017 se ejecutd el cronograma de uso y apropiacién, realizando las 7
4.3.3 Consolidar el uso y apropiacién en los realzadasftotal | resultados en el uso y la apropiacin de los sistemas| del 100%, faciltando el
3 ! _Uso Y aprop Uso y Apropiacién TI actividades EFICACIA  |14.29% 100.00% i el usoy a apropi 100.00% 100.00% adecuado uso de los sistemas de informacion a los funcionarios de la
sistemas de informacién oramaaasyi0p |TRIM LI: 42.86% de con el ddech
';/n 9 TRIM IV: 14.29% establecido para una ejecucion del 100%. -
Para el IV trimestre de 2017 se cumplié con la
disponibilidad y continuidad de los ~servicios En 2017 Caja Honor presenté disponibilidad y continuidad de los|
tecnolégicos en un 99.97% superando la meta ° o 0 S :
(Porcentaje de servicios tecnoldgicos lo que asegurd la prestacion de los servicios|
establecida del 98%. De igual manera se destaca el 0
disponiblidad de e e tecnoldgicos en la Entidad. Se destaca el mantenimiento a centros del
4.4 Prestacin de servicios  |4.4.1 Garantizar la ¢ y i y servicios |servicios 98% ericACA |99.97% 100.00% dstemas de  almacenamiento,  gistemas . de|69.96% 100.00% datos, _servidores, sistemas de almacenamiento, ~sistemas  del
tecnolégicos los servicios tecnolégicos tecnologicos tecnologicos/Porcen : ¢ comunicacién y trasmisién de datos, la reorganizacion y optimizacién del
/ comunicacién y  trasmisin de datos, la . ! "
taje establecido de cacion smision ambientes virtuales, para produccion, desarrollo y  pruebas; el
reorganizacion y optimizacion de ambientes .
disponibilidad)*100 p mantenimiento bases de datos y la optimizacién sistemas del
virtuales, para produccién, desarrollo y pruebas; el e s )
uebas; < ¥ trasmision de datos. La meta se cumplid al 100%.
mantenimiento bases de datos y la optimizacién
sistemas de comunicacién y trasmision de datos.
Bl resultado del Plan de Accién Instituciona del IV El resltado del Plan de Accién Institucional del 2017 fue del 99.81%,
5.0.1. Reshzar fermalacién y seguimiento & la 5 cumplimiento | TRIM 1 6 % trimestre de 2017, fue del 99.50%, frente a una que frente a una meta del 96%, representa un cumplimiento del 100%.
L1 Re ! ! TRIM I1: 96% , meta del 96%, representa un cumplimiento del , El resultado por perspectiva fue: Afiliados=99.40% Financiera=100%,
pz’;ia‘azgm‘ estratégica 'y su ejecucion| Cumplimiento PAL pzzpz:z::/)‘m' TRIM I1I: 96% EFICACIA 199.50% 100.00% 100%. El resutado por perspectiva fue:| > 1% 100.00% Aprendizaje e Innovacién=99.85%, Procesos Internos 100%, gracias al
presupuestal. persp TRIM IV:96% Afiliados=98.31% Financiera=100%, Aprendizaje e| buen desempefio de los procesos en cumplimiento de los objetivos
Innovacién=99.68%, Procesos Internos 100% institucionales.
5.1.1. Realizar formulacion y seguimiento a la iR:CC‘:’b’:g; / :;Z‘;Z;g;";flZ‘Bj\/:g’:f;"g;gg‘xmes Para la vigencia 2017 se programaron recursos asociados al PAI por
plancacién  estratégica  y ejecucion| Seguimiento ejecucion presupuestaldel PAI | 90%| Eficiencia 97.46% 100.00% o 652 " [97.46% 100.00% valor de $1.652.843 millones, de los cuales se ejecutaron recursos por
” - Recursos de los cuales se ejecutaron recursos por $1.610.883
51F y de ) $1.610.883 millones, para un cumplimiento del 100%.
, programados) * 100 millones con corte a 31 de diciembre de 2017.
la planeacion institucional acorde
con las politicas gerenciales y
gubernamentales
E;‘Qi‘ﬁxﬂ;’;’“?ﬂ'zs‘é Zgrﬁ;a:if;"é‘r’m‘f ar:""“"adgg En 2017 el proceso de Gestion Estratégica lideré el desarrollo del las 13
512 Propiciar mecanismos de participacion (Actividades TRIM I: 53.85% proor P e oo ograma ¢ actividades de participacion ciudadana, cumpliendo a cabalidad con el
ciudadana en e proceso de formulacidn de la|Actividades de participacién ciudadana | SJecHtadas/activida T o 38% oge|  EFICACIA  [7.69% 100.00% estratégica, cumpliendo con la meta prevista|100.00% 100.00% Loove de ': meta. Las actividades desarrolladas fueron referente a:
laneadion intitucionaly rendicién de caentas des : 23.08% et clabora docamento PAL pars prasentar oros y chat temticos, conversatorios, concursos en_materia._de
P programadas)*100 [TRIM IV: 7.69% rendicion de cuentas, y elaboracién de documento PAI 2018. Adicional a
a Junta Directiva. " 2 e
o anterior, se conts con el apoyo del Area de Comunicaciones.
Actvidades T proceso gestion e <Jecuto Tas 6 actvidades
512 Propiciar mecanismos de participacion _[elecutadas establecidas en el cronograma de rendicion de cuentas y participacion
- ! Cumplimiento_actividades de rendicén de|rendicién de ) ciudadana, gracias al trabajo en equipo y coordinado con diferentes
ciudadana en el proceso de formulacién de la ades 100%| Eficacia No aplica No aplica o 100.00% 100.00% lad
X e cuentzs y partcipacicn ciudadana cuentasy procesos de la Entidad y en especial al apoyo recibido por as diferentes
planeacién institucional y rendicién de cuentas .
participacion oficinas de Prensa del GSED y de Urna de Cristal quienes apoyaron a la
Fictarians an ol airariie cobr o oventn, Ca rumolié ol 1000, de 1a et el
Durante el cuarto trimestre de 2017, el desempefio
R 1 96 9% de los procesos del Sistema Integrado de Caja En 2017 el desempefio de los procesos del Sistema Integrado de Caja
- (% desempefio de ;! Honor, obtuvo un 98.18% basado en el promedio de Honor, obtwo un resultado promedio del 98.12% basado en el
5.2.1 Realizar seguimiento al desempefio de 05| o oer de procesos los procesos / total [ 1AM IL: 96% EFICACIA  [98.18% 100.00% los resultados de la gestién de cada uno de ellos. Lo|98.12% 100.00% promedio de los resultados de la gestion de cada uno de ellos. Lo
procesos y proponer acciones de mejora TRIM I1L: 96% * e ¢ Jos
procesos) TR IV-o0 anterior permitié. alcanzar un  cumplimiento del anterior permitid alcanzar un cumplimiento del 100% frente a la meta
o 100% frente a la meta proyectada de superar el proyectada de superar el 96% en su desempefio.
96% en su desempefio.
Durante el cuarto trimestre de 2017, se realizé la
gestion de solicitudes realizadas por los lideres de
proceso @ través del sistema de  informacion En 2017 se desarrollaron las 58 actividades del cronograma de control
(Actividades . Isolucién con el fin de actualizar, crear o eliminar de procesos del SIG, donde se gestionaron las solicitudes realizadas por]
cjecutadas SIG /| Tm L 18.96 % documentacién de procesos, se realizé monitoreo de los lideres de proceso a través del sistema de informacién Isolucion con
Isa‘zft‘?n"s;;?gne d‘;"":i“;gt:' plan de trabajo paral o de procesos del SIG Actividades 1§m ﬁl,z;:é:;n EFICACIA  |25.86% 100.00% manera mensual al estado de acciones correctivas|100.00% 100.00% el fin de actualizar, crear o eliminar documentacion de procesos, se|
P P programadas SIG) * ;2 preventivas y de mejora de los procesos, se realizs realizé monitoreo de manera mensual al estado de acciones correctivas|
TRIM 1V: 25.87% e A
100 informe de cumplimiento de PAI y desempefio de preventivas y de mejora de los procesos, se realizo informe del
procesos correspondiente al tercercuarto trimestre imiento de PAL y fio de procesos de la vigencia.
de la vigencia, informe y_certificacién de pago a
proveedores para ISOLUCION y PENSEMOS S.A.
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5.2. Modernizacion e integracién
e procason con adoncion de Como resltado del reporte mensual de los proceso
Pt dignad ool respecto al producto o salida no conforme, se|
uenas practicas empresariales (Productos/servicios evidencia que durante los meses octubre, noviembre purante la vigenda la Ofic de P o di 6
/salidas TRIM I: 80 % y diciembre de 2017 se identificaron el total 419 urante la vigencia la Oficna Asesora de Planeacion desarrolo|
Control de ‘ TRIM 11 80% NG romartation bor lon arocosne Gostion 4ol SAC actividades de capacitacién dirigida a los lideres de los procesos, con la
5.2.3 Registrar y controlar las salidas no conformes dosl/tprc S0 EFICACIA  [100.00% 100.00% C, reporiados por los procesos *100.00% 100.00% finalidad de llevar de manera adecuada el registro, control, reporte y|
no conformes ctos servicios salidas| TRIM I11: 80% Administracion de Cuentas, Gestion del Tramite y 2 ! ‘
no conformes. TRIM IV: 80% Gestion Tesoreria, de los cuales se realizo el tratamiento de las salidas no conformes, cumpliendo al 100% de la
reportados)*100 tratamiento y respectivo a cada uno y los meta.
facilitadores de cada proceso realizaron Ia respetiva
verificacion de la implementacion del tratamiento.
((Riesgos
estratégicos
identificados- TRIM I: 100 % De los cinco riesgos estratégicos que Se tienen De los cinco riesgos estratégicos que se tienen identificados en Caja
5.2:4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico | pioc o Eciratégicos eventos de riesgos | TRIM II: 100% EFICACIA  |100.00% 100.00% identificados en Caja Honor, durante el cuartol, ) g4, 100.00% Honor, el 2017 no se evidencid la materializacion de ninguno,
de corrupcién estrategicos TRIM I1: 100% trimestre no se evidencié la materializacion de e endo ol 100% de o ot
materializados)/ries |TRIM IV: 100% ninguno. P -
gos estrategicos
identificados)*100
((Eventos de RC
identificados- TRIM I: 100 % De los veintiuno riesgos de corrupcién que se tienen De los veintun resgos de corrupcién que se ienen identificados en Caja
5.2:4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico | piec oo de Corrupcion eventos de riesgos | TRIM I1: 100% EFICACIA  |100.00% 100.00% identificados en Caja Honor, durante el cuartol,q, g5, 100.00% Honor, durante el afio 2017 no se evidenci la materializacion de|
de corrupcién de corrupcién TRIM I1: 100% trimestre no se evidencié la materializacion de e mblioncio o 100% do s et
materializados)/RC | TRIM IV: 100% ninguno. 'guno, cump g
identificados)*100
(Vulnerabilidades [ TRIM I: <=1% Se realiz6 el andlisis a 9 vulnerabllidades nuevas Durante el 2017, se identifcaron 69 vulnerabildades nuevas, que
5.3.1 Realizar seguimiento y control al Sistema deVulnerabilidades e seguridad de fa  [nuevas / Promedio |TRIM Ii: <=1% rcaca |0.20% 100.00% durante el cuarto trimestre de 2017, de fa siguiente | oo, 100.00% freran reporiacas at manara. aportun. s 1 Oncins Aseeara e
Gestion de Seguridad de la Informacién informacion vulnerabilidades | TRIM III: <=1% manera octubre: 5 vulnerabilidades, noviembre: 3 . )
o afc) TRIM Vs <106 e, diomrer 1 e Informtica para su debida gestion y cierre.
Ff:r::“:zg“giz:"ﬁ;mr:;: te‘."cf:;_""ﬂf:a;':f Para la vigencia 2017 se llevaron a cabo de manera exitosa las pruebas|
fa gua‘ Py m'f‘ D e do técnicas y funcionales programadas, que permitieron alcanzar los|
o o e o e e resultados esperados sin generar indisponibilidad real del ambiente de|
(Node prugbes s deV P ‘iczmes . produccion en el Datacenter principal Triara. La replicacion del
532 Controlar el funcionamiento del Plan de| realiades  No.de | TRIM 1 100% Workmanager, GA2, Seven y Didloge, las actividades informacién entre Datacenter principal TRIARA y Datacenter altemol
3.2 Cumplimiento de pruebas PCN : EFICACIA  |100.00% 100.00% orkmanager, GA2, Seven y Dialogo, 100.00% 100.00% CAN en ambiente controlado, donde se simula el escenario del
Continuidad del Negocio ruebas TRIM IV: 100% principales fueron: Medicién tiempos, toma ‘ . ¢ h *
rogramadas)*100 ok, acivadén ambientes. en” DATACENTER indisponibiidad de ambiente principal y atendiendo el servicio desde el
5.3 Mejoramiento continuo del G e e e o oo ot sitio alterno en CAN, con la realizacién de transacciones de pruebas y|
sistema de administracion de retomo a DATACENTER PRINCIPAL - TRIARA, verificacidn de Integridad de informacidn entre los ambientes prindipal )
iesgoe e Ia Entidad vertfoncion, toma de . evidencias,  laboracon alteno, para los sisemas de informacién GA2, Work Manager, Dialogo v
o SEVEN; cumpliendo al 100% de la meta.
(Tiempo de retorno
532 Controlar el funcionamiento del Plan de establecido para la Durante los dias 16 a 17 de noviembre de 2017, se Durante la vigencia se realizaron pruebas técnicas evidenciandose un
S O Cumplimiento RTO del PCN prueba/Prom RTO 100%|Eficiencia 100.00% 100.00% realizé prueba para PCN de DRP ambiente 100.00% 100.00% retoro a la operacién en el tiempo establecido, cumpliendo al 100% la
9 aplicaciones controlado GA2, Workmanager, Seven y Didlogo.
BIA)*100
Cada uno de los sistemas de riesgos cuenta con una Cada uno de los sistemas de riesgos cuenta con una serie de politicas|
(No de politicas | TRIM I: 100 % serie de polticas orientadas a controlar las rontades & comtrolar e oper';mg"es o e s e
5.3.3 Mantener el sistema de administracién de| . ieqto politicas de riesgo cumplidas/No. De | TRIM II: 100% EFICACIA  |100.00% 100.00% operaciones, con el fin de faciltar la toma del,q, oo, 100.00% decisiones para alcanzar los objetivos; en total contamos con 186|
riesgo de la Entidad en un nivel de exposicién bajo politicas de TRIM I11: 100% decisiones para alcanzar los objetivos; en total e e alon 2o Mo myencado eumeionto do
riesgo)*100 TRIM IV: 100% contamos con 186 politicas, y en ninguno de los SAR "OH oo Y 9 Pl
se ha evidenciado incumplimiento de politicas. polficas.
Durante el IV trimestre de 2017, la Oficina de En 2017 la Oficina de Control Interno realiz3 permanente seguimiento a
(Evaluaciones TRIM I 25 % Control Interno, realizy permanente seguimiento a los porcesos responsables de subsanar las oportunidades de mejora y|
541  Efectuar al Plan planes de io [TRIM I1: 25% , los  porcesos  responsables de  subsanar las hallazgos encontrados del ejercicio auditor. Se ejecutaron las 4|
Mejoramiento Institucional y por Procesos por proceso e insttucional nes programadas)x [TRIM III: 25% EFICACIA — (25.00% 100.00% oportunidades de mejora y hallazgos encontrados|'?%-%0% 100.00% el e los planes del
100 TRIM IV: 25% del ejercicio auditor, cumpliendo con la meta mejoramiento por proceso e institucional, cumpliendo el 100% de la
prevista meta.
Al IV trimestre de 2017, se ejecuté el 100% de las actividades|
A ¢y imestre de 2017, o Ofidna de programadas para el fortalecimiento de la cultura del autocontrol. Estas|
oracitacion evalfmén obre Ia MActuaracion du actividades fueron fueron: Concurso de autocontrol y Video clip,
(Actividades TRIM I 25 % Madelo Tnteorado ds Prmaacion y Godtisn MIPG" capacitacién y evaluacién roles control interno; video casos “Chiquita
‘ 542 Realiar pian de actividades cultura delcieciiento cutura de autocontrol |SSCURdaS/ACda. | TRIM It 25% cricacia |25.00% 100.00% scilacin Stoma de Geston y Setem de Contral 100.00% 100.00% Brans y Envon” “Autocontrol, Etca, Buen Gobierno Corporativo con
.4 Mantenimien r : 7 " i
5.4 Mantenimiento de la cultura |autocontrol des TRIM I1I: 25% Intoro Linens ge Defen IV Trimestrey diigida a Enfoque a la Prevencion del Riesgo’; actualizacion del Modelo Integradol
programadas)x100 | TRIM IV: 25% bl de Planeacién y Gestién MIPG ” Articulacién Sistema de Gestion y|
de autocontrol a fin de propender realiz6 a todos los funcionarios y colaboradores de Stenn da Contra Interno, Lineas. o Defencat: e
por la optimizacién de recursos y Caja Honor, cumpliendo el 100% de la meta T e o Inieror Lnkas Qe Delensai ¥ anaeea &
| satisfaceidn ciel afiliado, o percepcién del Sistema Institucional del Control Interno y MIPG vigencia
. prop! 2017.
;ll:‘;f’t:;‘i:: de TRIMI: 3 % ifcgfa”::dgaa?:arioe"”f:u';“rfos l:f“es‘ffe Z‘;d';%’f;s De acuerdo con el Programa de Auditorias 2017, aprobado por el Comité
5.4.3 Programar y ejecutar las auditorias para la . o [TRIMII: 33% N , ' ” ; . de Auditoria en sesion de diciembre de 2016, el proceso de Auditoria y|
ioendn Desarrollo de auditorias programadas  |ejecutados/Auditori [ 1o+ 220 EFICACIA  [31.25% 100.00% Estos informes completan I ejecucion de Ias 32(100.00% 100.00% Contral entregé. 32 informes. de auditora de fae 32 audtoria
as programadas en | 7o o U0 auditorias programadas para para un cumplimiento o ramacon ara ol ailo
el periodo) * 100 : del 100% de la meta prog P
Para el cuarto trimestre de 2017, se realizaron las
16 actividades programadas referente a: monitoreo, En 2017, se ejecutaron las 61 actividades definidas en el cronograma
andlisis y socializacién de la actividad legislativa, "Fortalecimiento de la Gestién Juridica y prevencion del dafio juridico”
(Actiidades LRI I 24.59% jurisprudencial y de actualidad juridica (| para un cumplimiento del 100% de la meta programada. Entre las
5.5.1 Generar poltticas de prevencion del dafio|Fortalecimiento de la gestion juridica y |ejecutadas / TRIM 1: 24.59% Normograma  y _ Legisnet),  identificacicn de actividades e destacaron las siguientes: monitoreo, andlisis y
-1 Ge polficas de pi i € 2 gestion ) ¥ |egecu o EFICACIA  |26.23% 100.00% principales causas de demandas y tutelas y disefio|100.00% 100.00% socializacion de la actividad legislativa, jurisprudencial y de actualidad
antijuridico que permitan unificar criterios prevencién de dafio antijuridico Actividades TRIM I11: 24.59% ; soca Ie9ISIa0VS, Jurispr v
rooramatzs 1100 |TRIM 1v: 26.93% de estrategias de defensa; actualizacion del juridica ( Normograma y Legisnet), identificacin de principales causas
prog + 2o conocimiento procesal para el ejercicio de la defensa de demandas y tutelas y disefio de estrategias de defensa; actualizacion
técnica entre otros. Lo anterior permitié lograr un del conocimiento procesal para el ejercicio de la defensa técnica entre|
imiento del 100% grente a la meta otras.
programada.
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ESTRATEGICO NEGOCIO
(Valor de la
condena de los I . :
5.5 Fortalecimiento de la Gestién fallos del trimestre/ El valor de las condenas de los fallos del IV trimestre En 2017, se evidencid que en el indicador de defensa de intereses de Ia
Juridica de la Entidad 5.5.2 Mantener el indice de éxito de litigiosidad de| Valor de las ascendio a $556.252, sobre una base de Entidad, e valor de la condena de os fallos fue de §5271.252, que
2 Defensa intereses de la Entidad c EFICACIA  [0.00% 100.00% : o 0.03% 100.00% frente a los $16.012'675.285,83 de las pretensiones de los procesos|
Ia Entidad pretensiones de los $14.984'111.401 correspondiente al  0.0037%, > :
: : ! fallados a favor, representé un 0.03%, lo cual no superé el 30%,
procesos fallados a | TRIM IV: cumpliendo con la meta prevista. °
cumpliendo en un 100% la meta.
favor en el
periodo)*100
El resultado del indicador de gestion a respuestas a
tutelas en el tercer trimestre de 2017, fue del
(fallos  favor 92.30%, teniendo en cuenta que de las 70 acciones
5.5.2 Mantener el indice de éxito de itigiosidad de rmestre / total de tutelas que se interpusieron en los meses de En 2017 se tuvo 258 fallos notificados de los cuales 239 fueron a favor
5.2 1 g Geston respuestas a tutelas A 280% Efectividad 92.30% 100.00% octubre, noviembre y diciembre del 2017, la 92.30% 100.00% de la Caja Honor, para un resuiltado del 92.30% cumpliendo con fa meta
Ia Entidad fallos notificados :
ooy 100 Entidad fue notificada de 65 fallos, de los cuales propuesta de superar el 80%
P fueron favorables 60 y desfavorables 5. Se
encuetran pendientes 5 fallos por ser notificados, de
los cuales se desconoce el sentido de los mismos.
Con relacin a este indicador que hace referencia a
la modificacién del marco normativo, se  indica que
respecto al proceso de reglamentacién e
(Actividades TRIM I: 41.67% implementacién del proyecto de ley, el cual debia
5.6 Modificacion marco 5.6.1 Presentar para aprobacién proyecto de ley y N ejecutadas / TRIM II: 17% o o reportarse en los meses de octubre y noviembre del o Se estructurd la propuesta de modificacion del proyecto de ley y se|
normativo que rige la Entidad  |elaboracion reglamentacion Modificacién marco normativo Actividades TRIM III: 25% EFICACIA  |41.67% 100.00% afio en curso, se encuentra sujeta a la aprobacién| 100-00% 100.00% presentd ante el gobierno nacional, cumpliendo con la meta establecida.
programadas }*100 | TRIM IV: 17% del proyecto de Ley por parte del Congreso de la
Repiblica, razén por la cual el proceso de
reglamentacion e implementacién es ajeno a la
Entidad.
Durante el IV trimestre de 2017, se cumplieron las
cActividades RO 1: 25% tres actividades programadas respecto a la En 2017 se cumplieron las 12 actividades programadas en el
6.1.1 Adelantar actividades de RSE orientadas a laf (v Cecutadasnctivid | TRIM 1: 259 importancia del reciclaje, sencibilizaciones sobre cronograma del plan ambiental. Se destacan algunas actividades comol
gestion ambiental y el bienestar de los ambi‘;ml P 9 BLES TRIM 111+ 250% EFICACIA  |25.00% 100.00% responsabilidad ambiental , y ahorro de energia y|100.00% 100.00% campafias de reciclajes, sensibilizaciones y celebraciones de dias|
funcionarios. rogramadas)*100 |TRIM IVs 230 agua. Esta informacién fue socializada a todo el ambientales. Esta informacién fue socializada a todo el personal de la
prog - 2% personal de la Entidad, para un cumplimiento del Entidad, para un cumplimiento del 100% de la meta.
100% de la meta.
(Consumo promedio
en KW/H por Durante el IV trimestre de 2017, el consumo )
persona en el : En 2017 el consumo promedio del recurso energético por persona fue
trimestre promedio del recurso energético por persona fue de de 2.87kw, con un una variacion del 1.16% frente al promedio
[Ahorro de recursos energéticos 2% AMBIENTAL  [1.12% 100.00% 3.10kw, con una variacién del 1.12%, frente al[1.16% 100.00% 87 el 1.16% L
2017/Consumo registrado en el mismo periodo del afio 2016 del 2.48kw, cumpliendol
romerio en KW/H consumo del mismo peridodo del 2016, que fue de con 12 et prevista del 2%,
P 2.78kw, cumpliendo con la meta prevista del 2%.
por persona en el
6.1.2 Continuar con la optimizacién del uso de los trimestre 2016)
recursos hidricos y energéticos.
(Consumo promedio
en M3 por persona Durante el IV trimestre de 2017, el consumo £l consumo promedio acumulado durante el 2017 del recurso hidrico por|
en el trimestre promedio del recurso hidrico por persona fue de o Dy 3 o ol oot race POl
[Ahorro de recursos hidricos 2017/Consumo 3% AMBIENTAL  [0.48% 100.00% 124 m3, con una variacion del 0.48%, frente al|0.72% 100.00% persona fue de 191 m3, cor : 9 0.72%
> promedio registrado en el mismo periodo del afio 2016 del 2.66 m3,
) promedio en M3 por consumo del mismo peridodo del 2016, que fue de e o I ot Ve e 3o
Operaciones de Aportes, persona en el 2.57m3, cumpliendo con la meta prevista del 3%. P! P g
Subsidios y Cesantias - trimestre 2016)
Gestion de Activos y Pasivos
6. Fomentar y (No. de procesos
o - Soluciones de Vivienda contratados con
Practicas de = En el segundo semestre de la vigencia 2017, se
™ Subgerente de Atencién al criterios de - 20 ; .
Afilado y O costerblidad) suscribieron dos (2) contratos con criterios de En la vigencia 2017, se suscribleron cinco (5) contratos con criterios de
Social Empresarial eracior 6.3 Celebrar contratos con criterios de|Celebracion de contratos con impacto o , sostenibilidad  ambiental de dos (2) procesos sostenibilidad  ambiental de cuatro (4) procesos contractuales
Subgerente Financiero / sostenibilidad. ambiental (”;fé 23:';‘(:‘:: T v 5o AMBIENTAL | 100.00% 100.00% contractuales programados; lo que indica un avance| '2>00% 100.00% programados para el afio; lo que indica un cumplimiento del 100%
Subgerente de Vivienda y P Ehadad de cumplimiento de la meta para el semestre del respecto a la meta anual
Proyectos con criterios de S0
sostenibilidad)*100
6.1 Adopci6n de précticas de
Responsabilidad Social e conformidad con el pr de ctorgamiento d Durante 2017, se entregaron 1.012 viviendas por el Modelo Héroes, asi:
Empresarial © conformicad con &) proceso de otorgamiento cel 4 viviendas en el proyecto Altos de Santa Helena en la ciudad de Santa
soluciones de vivienda con cargo al Fondo de M ) ot o o >
oo, Surante ol oo timertra de- 2017 o larta, 5 apartamentos en el proyecto el Trébol en la ciudad de Cicuta,
daridad, 1 en la Ciudadela San Antonio Reservado en Villavicencio, 71 en el
llevd a cabo la entrega de ochocientas cuarenta y Por el B o el v
cinco (845) viviendas a beneficiarios de las ortal del Bunde en el Espinal y Portal de Vicenza en San Cayetano -
o, de categorias 3 (Subaficl) v 3 (Soldado Prafesonan Cicuta 12 casas, Portal de Vicenza III en San Cayetano - Cicuta 1 casa,
Seneriiarios e 26 entreqaron ochocintos (800) d Altos de Santa Helena en Santa Marta 16 apartamentos, Santa Helena
g Reservado en Santa Marta 48 apartamentos, Nueva Esperanza en
satisfechos por la en el Proyecto Cantarrana ubicado en la localidad de a portat de v o e
vivienda entregada) Usme - Bogots; treinta y cuatro (34) apartamentos lorencia § casas y Portal de Vicenza IV 3 casas, en el Proyecto
6.14 Evaluar el nivel de satisfaccién de los|Satisfaccion vivienda entregada por |/ en e proyecto Punta del Este en Covefias - Cantarrana ubicado en la localidad de Usme - Bogota se entregaron
beneficiarios respecto al modelo Héroes, Modelo Heroes R =85% EFICACIA |100.00% 100.00% Sincelet, 1 vvienda en Loma Linda - Risaraida y 10| '20-90% 100.00% ochocientos (800) apartamentos; y treinta y cuatro (34) apartamentos)
P g g 10, Y en el proyecto Punta del Este en Covefias - Sincelejo, 1 vivienda en
Beneficiarios apartamentos en Mirador del Liano en Villavicencio, it e N i o e
encuestados en los en donde de acuerdo con lo establecido en la hoja oma Linda - Risaralda y 10 apartamentos en Mirador del Lano en
. Villavicencio, 1 vivienda en Loma Linda - Risaralda y 10 apartamentos|
proyectos de vida de este indicador, se aplicé la encuesta a i O Vi |
entregados)*100 214 beneficiarios, observando que los nuevos en Mirador del Lano en Vilavicencio, en donde de acuerdo con lo
¢ establecido en la hoja de vida del indicador, en el primer trimestre se|
propietarios de las viviendas se encuentran a entera v - : P i
o Citaceion de les viviendas recbidas, todh ver oo aplic Ia encuesta a 3 beneficiarios, en el segundo trimestre a 27, en e
d tercero a 24, y en el cuarto a 214 beneficiarios, para un total 268
cumplieron con las condiciones y calidad de o ; o Do
robimtiidad soperada 5 foe uns sohucitn pora s beneficiarios encuestados en el transcurso de la vigencia, observandol
que de acuerdo con los resultados los beneficiarios del modelol
familis. ’ » "
manifestaron estar satisfechos con las viviendas recibidas.
En el cuarto trimestre de 2017 Caja Honor cumplis
con el 100% de las iniciativas de responsabilidad
social empresarial. Es importante resaltar que se En 2017 Caja Honor cumplié con el 100% de las iniciativas de
two que se cumplié con la meta debido a los social Es importante resaltar que se tuvol
(scumplimiento excelentes resultados de los los  siguientes que se cumplié con la meta debido a los excelentes resultados de los los
’ cumplimient )
6.5 Controlar el cumplimiento de la Polfica de - rsE Zeumplimienta ) indicadores: Calidad de vida laboral, Cumplimiento siguientes indicadores: Calidad de vida laboral, Cumplimiento del Plan
Responsabiidad Social Empresarial Complimiento ejes RS s R contdad | TRIM I1: 80% EFICACIA  |100.00% 100.00% del Plan de Gestion Ambiental, Ahorro de recursos| '20-00% 100.00% de Gestién Ambiental, Ahorro de recursos hidricos, Ahorro de recursol
de niciativas) | TRIM IV: 80% ; : :
hidricos, Ahorro de recurso energéticos, Uso racional energéticos, Uso racional consumo de papel, Cumplimiento de la
consumo de papel, Cumplimiento de la ejecucién ejecucién Plan de mantenimiento, Celebracion de contratos con impactol
Plan de mantenimiento, Celebracién de contratos ambiental, Satisfaccién vivienda entregada por Modelo Héroes.
con impacto ambiental, ~ Satisfaccion  vivienda
entregada por Modelo Héroes.
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OBJETIVO UNIDAD ESTRATEGICA DE FORMULA DEL TIPO DE A
PERSPECTIVA T ot INICIATIVAS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR S TeocE] META AT RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
FINANCIERA 100.00% 100.00%
APRENDIZAJE E INNOVACION 99.68% 99.85%
PROCESOS INTERNOS 100.00% 100.00%
99.81%

99.50%
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